REZULTATI MJERENJA ZADOVOLISTVA GRADANA JAVNIM
USLUGAMA

Grad Ljubuski

Veljaga 2022.



Anketiranje gradana i1 gradanki je provedeno kao aktivnost JLS, a u cilju procjene stupnja
zadovoljstva gradana i gradanki administrativnim i komunalnim uslugama u jedinici lokalne
samouprave. Anketa je provedena metodom slu¢ajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga provedeno je u veljaci i to na
uzorku od 300 gradana i gradanki.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama.

Zbroj zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/ca ne iznosi uvijek 100% jer se jedan dio
ispitanika/ca izjasnio da je ili neutralan ili da ne zna.



Zadovoljstvo uslugama u JLS u 2022. — uporedni pregled
Grafikon UP1: Postotak ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2022. godine

90%
79%  78%
80%

X

41%

39%

70% 70%
67% 67%
70% CULT 6% 63% 63% 63% g
60% 58% 57% 57% 57%
529
o, ? 48%
50% S
40% %
8% 8%

30% 5%

0 19% 3% y 0% 3%

9 (]
20% o - — = o
10%

0

* Q> N > S ¢ Q& D ) > > N N
‘ ‘ BXSE . Q .
& RO NN ESAS QO & o7 &‘ & & & \\o & & RO A .\@ &\\"
& @ ¥ K ¥ & K S F K 2O ooQ @ K O 4 S e "@
¢ & o0 ¥ £ o O M ISR SN N S M A N R
PSSR & 5 P& o NS > & X S F & &S o7 ©
S L i P I R IR S
N e & 5 & N N
N L & L0 © S S o0 X X < r S > N @
X QO & N S \ S 4 A Q& AP > &R B < RS
< N S o o . 2 A O S N N N N 0
NS & @ &8 SIS & @ ¢ @Q ESC &
8 & o K & ,b@ o\\k (}\Q’ & .\{;x" & ¢ q@b @
o{,} 8 A & "(‘/& be‘o o2 ég,’b oé ((-\\(\ \E'Q \FQ \@Q
S & ¥ & e & IR NS S
& 3 & & & PO R PR S
RS & NS < N 4 S S S S )
N SN SR S Q
Q @ K & N O 4
& ) o F & &
Q\ \'\ Qﬂ 06 Ob O
& <2 o X X
S A\ (\’b <@ )
© L 3% '2}\ (\O
R N 3 SSS
W@ L@ @

M Zadovoljni W Nezadovoljni

44%

389 38%
8% 30%
i%



Karakteristike uzorka:

Grafikon DEMOL1. Postotna struktura ispitanika/ca spola

m Muski ®m Zenski

Grafikon DEMO2. Postotna struktura ispitanika/ca po starosti

= "18-35" = "36-55" = "preko 55"



Grafikon DEMOZ3. Postotna struktura ispitanika/ca po geografskoj pripadnosti

= Urbano = Ruralno



