SLUZBENI GLASNIK
OPCINE LJUBUSKI

Godina XLIII — Broj 4

Utorak 10. kolovoz 2010.
Ljubuski Cijena

Izlazi prema potrebi

097

Opcinsko vije¢e Ljubuski postupajuci
sukladno ¢lanku 110. Statuta opc¢ine Ljubuski
("Sl. glasnik op¢ine Ljubuski", broj: 4/06, 2/08 i
4/09) 1 ¢lanku 4. stavak 2. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o koncesijama ("Narodne
novine Zupanije Zapadnohercegovacke", broj
7/03) na XVII. sjednici odrzanoj dana
23.06.2010. godine i 13.07.2010. godine,
donosi

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti za prijenos
Ugovora o koncesiji s Drustva "HEPOK
VINARIJA" d.o.0. Ljubuski na Drustvo
"EROVIN" d.o.0. Ljubuski

Clanak 1.

Daje se prethodna suglasnost za prijenos
Ugovora o koncesiji broj: 02-05-354/10 od
02.03.2010. godine s Drustva "HEPOK
VINARIJA" d.o.o0. Ljubuski na Drustvo
"EROVIN" d.o.o0. Ljubuski sa sjediStem Bucine
b.b. Ljubuski.

Clanak 2.

Prijenosom Ugovora o koncesiji na
poljoprivrednom zemljiStu Drustvo EROVIN
d.o.o. Ljubuski preuzima sva prava i obveze iz
Ugovora o koncesiji broj: 02-05-354/10 od
02.03.2010. godine koji je sklopljen izmedu
koncesora op¢ine Ljubuski s jedne strane i

koncesionara HEPOK VINARIJA d.o.o.
Ljubuski s druge strane.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom
donosenja, a objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku
op¢ine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LIJUBUSKI

Broj: 01-02-1056/10
Ljubuski, 13.07.2010. godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.
098

Op¢insko vijece Ljubuski postupajuci
sukladno ¢lanku 110. Statuta opc¢ine Ljubuski
("Sl. glasnik op¢ine Ljubuski", broj: 4/06, 2/08 i
4/09) 1 clanku 4. stavak 2. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o koncesijama ("Narodne
novine Zupanije Zapadnohercegovalke", broj
7/03) na XVII. sjednici odrzanoj dana
23.06.2010. godine i 13.07.2010. godine,
donosi

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti za prijenos
Ugovora o koncesiji s poduzeéa
"MIV & MM" d.o.0. Ljubuski na DrusStvo
"EROVIN" d.o.0. Ljubuski
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Clanak 1.

Daje se prethodna suglasnost za prijenos
Ugovora o koncesiji broj: 02-05-958/09 od
21.07.2009. godine s poduze¢a "MIV & MM"
d.o.o. Ljubuski na Drustvo "EROVIN" d.o.o0.
Ljubuski sa sjediStem Bucine b.b. Ljubuski.

Clanak 2.

Prijenosom Ugovora o koncesiji na
poljoprivrednom zemljistu Drustvo "EROVIN"
d.o.o. Ljubuski preuzima sva prava i obveze iz
Ugovora o koncesiji broj: 02-05-958/09 od
21.07.2009. godine koji je sklopljen izmedu
koncesora op¢ine Ljubuski s jedne strane i
koncesionara "MIV & MM" d.o.0. Ljubuski s
druge strane.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom
donoSenja, a objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku
op¢ine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LIUBUSKI

Broj: 01-02-1057/10
Ljubuski, 13.07.2010. godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizi¢,v.r.
099
Op¢insko vije¢e Ljubuski postupajuci
sukladno ¢lanku 110. Statuta opcéine Ljubuski
("Sl. glasnik op¢ine Ljubuski", broj: 4/06, 2/08 i
4/09) 1 ¢lanku 4. stavak 2. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o koncesijama ("Narodne
novine Zupanije Zapadnohercegovacke", broj
7/03) na XVlIl.sjednici odrzanoj 23.06.2010.
godine i 13.07.2010. godine, donosi

ODLUKU
o davanju prethodne suglasnosti za prijenos
Ugovora o koncesiji s koncesionara Mare
VukSi¢ iz LjubuSkog na Drustvo "EROVIN"
d.o.o. Ljubuski

Clanak 1.

Daje se prethodna suglasnost za prijenos
Ugovora o koncesiji broj: 02-05-762/09 od
04.06.2009. godine s koncesionara Mare Vuksi¢
iz Ljubuskog na Drustvo "EROVIN" d.o.o.
Ljubuski sa sjediStem Bucine b.b. Ljubuski.

Clanak 2.

Prijenosom Ugovora o koncesiji na
poljoprivrednom zemljiStu DruStvo "EROVIN"
d.o.o. Ljubuski preuzima sva prava i obveze iz
Ugovora o koncesiji broj: 02-05-762/09 od
04.06.2009. godine koji je sklopljen izmedu
koncesora op¢ine Ljubuski s jedne strane i
koncesionara Mare (Jozo) VukSi¢ iz Ljubuskog s
druge strane.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom
donoSenja, a objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku
op¢ine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LIJUBUSKI

Broj:01-02-1058/10
Ljubuski 13.07.2010. godine

PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.

100

Na temelju c¢lanka 110. a u svezi s
¢lankom 17. stavak 1. Statuta op¢ine Ljubuski
(,,S1. glasnik op¢ine Ljubuski®, broj 4/06, 2/08 i
4/09), Op¢insko vije¢e LjubuSki na nastavku
XVIIL. sjednice odrzane 09.08.2010.godine,
donosi

ODLUKU

o usvajanju Turistickog master plana
op€ine Ljubuski

Clanak 1.

Usvaja se Turisticki master plan op¢ine
Ljubuski koji je izradio Institut za turizam iz
Zagreba u travnju 2010.godine.
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Clanak 2.

Sastavni dio ove Odluke je Turisticki
master plan op¢ine Ljubuski.
Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom
objave u Sluzbenom glasniku opc¢ine
Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LIJUBUSKI

Broj: 01-02-1168/2010.
Ljubuski,09.08.2010.godine

PREDSJEDNIK,

Vice Nizi¢,v.r.
101
Opcinsko vije¢e Ljubuski postupajuci
sukladno ¢l. 110. Statuta op¢ine Ljubuski ("SI.
glasnik op¢ine Ljubuski", broj: 4/06, 2/08 i
4/09), na temelju ¢l. 23. Zakona o komunalnom
gospodarstytu  ( "N.  novine  Zupanije
Zapadnohercegovacke", broj: 4/99, 15/01 i
10/03), na nastavku XVIII..sjednice odrzane
dana 09.08. 2010.godine, do nosi

ODLUKU

o izmjeni i dopuni Odluke o komunalnoj
naknadi

Clanak 5.

Clanak 1.
Ovom Odlukom vrsi se izmjena i dopuna
Odluke o komunalnoj naknadi op¢ine Ljubuski
( SI. glasnik op¢ine Ljubuski broj: 3/06), u
daljem tekstu: Odluka.

Clanak 2.
U ¢lanku 6. Odluke umjesto rijeci"iz
toCke 9" treba da stoje rijeci " iz tocke 8".

Clanak 3.
U ¢lanku 8. st. 1. brise se tocka 3., a
ranija tocka 4. postaje tocka 3.

Clanak 4.

Clanak 9. mijenja se i glasi: "Komunalna
naknada placa se na temelju korisne povrSine
stambenog ili poslovnog prostora, odnosno
povrsine gradevnog zemljista."

Za utvrdivanje obracunskih povrSina
pojedinog obveznika mogu se koristiti podaci iz
urbanisti¢ke i gradevne dokumentacije, katastra
nekretnina, zemljiSnih knjiga ili o€evidom na
licu mjesta.

Clanak 13. mijenja se i glasi: " Koeficijent namjene nekretnine iznosi:

NAMIJENA ZONA
I 11 11
Poslovni 4.5 3,5 2
Stambeni 0,75 0,50 0,30
Garazni 1 skladi$ni 1,5 1 0,50
Neaktivni 1,5 1 0,50
Clanak 6.

Clanak 14. brige se, a raniji ¢lanak 15. postaje lanak 14.

Clanak 7.

Clanak 15. stavak 1. brie se, a raniji stavak 2. postaje stavak 1.
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Clanak 8.

U ¢lanku 18. stavak 1. mijenja se i glasi:
"RjeSenje o utvrdivanju obveze i visine
komunalne naknade donosi Sluzba za civilnu-
protupozarnu zastitu i stambeno komunalne
poslove."

Iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji
glasi: " sustav naplate komunalne naknade za
stambene prostore utvrdit ¢e Op¢inski nacelnik."

Raniji stavak 3. postaje stavak 4.

Clanak 9.
U clanku 19. stavak 3. mijenja se i glasi:
" Glede prisilne naplate komunalne naknade

primjenjuju se odredbe Zakona o porezima
Z7H."

Clanak 10.
Ova Odluka stupa na snagu danom
objave u Sluzbenom glasniku op¢ine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LIJUBUSKI

Broj: 01-02-1169/2010.
Ljubuski, 09.08.2010. godine

PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.
102
Na temelju ¢lanka 8. i 9. Zakona o
grobljima  ("Narodne  novine  Zupanije
Zapadnohercegovacke", broj: 17/07), ¢lanka 1.
Odluke o obiljezavanju 1 uredivanju grobista II.
svjetskog rata 1 poraca na podrucju Opcine
Ljubuski ("Sluzbeni glasnik op¢ine Ljubuski",
broj: 6/09) 1 c¢lanka 7. Poslovnika o radu
Op¢inskog vije¢a opcine Ljubuski ("Sluzbeni
glasnik opc¢ine Ljubuski",broj: 4/08), Opcinsko
vije¢e Ljubuski na nastavku XVIII. sjednice
odrzane 09.08.2010 godine,donosi

ODLUKU

O IZMJESTANJU MASOVNIH
GROBNICA U LJUBUSKOM
NASTALIH NA KRAJU II.
SVJETSKOG RATA ,"BARA"," 1ZA
ZGRADE OPCINE" I "UZ ZGRADU
POLICIJE"

Clanak 1.

Ovom Odlukom ureduje se iskapanje i
izmjeStanje masovnih grobnica "BARA", " [ZA
ZGRADE OPCINE" i "UZ ZGRADU
POLICIJE" u Ljubuskom nastalih oko 1945.
godine na kraju II. svjetskog rata u Ljubuskom
(u daljnjem tekstu: Masovne grobnice "Bara",
"Iza zgrade Op¢ine" i1 "Uz zgradu Policije" koje
su smjestene na:

- k.¢. 1226/1 K.O. Ljubuski zvana
"Njiva" u povrsini 1596 m* "Bara"

- k.. 1082/1 K.O. Ljubuski zvana
"Kuca, zgrada, park" u povrsini 5055
m? , "Iza zgrade Opéine",

- k.¢. 1248 K.O. Ljubuski zvane "Uz
zgradu Policije" Kuca i zgrada u
povrsini 898 m? i dvorista u povrSini
od 469 m*, "Uz zgradu Policije"

Clanak 2.

Aktivnosti na iskapanju i izmjeStanju
Masovnih grobnica iz ¢lanka 1. ove Odluke,
provest ce:

Povjerenstvo za obiljezavanje 1
uredivanje grobista II. svjetskog rata i poraca na
podrucju Op¢ine Ljubuski,

- Vicepostulatura postupka mucenistva

,,Fra Leo Petrovi¢ i 65 subrace"
Humac -Ljubuski i
- Javno komunalno poduzece JKP
"Ljubuski" d.o.o.

Prije pocetka ekshumacije provest Ce se
sondiranje terena masovnih grobnica.

Clanak 3.

Vicepostulatura postupka muceniStva
,,Fra Leo Petrovic¢ i1 65 subrac¢e" Humac
-Ljubuski ¢e djelatno sudjelovati u postupku
sondaze, otkopavanja, premjestanja,
identifikacije i svih potrebnih drugih radnji glede
masovnih grobnica.
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Clanak 4.

Javno komunalno poduzeée "Ljubuski"
d.o.o.Ljubuski osigurat ¢e prikladno
(odgovarajuce) ukupno mjesto gdje ¢e se, nakon
ekshumacije i identifikacije, obaviti smjestaj i
ukop neidentificiranih Zrtava iz masovnih
grobnica iz ¢lanka 1. ove Odluke. U zajednickoj
grobnici mogu biti pokopane neidentificirane i
identificirane zrtve, ako to njihove obitelji Zele.

Clanak 5.

Ova Odluke stupa na snagu dan nakon
objave u "Sluzbenom glasniku opéine Ljubuski".

OPCINSKO VIJECE LIJUBUSKI

Broj: 01-02-1170/2010.
Ljubuski, 09.08.2010.godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.
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Na temelju ¢lanka 110. Statuta opcine
Ljubuski ("Sl. glasnik op¢ine Ljubuski", broj:
4/06, 2/08 1 4/09) Op¢insko vije¢e Ljubuski na
XVL. sjednici odrzanoj dana 02.06.2010. godine,
donosi

ODLUKU
o izmjeni i dopuni Odluke o visini naknade za
rad radnih tijela
Opéinskog vijeéa Ljubuski

Clanak 1.

Ovom Odlukom vr$i se izmjena i dopuna
Odluke o visini naknade za rad radnih tijela
Opc¢inskog vijec¢a Ljubuski ("SI. glasnik op¢ine
Ljubuski", broj 5/98) u daljem tekstu Odluka.

Clanak 2.

Clanak 2. Odluke stavak 1. tocka 1. iznos
od 70 DEM (sedamdeset DEM), mijenja se i
glasi " iznos od 60,00 KM (Sezdeset
konvertibilnih maraka).

Clanak 2. Odluke stavak 1. toka 2. iznos
od 60 DEM (Sezdeset DEM), mijenja se 1 glasi "
iznos od 50,00 KM (pedeset konvertibilnih
maraka).

Clanak 3.

U ostalim odredbama Odluka iz ¢lanka 1.
ostaje nepromijenjena.

Clanak 4.

Ova Odluka stupa na snagu danom
donoSenja.

OPCINSKO VIJECE LJUBUSKI

Broj:01-02-818/10
Ljubuski, 02.06.2010. godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.
104
Na temelju clanka 109. Statuta op¢ine Ljubuski
(Sluzbeni glasnik op¢ine Ljubuski broj 4/06), a u
svezi s Clankom 9. Zakona o ministarskim
vladinim 1 drugim imenovanjima (,,SluZbene
novine Federacije BiH®, broj 34/03), Opc¢insko
vijet¢e na XVI. sjednici odrzanoj dana
02.06.2010. godine, donosi

ODLUKU
O IZBORU NOVIH CLANAOVA SA LISTE
EKSPERATA U REGULIRANA TIJELA
OPCINE LJUBUSKI

Clanak 1.

U povjerenstvo na kona¢na imenovanja u
regulirana tijela op¢ine Ljubuski (u daljnjem
tekstu Povjerenstvo) imenuju se dva (2) nova
Clana s Liste eksperata (,,Narodne novine
Zupanije Zapadnohercegovacke®, broj 13/09) za
potrebe provedbe 1 okoncanja natjecaja u
regulirana tijela op¢ine Ljubuski.
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Clanak 2.

Natjecajnu proceduru Povjerenstvo ¢e provesti
nakon razrjeSenja ¢lanova koji su imenovani
ranijim RjeSenjem Op¢inskog Vijeca

broj: od 1 imenovanjem
novih ¢lanova s liste eksperata, a sve u roku od 7
dana od dana donosSenja istog.

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu danom donoSenja, a
objavit ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku op¢ine
Ljubuski‘.

OPCINSKO VIJECE LJUBUSKI
nadopuniti

Broj: /2010.
Ljubuski, 09.08.2010.godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizi¢,v.1.
105

Na temelju ¢lanaka 111. Statuta op¢ine
Ljubuski ("Sluzbeni glasnik opéine Ljubuski",
broj: broj: 04/06, 02/08 1 04/09), Opcinsko
vije¢e Ljubuski na nastavku XVIII. sjednice
odrzane 09.08.2010. godine,donosi

RJESENJE

o davanju suglasnosti na akcijski plan za
unaprjedenje inkluzivnog obrazovanja
na podrucju op¢ine Ljubuski

L.

Daje se suglasnost Op¢inskom nacelniku
Ljubuski na doneseni Akcijski plan za
unaprjedenje inkluzivnog obrazovanja na
podrucju opéine Ljubuski; broj 02-05-1075/10 od
16.07.2010. godine.

II.

Ovo Rjesenje stupa na snagu danom
donoSenja, a objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku
op¢ine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LJUBUSKI

Broj: 01-02- 1172 /2010
Ljubuski, 09.08. 2010. godine

PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.
106

Na temelju c¢lanka 2.12. stavak 6.
Izbornog zakona BiH ("Sl. glasnik BiH", broj
23/01, 7/02, 9/02, 20/02, 25/02, 4/04, 20/04,
25/05, 52/05, 65/05, 77/05, 11/06, 24/06, 32/07,
33/08, 37/08 i 32/10 i ¢lanka 111. stavak 2.
Statuta Op¢ine Ljubuski ("Sluzbeni glasnik
op¢ine Ljubuski", broj 4/06, 2/08 1 4/09),
Op¢insko vije¢a Ljubuski na nastavku prekinute
XVIII. sjednice odrzane 09.08.2010. godine,

donosi

RJESENJE
o razrjeSenju ¢lana Opéinskog izbornog
povjerenstva

L.

Ante Miseti¢ ¢lan Op¢inskog izbornog
povjerenstva Ljubuski, razrjesuje se duznosti
¢lana Op¢inskog izbornog povjerenstva
Ljubuski, a mandat mu prestaje po
pravosnaznosti Odluke broj: 06-1-07-1-274/10
od 19.07.2010. godine SrediSnjeg izbornog
povjerenstva BiH.

II.

Ovo Rjesenje objaviti u Sluzbenom
glasniku opéine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LJUBUSKI
Broj: 01-02-1166/2010.
Ljubuski, 09.08.2010. godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.
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Na temelju ¢lanka 2.12. stavak 5. 1 8.
Izbornog zakona BiH ("SI. glasnik BiH", broj
23/01, 7/02, 9/02, 20/02, 25/02, 4/04, 20/04,
25/05, 52/05, 65/05, 77/05, 11/06, 24/06, 32/07,
33/08, 37/08 1 32/10, ¢lanka 8. stavak 3. Naputka
o utvrdivanju kvalifikacija, broja i imenovanju
Clanova izbornog povjerenstva osnovne izborne
jedinice u BiH ("SI glasnik BiH", broj 9/10 i
29/10) 1 c¢lanka 111. stavak 2. Statuta Opcine
Ljubuski ("Sluzbeni glasnik opcine Ljubuski",
broj 4/06, 2/08 i 4/09), Op¢insko vije¢a Ljubuski
na nastavku prekinute XVIll.sjednice odrZane
09.08.2010. godine, donosi

RJESENJE

o imenovanju zamjenskog ¢lana Op¢inskog
izbornog povjerenstva

L.

Toni Zeli¢, dipl. iur. iz Teskere imenuje
se na duznost zamjenskog ¢lana Op¢inskog
izbornog povjerenstva Ljubuski.

II.

Ovo Rjesenje stupa na snagu danom
dobivanja suglasnost od Sredi$njeg izbornog
povjerenstva BiH, a objavit ¢e se u Sluzbenom
glasniku opéine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LIJUBUSKI

Broj:01-02-1167/2010.
Ljubuski, 09.08. 2010. godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.

108

Na temelju ¢lanaka 111. Statuta opcine
Ljubuski (Sluzbeni glasnik op¢ine Ljubuski broj
4/06), Op¢insko vije¢e na XVIII sjednici
odrzanoj dana 09.08.2010. godine, donosi

RJESENJE
O RAZRJESENJU CLANOVA
POVJERENSTVA NA KONACNA
IMENOVANJA U REGULIRANA TIJELA
OPCINE LJUBUSKI

L.

RazrjeSuju se ¢lanovi Povjerenstva u na
kona¢na imenovanja u regulirana tijela opéine
Ljubuski:

Milenko Brbor — ¢lan

Stjepan Boto — Clan

I1.
Ovo rjesenje stupa na snagu danom
donoSenja, a objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku
op¢ine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LJUBUSKI

Broj: /2010.
Ljubuski, 09.08.2010. godine
PREDSJEDNIK,

Vice Nizié,v.r.
109
Na temelju ¢lanaka 111. Statuta opcine
Ljubuski (Sluzbeni glasnik op¢ine Ljubuski broj
4/06), Op¢insko vije¢e na XVIII sjednici
odrzanoj dana 09.08.2010. godine, donosi

RJESENJE
O IMENOVANJU CLANOVA
POVJERENSTVA SA LISTE EKSPERATA
NA KONACNA IMENOVANIJA U
REGULIRANA TIJELA OPCINE LJUBUSKI

L.
U povjerenstvo u na kona¢na imenovanja
u regulirana tijela op¢ine Ljubuski sa liste
eksperata (,,Narodne novine Zupanije
Zapadnohercegovacke®, broj: 13/09) imenuju se:

Jelena Simi¢ dipl. iur — ¢lan
Denis Primorac dipl. iur — ¢lan.
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I1.
Ovo rjesenje stupa na snagu danom
donosenja, a objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku
op¢ine Ljubuski.

OPCINSKO VIJECE LIJUBUSKI

Broj: /2010.
Ljubuski, 09.08.2010. godine
PREDSJEDNIK,
Vice Nizi¢,v.r.
110

Na temelju ¢lanka 111. Statuta op¢ine
Ljubuski (,,Sl.glasnik op¢ine Ljubuski®, broj
4/06, 2/08. 1 4/09) Op¢insko vijece Ljubuski na
XIX. Sjednici odrzanoj dana 09.08.2010.godine,
donosi

ZAKLJUCAK
1.
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1. UVOD

1.1. Pozadina projekta

U Zelji da povecaju ekonomske ucinke turizma na podrucju svoje ingerencije,
odnosno stvore bitne pretpostavke za dugoro€no odrziv turistiCki razvoja, Federalno
ministarstva okoliSa i turizma Vlade Federacije Bosne i Hercegovine i opcina
LjubuSki pokrenule su izradu TuristiCkog master plana opcine Ljubuski.

Polazeé¢i kako od raspolozive resursno-atrakcijske osnove i potrebe za dugoro&no
ucinkovitom zastitom okoliSa, tako i od relevantnih trZiSnih trendova na svjetskom
turistickom trzistu, a uvazavajuci pritom i potencijalna razvojna ograni¢enja Opcine,
povezana ponajviSe s nedostatkom adekvatne prostorno-planske dokumentacije i
relativno nerazvijenom kapitalnom i/ili komunalnom infrastrukturom, ovaj bi TuristiCki
master plan trebao postati kljucni strateSki dokument ucinkovitog upravljanja
turistiCkim razvojem opcine Ljubuski u sljedecih 10-ak godina.

Slijededi uobiCajenu metodologiju izrade regionalnih turistiCkih master planova, ovaj
je plan u nacinu svog izvodenja, u odnosima s Naruciteljem i, posebno, u procesu
komuniciranja s interesnim partnerima - dionicima, strukturiran tako da maksimalno
slijedi zahtjeve i potrebe Narucitelja detaljno specificirane projektnim zadatkom.

1.2. Pristup projektu

Kao rezultat prilagodavanja turisticke industrije svjetskim ekonomskim,
tehnoloskim, komunikacijskim, informacijskim, demografskim, socio-psiholodkim,
kimatskim i drugim promjenama, mijenjaju se pravila igre i kljuéni €initelji uspjeha u
turistiCkoj industriji, a o ¢emu svjedodi pojava novih destinacija na globalnoj
turistiCkoj karti. Promjene u oCekivanoj duljini i kvaliteti Zivota, radnom vremenu,
Zivotnim stilovima, potrebama, nacinu izbora i kupovanja turistickih putovanja i sl.,
revolucionarno mijenjaju do jucer prevladavajuci obrazac jednokratnih putovanja
zbog godisnjih odmora. Diverzifikacija i stalne inovacije proizvoda, doZivljaji i
emocije, potraga za novim iskustvima, putovanja zbog proSirenja vlastitog
svjetonazora, kulture i obrazovanja postali su novi standardi i trZiSne Cinjenice bez
kojih viSe nece biti mogucée dugorotno opstati u globalnoj turisti¢koj industriji.

Dogadaju se
fundamentalne
promjene u
turizmu.

Usprkos znatnih prirodnih pogodnosti (klima, rijetka naseljenost, ocuvan okoli§),

Turizam danas
specificnosti krajolika projektnog podrucja (prirodni vodotoci, sedreni slapovi, vrela,

predstavlja o .. o ) o Sl
nedovoljno poljoprivredne povrsine), te neposredne blizine Medugorja, opcina Ljubuski jo$
iskoristeni uvijek nije valorizirala vlastiti turisticki potencijal. O tome zorno svjedogi Einjenica

" “ da se na prostoru Opéine turistiCki promet joS uvijek statisticki ne registrira.
Eﬁ}gﬂgﬂ?l opeine Nadalje, s izuzetkom nekoliko manjih objekata, na prostoru op¢ine Ljubuski danas
ne postoje znacajniji kapaciteti namijenjeni stacionarnom boravku turista, dok su
ugostiteljski objekti namijenjeni izletnickoj potraznji takoder rijetkost. Osim
siromasne i neprofilirane smjeStajne i izvansmjeStajne ponude, opéinu Ljubuski
danas karakterizira i nizak stupanj razvijenosti drugih, s turizmom povezanih,
usluznih djelatnosti. Jasno je, dakle, da cijeli prostor obuhvata Projekta danas,
usprkos svojoj vrijednoj i raznovrsnoj resursnoj osnovi ne predstavija znacajnije
turisticko odrediSte. U tom smislu, s trziSnog je i komercijainog aspekta potrebno
pristupiti adekvatnoj valorizaciji i postupnom aktiviranju vrijednog, a trenutno
nedovoljno iskoristenog turistickog potencijala.




Opcina Ljubuski
ima brojne
komparativne
prednosti u
turizmu,

Rije¢ je ponajviSe o dobro ofuvanoj i diverzificiranoj resursnoj osnovi koja
omogucava razli¢ita turistiCka iskustva i dozivijaje, osobito u segmentu etno-eko,
ruralnog, vjerskog, izletni¢kog i turizma tzv. specijalnih interesa. Nadalje, opéina
Ljubuski povoljno je locirana u odnosu na tradicionalna i nova turisti¢ka emitivna
trzista. KonacCno, opcCina Ljubuski ima interesantnu povijest, relativno dobru
infrastrukturu i sve bolju prometnu dostupnost.

... ali opcina
Ljubuski nije
optimalno trziSno
pozicionirana,

Usprkos relativno bogatoj i diverzificiranoj resursno-atrakcijskoj osnovi, nijedan
turistiCki proizvod opcine Ljubuski do danas nije sustavno razvijan, prezentiran niti
trziSno komercijalizican na adekvatan nacin na domaéem i/ili medunarodnom
turistickom trZistu.

...niti opcina
Ljubuski danas
ostvaruje
znacajne
gospodarske
uc€inke u turizmu.

Neovisno o znaCajnom potencijalu vlastite resursno-atrakcijske osnove, blizini
Medugorja kao prvorazredne turistiCke atrakcije, odnosno sve boljoj povezanosti s
obliznjom Makarskom rivijerom u RH, mali broj turistiCko-ugostiteljskih objekata
relativno malog kapaciteta, kao i relativno beznaCajan broj smjestajnih jedinica
namijenjenih etno-eko ifili ruralnom turizmu, ne omoguava opéini Ljubuski
postizanje objektivno mogucih poslovnih u€inaka. Razlog za to valja traziti u
Cinjenici da do danas nije bilo znacajnijih ulaganja u trziSno repozicioniranje ifili
revitaliziranje ionako malobrojnih  kolektivnih  kapaciteta turisticke ponude
(postoje¢i smjeStajni objekti), kao ni znacajnijih novih ulaganja u moderne oblike
ponude, potev od tematiziranih malih obiteljskih hotela (pansiona), tematskih,
zabavnih ifili adrenalinskih parkova, kapaciteta ruralnog turizma i sl. U to svakako
valja ubrojiti i nedostatak potrebne infrastrukture za trziste specijalnih interesa.

Stoga, opcina
Ljubuski mora
bitno podici
konkurentnost i
atraktivnost
svojih turisti¢kih
proizvoda,

Upoznajuci i pazljivo valorizirajuéi razliita svjetska iskustava u razvoju turizma
kontinentalnih podrucja, te ih primjenjuju¢i na sustavan, originalan i inovativan
nacin, oslanjajuci se na one proizvode i sustave dozivljaja za koje postoji kvalitetna
resursno-atrakcijska osnova i koji imaju globalnu perspektivu, opéina Ljubuski
moze izgraditi originalnu, dobro zaokruzenu i konkurentnu turisti¢ku ponudu
namijenjenu razlicitim trziSnim segmentima ponajviSe na regionalnom i domacem
(kratki rok), ali i na inozemnim trZiStima (srednji i dulji rok).

.... a zbog Cega
opcina Ljubuski
mora $to prije:

definirati viziju, cilieve i dugoro€no odrzivu koncepciju razvoja turizma,
definirati nekoliko karakteristi¢nih razvojnih podrucja

bitno unaprijediti postojec¢u turisticku ponudu i razviti nove proizvode,
modernizirati, restrukturirati i trZiSno repozicionirati svoju turisticku ponudu u
skladu s aktualnim i oekivanim razvojem trzista,

ponuditi ve¢i broj malih, obiteljski vodenih smjeStajnin kapaciteta
namijenjenih ponajvise trzistu specijalnih interesa,

projekata u javnom i privatnom sektoru,

uspostaviti kreativni sustav partnerstva javnog i privatnog sektora kako u
sferi operativnog upravljanja prostorom Opcine kao turistiCke destinacije,
tako i u sferi realizacije pojedinaénih razvojnih projekata,

U  razmotriti potrebu za uspostavom novog poslovno-upravijatkog modela kao
garanciju dugoro¢no odrZivog rasta i razvoja turistiCke industrije.

cC C© c cccc




1.3. Ciljevi projekta

U skladu s ocCekivanjima Narucitelja, Turisticki master plan opc¢ine Ljubuski valja
shvacati i/ili tumaciti kao osnovni regulatorni okvir za koordinaciju i upravljanje
aktivnostima razli€itih gospodarskih subjekata, institucija javnog sektora i svih drugih
dionika na bilo koji nacin ukljuéenih u razvoj i podizanje kvalitete integralnog
turistiCkog proizvoda Opc¢ine do 2020. godine. Naime, projektni zadatak eksplicitno
definira sljedece ciljeve:

- stvaranje preduvjeta za uravnotezeni i odrZivi razvoj cijelog projektnog
podrugja;

- trajna zastita vrijedne resursno-atrakcijske osnove i/ili prostora Opcine od
moguce degradacije;

- valorizacija turistiCkih potencijala i prilagodavanje lokalne turistiCke ponude
opc¢ine Ljubuski suvremenim trziSnim trendovima;

< osiguranje boljitka i dugoro¢nog prosperiteta lokalne zajednice kroz pojacani
interes investitora i novo zaposljavanje.

Ispunjavanje tako postavljenih ciljeva Projekta podrazumijeva:

- sagledavanje strateSkih prednosti na kojima valja dugoro¢no kapitalizirati,
kao i eventualnih strateSkih nedostataka koje valja neutralizirati (ili barem
minimizirati);

- definiranje jasne vizije razvoja turizma na cijelom projektnom podrucju;

- osiguranje konsenzusa izmedu javnog i privatnog sektora oko svih bitnih
pitanja dugoro€nog razvoja turizma na projektnom podrucju;

- stvaranje temelja za poboljSanje postoje¢ih, odnosno oblikovanje i razvoj
novih proizvoda, kao i trajno unapredivanje dostignute razine kvalitete
usluga, Cime ¢&e se doprinijeti uspostavi cjelovitog destinacijskog lanca
vrijednosti;

« maksimalno uvazavanje postavki i principa odrzivog razvoja te trajne zastite
visoko vrijednog prostora kao neobnovljivog prirodnog resursa, kao i

= osiguranje dugoro¢no odrzivog ekonomskog prosperiteta koji se temelji na
globalno konkurentnoj strukturi turisticke ponude.

Na temelju adekvatne valorizacije resursne osnove, definiranja razvojne vizije
turistiCkog sektora prihvatljive dionicima kako javnog i privatnog sektora, tako i
lokalnom stanovniStvu, te trziSnog pozicioniranja destinacije, bit ¢e potrebno
u€inkovito potaknuti i novi razvojno-investicijski ciklus kroz pripremu odredenog broja
razvojnih projekata. U tom smislu, projektni zadatak implicira:

- identificiranje odredenog broja razvojnih projekata u domeni javnog sektora u
ciliu uspjeSnog rjeSavanja postojec¢ih infrastrukturnih ,uskih grla® kao
potencijalno ograni¢avajucih Cinitelja Zeljenog turistickog razvoja, kao i

- identificiranje odredenog broja razvojnih projekata u domeni poduzetnitkog
interesa privatnog sektora, a koji se moraju temeljiti na trziSnim postulatima,
principima odrzivog razvoja te odgovarajuéim povratima na ulaganja.

U skladu s tako postavljenim ciljevima, valja naglasiti da ¢e po svom usvajanju od
strane Narucitelja ovaj dokument predstavljati:

» cjeloviti javni konceptualni okvir i operativni program djelovanja svih nositelja
turistiCke politike na podrucju opc¢ine Ljubuski;

e dokument u kojem su transparentno ugradeni svi bitni elementi nuzni za
uCinkovito vodenje turisticke politike na podrucju op¢ine Ljubuski i to kako u
sferi dnevno-operativnih, tako i investicijsko-razvojnih odluka;

e vazan izvor informacija za potencijalne domace i strane ulagace.

1.4. Metodologija projekta

Polazeéi od zahtjeva Narucitelja da TuristiCki master plan opcine Ljubuski ,treba biti



pripremljien u skladu s modernim principima sudioni¢kog planiranja, gdje ¢e se kroz

proces konsultacija i zajedniCki rad s interesnim grupma definirati vizija, ciljevi i
planovi za implementaciju“, a S$to podrazumijeva i ,organiziranje konzultativnih
sastanaka i radionica s interesnim grupama“, izrada ovog dokumenta temeljila se na
sljedec¢im klju¢nim metodoloskim principima:

A. Intenzivnoj suradnja i uklju¢enosti lokalnih subjekata, interesnih skupina i
stru¢njaka - piramidalni pristup

Princip suradnje podrazumijevao je intenzivnu komunikaciju i diskusiju s kljuénim
dionicima, interesnim skupinama i struCnjacima na lokalnoj razini tijekom cijelog
procesa izrade Projekta, a u funkciji postizanja konsenzusa svih relevantnih
subjekata oko klju€nih razvojnih usmjerenja. To se postiglo organiziranjem radionica,
koje su imale za cilj razmjenu miSljenja, raspravu i dogovor svih sudionika
relevantnih za buduéi razvoj turizma na podrucju Opc¢ine. Takoder, radionice su bile
prilika za diskutiranje predloZenih rjeSenja s interesnim skupinama Sto je, u
konacnici, dovelo do konsenzusa svih zainteresiranih dionika.

B. Razvoju provedbenih instrumenata, mehanizama i institucionalnih tijela
zaduzenih za provedbu plana

Metodologija na kojoj se temeljila izrada TuristiCkog master plana op¢ine Ljubuski
ukljuCivala je zajednicki rad na razvoju provedbenih instrumenata i mehanizama, kao i
na prijedlogu organizacijskih i poslovno-upravljackih pretpostavki nuznih za
uCinkovitu provedbu usvojenih rieSenja. Na ovaj nacin se postigla efikasna osnova
za implementaciju plana, odnosno ubrzanje njegove provedbene faze.

C. Ravnomjerni prostorni razvoj

Prilikom identifikacije razvojno-investicijskih projekata od interesa za razvoj turizma
na podru€ju opéine Ljubuski, posebno se vodilo rauna o njihovoj relativho
ravnomjernoj prostornoj disperziji kako bi se osigurao $to je moguce uravnotezeniji
razvoj svih dijelova projektnog podrucja.

1.5. Program istrazivanja i radionica

Osim standardnog ,desk” i terenskog istrazivanja, za potrebe ovog projekta izvedeno
je nekoliko radionica, intervjua i/ili anketa u cilju prikupljanja korisnih informacija i
stajalista lokalnih dionika za razliCita problemska podrucja te provjere primjerenosti i
dugorocne odrzivosti predlozenih rjeSenja. Detaljni pregled odrzanih radionica iili
konzultacija kao i prisustva na terenu tijekom rada na Projektu iskazan je u
sljede¢em tablicnom pregledu:

BROJ
AKTIVNOST CILJEVI
SUDIONIKA

a) Inicijalna radionica s Predstavljanje projekta, prikupljanje informacija i stavova o 10 sudionika
kljucnim dionicima atributima za buduce trziSno pozicioniranje opéine Ljubuski na
turistiCkog razvoja turistickom trzistu, identificiranje kljuénih osoba na podrucju

turizma te ostalih klju¢nih javnih osoba povezanih s turizmom.
b) Obilazak terena Upoznavanje s karakteristiécnom resursno-atrakcijskom

osnovom, utvrdivanje osnovnih elemenata trzisnog

pozicioniranja, sagledavanje moguénosti za uspostavu

medusobno komplementarnog sustava turistickih doZivljaja,

odnosno za razvoj specifinih turistickih proizvoda.
c) Strateska radionica s Provjeravanje i objektiviziranje kvalitete i trziSnog potencijala 30 sudionika
kljuénim dionicima raspoloZive resursno-atrakcijske osnove opcine Ljubuski,




turistiCkog razvoja

provjera klju¢nih elemenata dugoro&nog trziSnog pozicioniranja i

osnova identiteta op¢ine Ljubuski.

d) Radionica s klju€nim
dionicima turistic¢kog
razvoja na temu vizije,
misije i strateskih ciljeva
razvoja

Utvrdivanje Zeljene vizije turistiCkog razvoja opéine Ljubuski
kako bi se osigurala zastupljenost misljenja svih interesnih
skupina, postigao konsenzus oko buducéeg razvoja turizma i
osiguralo ne samo javno prihvacanje, ve¢ i poistovjecivanje sa

zacrtanom razvojnom vizijom

30 sudionika

e) Zavsna prezentacija

Provjera primjerenosti predlozenih mjera, aktivnosti i modela

upravljanja

15 do 30 sudionika

1.6. Struktura i nacin izvodenja Projekta

Polaze¢i od postavki projektnog zadatka, pristup, struktura i nacin izvodenja Projekta
podrobnije su prikazani u grafickom prikazu 1.6.1.

Slika 1.6.1. Nacin izvodenja projekta ,, Turisticki master plan opcine Ljubuski“
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2. ZAKONSKI| PROPISI OD INTERESA ZA PROJEKTNO
PODRUCJE

Kada je rije€ o legislativnom okviru kojim se regulira obavljanje turisticke djelatnosti
na bilom kojem receptivnom podrucju (destinaciji), pa tako i na podrucju Federacije
BiH, odnosno opcine Ljubuski, vazno je naglasiti da se turisticka djelatnost, u pravilu,
ne pokuSava regulirati jednim jedinstvenim zakonom. Razlog za to valja traziti u

brojnim specifiénostima turisticko-ugostiteljskog privredivanja kao sto su:

> brojnost proizvoda i usluga koji sacinjavaju turisticki proizvod;

> potreba vertikalne i/ili horizontalne integracije poslovnih subjekata u domeni

privatnog sektora, a koji posluju unutar turistickog sektora; odnosno

> slozeni obveznopravni odnosi koji nastaju kako na razini pojedinih entiteta
privatnog sektora, tako i na razini razliCitih entiteta javnog, odnosno

privatnog i javnog sektora.

Kad je rije€ o Federaciji BiH, valja naglasiti da i njen legislativni korpus karakterizira
postojanje viSe relevantnih zakona, odnosno uredbi i/ili provedbenih propisa kojima
se regulira gospodarska djelatnost u domeni turizma i ugostiteljstva. Pritom se neki
od zakona, uredbi i/ili provedbenih propisa odnose isklju€ivo (ili u svom veéem
dijelu) na turisticku djelatnost, dok se nekim propisima ureduje materija koja nije
vezana iskljuivo uz turizam, ali je vazna za neometano odvijanje turisticke
djelatnosti. Kona¢no, postoji i cijeli niz zakona opéeg karaktera koji reguliraju
ukupne gospodarske odnose u Federaciji BiH pa se stoga, kao i na sve druge

gospodarske grane, odnose i na podrucje turizma i ugostiteljstva.

Imaju¢i na umu prethodne naznake, u kontekstu izrade Turistickog master plana
opcine Ljubuski u obzir je potrebno uzeti veéi broj razli€itih zakona, uredbi i/ili

podzakonskih propisa.

2.1. Zakoni koji reguliraju poslovanje u turistickom sektoru

Zakoni koji iskljucivo, ili u najvecoj mijeri, reguliraju turisticku djelatnost te koji

direktno obvezuju pruzatelje turistickih i ugostiteljskih usluga, su:

- Zakon o turisti¢koj djelatnosti (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 32/09);
- Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Sluzbene novine Federacije BiH, broj
32/09);

e Zakon o turistickim zajednicama i promicanju turizma u Federaciji BiH

(Sluzbene novine Federacije BiH, broj 19/96 i 28/03).

Ovim zakonima valja pridodati i sljede¢e podzakonske akte:

- Uredba o d¢lanarinama u turistiCkim zajednicama (Sluzbene novine

Federacije BiH, broj 18/09);
= Uredba o boravisnoj pristojbi (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 18/09);

« Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 23/96, 46/98, 27/00, 36/02);

odnosnho

e Pravilnik o minimalnim tehniCkim uvjetima poslovnog prostora putnicke

agencije (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 23/96, 14/00, 15/00).



Zakonom o turistickoj djelatnosti definira se pojam turistiCke djelatnosti te se
utvrduju vrste usluga u turistiCkoj djelatnosti (€lanak 3.). Sukladno odredbama ovog
zakona, turistiCka djelatnost definirana je kao ,pruzanje usluga i posredovanje u
turistiCkom prometu®. Istodobno, pod vrstama usluga u turistickoj djelatnosti
navedeni zakon razlikuje: a) usluge putni¢ke agencije, turistickog vodica, pratitelja,
animatora, zastupnika; b) wusluge u nautiCkom, seoskom, zdravstvenom,
kongresnom, vjerskom, omladinskom, Sportskom, lovhom, ribolovhom, planinskom i
drugim oblicima turizma; c) usluge na skijaSkom terenu; d) usluge splavarenja i
raftinga; kao i e) ostale turisticke usluge. Ovim zakonom, nadalje, uspostavlja se i
institucija inspekcijskog nadzora kojoj je cilj osiguranje provodenja svih odredbi
predmetnog zakona kao i propisa donesenih na temelju predmetnog zakona.
Konacno, Zakonom o turisti¢koj djelatnosti definiraju se i kaznene odredbe kojima se
sankcionira eventualno nepostivanje njegovih odredbi.

Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti definira se sam pojam ugostiteljske
djelatnosti (Clanak 2.). U tom smislu, ugostiteljska djelatnost podrazumijeva sljedece:
a) pripremanje hrane i pruzanje usluga prehrane, b) pripremanje i posluzivanje pica i
napitaka, c) pruzanje usluga smjestaja, kao i d) ,catering” - pripremanje hrane za
potro$nju na drugom mijestu s ili bez posluzivanja (u prijevoznom sredstvu, na
priredbi i sl.), kao i opskrba tom hranom. Ovim zakonom se takoder definiraju i uvjeti
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, definira se osnivanje i prestanak rada
ugostiteljske radnje, razvrstavanje i kategorizacija ugostiteljskih objekata, vrste
ugostiteljskih usluga koje je mogucée obavljati u pokretnim i slicnim ugostiteljskim
objektima, ugostiteljske usluge koje je moguce pruzati u kucanstvu, seoskom
ku¢anstvu i na plovhom objektu te se definira inspekcijski nadzor u svrhu provedbe
odredbi ovoga zakona kao i kaznene odredbe kojima se prekrsitelji ovoga zakona
sankcioniraju.

Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju turizma u Federaciji BiH
ureduje se ustrojstvo i nacin rada turistiCkih zajednica te osnovna nacela njihovog
financiranja i gospodarenja. Ovim Zakonom ustrojena je turistiCka zajednica
Federacije BiH, Cija je glavna funkcija jaCanje i promicanje turizma u Federaciji BiH
kao i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba u djelatnostima ugostiteljstva i
turizma kao i djelatnostima neposredno povezanih s njima. Zakonom se takoder
ustrojavaju zZupanijske turistiCcke zajednice te turisticke zajednice podrucja i turistiCke
zajednice opcina, s tim da su ove posljednje, Izmjenama i dopunama zakona iz
2003. godine, ukinute. Dodatno, ovim zakonom se definiraju i principi gospodarenja
u turistickim zajednicama i nacini njihovog financiranja. Konacno, zakonom su
definirani i moguéi nacini i razlozi za prestanak rada turisticke zajednice kao i
kaznene odredbe kojima se sankcioniraju prekrsitelji odredbi ovog zakona.

Uredbom o Cc&lanarinama u turistiCkim zajednicama utvrduju se kriteriji za
razvrstavanje turistickih mjesta u razrede, postoci prema kojima se plaé¢a ¢lanarina,
nacin naplate ¢lanarine, rokovi za uplatu ¢lanarine te nadzor nad uplatom ¢&lanarine.
Uredbom se sva turistitka mjesta, na temelju jasno definiranih kriterija (broj
ostvarenih noc¢enja, broj ostvarenih noéenja ,per capita“, ukupna vrijednost prometa
.per capita® u turistickoj djelatnosti“) dijele u Cetiri razreda. Sredstva prikupljena
¢lanarinama dijele se tako da se 80% prikupljenih sredstava prosljeduje turistickoj
zajednici zupanije, dok se preostalih 20% prikupljenih sredstava prosljeduje
turistickoj zajednici Federacije BiH. Nadzor nad uplatom i raspodjelom ¢lanarine
obavlja Federalna uprava za inspekcijske poslove i Zupanijski organ uprave
nadlezan za inspekcijske poslove.



Uredbom o boravisnoj pristojbi regulira se obveza plac¢anja boravisne pristojbe,
obveznici placanja te naplata i rasporedivanje prikupljenih sredstava. Obveznici
plac¢anja boraviSne pristojbe su, prema ovoj uredbi, domadi i strani drzavljani koji se
izvan mjesta svog stalnog prebivalista koriste uslugama nocenja u smjeStajnim
objektima. Sredstva prikupljena naplatom boraviSne pristojbe se rasporeduju tako da
se 80% sredstava proslijeduje Zupanijskoj turistickoj zajednici, a 20% sredstava
federalnoj turistiCkoj zajednici. Nadzor nad uplatom boravisne pristojpbe obavlja
Federalna uprava za inspekcijske poslove, Zupanijski organ uprave nadlezan za
inspekcijske poslove, odnosno Porezna uprava Federacije BiH, svatko u okviru
svojih nadleznosti propisanih zakonom.

Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih
objekata podzakonski je akt kojim se vrSi razvrstavanje ugostiteljskih objekata u
skupine, odnosno na pojedine vrste unutar skupina. Pravilnikom se definiraju i
minimalni uvjeti koje ugostiteljski objekt mora zadovoljavati da bi se kategorizirao u
odredenu kategoriju. Kada je rije€ o kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz kategorije
,Hoteli“, vazno je naglasiti da postupak kategorizacije hotela koji se zele
kategorizirati kao objekti s 4 ili 5 zvjezdica vodi Federalno ministarstvo okolida i
turizma, dok postupak kategorizacije hotela koji se Zele kategorizirati na razini
objekata s 1, 2 ili 3 zvjezdice vodi se na razini Zupanije. U oba slu€aja, kategorizacija
se vrsi isklju€ivo na zahtijev pojedinog ugostitelja.

2.2. Zakoni od bitnog interesa za turistiCki sektor

Osim prethodno navedenih zakona i/ili podzakonskih akata koji pokrivaju iskljucivo
na privredivanje u sferi turizma i ugostiteljstva, zakonodavni okvir Federacije BiH
karakterizira i postojanje cijele skupine zakona i podzakonskih akata kojima se
reguliraju aktivnosti koje nisu neposredno vezane za turizam, ali su vrlo vazne za
obavljanje turistiCke djelatnosti, uslijed &ega su i osobito vazne u kontekstu
osmisljavanja turistickog razvoja opcine Ljubuski. U ovu skupinu valja uvrstiti propise
koji pokrivaju aktivnosti vezane za a) zastitu okoliSa, b) zastitu kulturno-povijesne
bastine, i ¢) urbanizam i prostorno planiranje.

S obzirom na &injenicu da su prirodne znacajke prostora vrlo vrijedan turisticki resurs
jer one, u vedini slu€ajeva, predstavljaju najvaznije Cinitelje atraktivnosti velikog broja
turistiCkih destinacija, odgovorno gospodarenje prirodnim resursima kao i njihova
ucinkovita zastita predstavljaju temeljni preduvjet za uspjesSno turisticko privredivanje
na principima dugoroCne odrzivosti. Skupina propisa koji reguliraju aspekt zastite
okoliSa na podruCju Federacije BiH donesena je 2003. godine (Sluzbene novine
Federacije BiH broj 33/03). Rijec je o sljedecih zakonima:

- Zakon o zastiti okoliSa;

- Zakon o zastiti prirode;

« Zakon o zastiti zraka;

- Zakon o upravljanju otpadom;

e Zakon o fondu za zastitu okoliSa.

Osim prirodnih resursa, znacajnu ulogu u turistiCkom razvoju nekog podrucja,
osobito u kontekstu njenog Sto je moguce boljeg diferenciranja od konkurenata, ima i
vrijedna kulturno-povijesna bastina. Stoga, prilikom planiranja turistickog razvoja na
podrucju opcine Ljubuski, u obzir treba uzeti i propise koji pokrivaju materiju zastite
kulturno-povijesne bastine. Rije€ je o sljede¢im propisima:



« Aneks 8 Opceg sporazuma za mir u BiH — Sporazum o Komisiji za oCuvanje
nacionalnih spomenika;

e Zakon o za$titi dobara koja su Odlukom Komisije za za$titu nacionalnih
spomenika proglasena nacionalnim spomenicima BiH;

= Zakon o zastiti i koriStenju kulturno-povijesnog i prirodnog nasljeda;

< Pravilnik o vodenju registra zasticenih dobara kulturno-povijesnog i prirodnog
nasljeda;

e Pravilnik o aktivhostima Komisije za ocuvanje nacionalnih spomenika
vezanim za medunarodnu suradnju; odnosno

« Odluka o Komisiji za oGuvanje nacionalnih spomenika.

Konacno, a s obzirom da je turisticka aktivnost neraskidivo povezana s prostorom na
kojemu se odvija te da je turisticki razvoj direktno, viSe ili manje, povezan s
intervencijama u prostoru, prilikom planiranja turistickog razvoja opcine Ljubuski
potrebno je poznavati i propise koji pokrivaju materiju urbanizma i prostornog
planiranja. Ova je problematika regulirana Zakonom o prostornom uredenju te
Zakonom o gradenju.

2.3. Ostali zakoni od djelomi¢nog interesa

Osim svih ve¢ navedenih zakona i obvezuju¢ih provedbenih propisa, obavljanje
turisticke i/ili s turizmom povezane djelatnosti mora biti uskladeno i s odredbama iz
drugih podrucja Zivota i rada. Te se odredbe, doduSe, ne odnose eksplicitno na
turizam, ali mogu biti vazni za reguliranje obveznopravnih odnosa koji nastaju medu
dionicima turisticke aktivnosti kako na strani ponude, tako i na strani potraznje. Rije¢
je o propisima i zakonskim rjeSenjima koji reguliraju: a) obvezne odnose medu
dionicima turistiCke djelatnosti i/ili aktivnosti, b) zastitu prava potroSaca, c) koristenje
javnih dobara, d) osiguranje zdravlja, zivota i imovine turista tijekom turistickog
putovanja i sl. Ova skupina zakonskih propisa odnosi se na proces razmjene usluga i
dobara te je, u fazi planiranja turistickog razvoja, manje relevantna.

2.4. Zaklju€ci i preporuke u funkciji poboljSanja postojeceg
legislativhog okvira

Analiza postojeCeg legislativhog okvira koji regulira podrucje turizma i ugostiteljstva
na podruCju Federacije BiH ukazuje na c¢injenicu je on, posebno kad je rije€¢ o
vazec¢im zakonima i drugim provedbenim propisima, na relativno zadovoljavajucoj
razini. Pritom je posebno vazno naglasiti znaCajan napredak koji je resorno
ministarstvo (Federalno ministarstvo okoliSa i turizma) napravilo u zadnjih nekoliko
godina na stvaranju kvalitetnin zakonskih preduvjeta za bavljenje turistiCkom i
ugostiteljskom djelatnoS¢u, a koji se odnosi na donoSenje Zakona o turistiCkoj
djelatnosti i Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti. Takoder, valja napomenuti da je
zakonodavstvo koje pokriva podrucje zastite okoliSa (skupina zakona donesenih
2003. godine) vrlo kvalitetno te da pruza dobre preduvjete za zaStitu prirodnih
resursa kao najvaznijih turistickih resursa na kojima veéina destinacija temelji svoj
turisti¢ki rast i razvoj.

Medutim, postojeci legislativni okvir joS uvijek ima i znatne manjkavosti €ijim bi se
uklanjanjem dodatno unaprijedile mogucénosti kvalitetnog promisljanja, osmisljavanja,
usmjeravanja if/ili reguliranja turistickog razvoja. U tom kontekstu, glavna prepreka
ucinkovitom planiranju turistiCkog razvoja na prostoru Federacije BiH povezan je s



nepostojanjem kvalitetne prostorno planske dokumentacije1, kako na nacionalnoj
(Prostorni plan Federacije BiH), tako i na regionalnoj (prostorni planovi Zupanija),
odnosno lokalnoj razini (prostorni planovi opc¢ina, urbanistiCki planovi uredenja,
prostorni planovi podru¢ja od posebnog interesa i sl.). Nedostatak kvalitetne
prostorno-planske dokumentacije bitno otezava i dugoro¢nu zastitu turisticki vrijednih
podrucja i/ili lokaliteta, $to moze imati izrazito negativan utjecaj na oCuvanje turisticke
resursno-atrakcijske osnove.

Istodobno, valja naglasiti i Cinjenicu da postojeca zakonska rjeSenja na podrucju
zastite kulturno-povjesne bastine, koja takoder predstavlja izuzetno potentan
turistiCki resurs, nije potpuno doreena. Nadalje, ova je problematika razasuta po
razli¢itim propisima $to znatno otezava primjerenu zastitu kulturno-povijesne bastine,
a time i njenu valorizaciju za potrebe turistickog razvoja.

Na kraju, svakako valja istaknuti potrebu unapredenja postojeceg legislativnog okvira
kroz osmiSljavanje adekvatnog sustava poticaja za privlacenje novih, domacih i
inozemnih, ulagaca u turistiCki sektor. Isto tako, postoje¢u legislativu u sferi turizma i
ugostiteljstva bilo bi korisno dopuniti i adekvatnim rjeSenjima kojima bi se otvorio
prostor za bolju suradnju izmedu javnog i privatnog sektora, kao i rjeSenjima koja bi
bila u funkciji poticanja razvoja profesionalnih standarda u turizmu.

Do sliénih su zaklju€aka dosli i sudionici Konferencije o podrsci razvoju turizma u
Bosni i Hercegovini, odrzane u rujnu 2008. godine u Sarajevu. Naime, prema
zaklju€cima ovog skupa, postojeci legislativni okvir relevantan za upravljanje
podrucjem turizma i ugostiteljstva Federacije BiH ima sljedece manjkavosti:

e ne osigurava dovoljno ¢&vrst i jasan institucionalni okvir koji je preduvjet
priviacenja novih investicija u turizam;

= nije u skladu s medunarodnim standardima;

e ne osigurava okvir potreban za izradu nacionalne strategije razvoja turizma;

= ne osigurava &vrst okvir za suradnju javnog i privatnog sektora.

U skladu s tako definiranim nedorecenostima, a u Zelji da se postojeci zakonski okvir
dodatno unaprijedi u bliskoj buducnosti, €ini se da bi bilo potrebno poduzeti sljedece
aktivnosti:

< 3&to je moguce prije inicirati izradu prijeko potrebne prostorno planske
dokumentacije nizeg reda koja bi, kroz definiranje zona turistickog razvoja i
dugorocno rezerviranje zemljiSta za turisticke svrhe, omogucila kvalitetno
dugoroc¢no planiranje turistickog razvoja na zupanijskoj i op¢inskoj razini;

- propisati nuznost pracenja relevantnih turistickih podataka i pokazatelja na
opcinskoj razini kao i na razini Federacije BiH, te hitno inicirati formiranje
centralnog ureda zaduzenog za turistiCku statistiku;

- osmisliti prikladna zakonska rjeSenja u sferi suradnje javnog i privatnog
sektora;

< poboljSati zakonsku regulativu u funkciji poticanja razvoja profesionalnih
standarda u turizmu koja bi bila u suglasnosti s Globalnim etickim kodom u
turizmu kojega je definirao UNWTO;

! Zadnji prostorni plan Bosne i Hercegovine usvojen je ve¢ davne 1982. godine (za razdoblje 1981.- 2000. godine).
lako su u tijeku aktivnosti na izradi novog Prostornog plana Federacije BiH za razdoblje 2008. - 2028. godine, isti jo$
uvijek nije donesen. Slijiedom toga, ne postoji ni prostorno planska dokumentacija nizeg reda kao Sto su
regionalni/zupanijski prostorni plan Zapadno-hercegovacke Zupanije ili prostorni plan uredenja opéine Ljubuski.



ponovno stvoriti zakonske preduvjete za osnivanje opcinskih turisti¢kih
zajednica koje su Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju turizma u Federaciji BiH iz 2003. godine ukinute, a
koje bi trebale biti nositelj aktivnosti jacanja i promicanja turistiCke djelatnosti
na podrucju opéina;

uspostaviti sustav poduzetniCkih poticaja na drzavnoj, regionalnoj i/ili
opc¢inskoj razini koji bi bio u funkciji turistickog razvoja.



3. ANALIZA STANJA

Turisti€ki razvoj na nekom podrucju ovisi o:

« turistiCkoj resursno-atrakcijskoj osnovi koju valja dugoroCno S&tititi, te
sustavno stavljati u turisticku funkciju;

< infrastrukturi kao preduvjetu svakog gospodarskog, a time i turisickog
razvoja;

- stupnju gospodarskog razvoja i poduzetni¢ke aktivnosti;

- socio-demografskim karakteristikama stanovnika bez kojih nema turistiCkog
razvoja, a koji su ne samo benefaktori turistickog razvoja, ve¢ Cesto i krajnji
korisnici pojedinih turistiCkih proizvoda; te

- karakteristikama Sireg okruzenja iz kojeg se generira kako sezonska, tako, u
manjem obujmu, i cjelogodi$nja potraznja.

U zelji da se sagleda trziSni, infrastrukturni i ljudski potencijal projektnog podrucja, u
ovom poglavlju daje se sazeti pregled osnovnih znacajki opcine Ljubuski, a Sto
ukljuCuje geoprometni polozaj, klimu, reljef, infrastrukturnu opremljenost, stupanj
gospodarske razvijenosti, odnosno socio-demografska obiljeZja stanovnika. Tocke
3.1. i 3.2. u najve¢em se dijelu temelje na podacima sadrzanim u Strategiji
ekonomskog razvoja opcine Ljubuski za razdoblje od 2007. do 2012. godine, dok se
ostale totke ovog poglavlja temelje na informacijama sakuplienih pregledom
literature i Internet stranica, kao i obilaskom terena te razgovorima s lokalnim
dionicima.

3.1. Opci podaci o opcini Ljubuski

3.1.1. Geografska, klimatska i prirodna obiljeZja

Op¢ina Ljubuski smjeStena je u Zapadno-hercegovackoj zupaniji, na jugozapadu
Bosne i Hercegovine, uz granicu Republike Hrvatske. Prostire se na 293 km® U
administrativnom smislu, opéinu Ljubuski Cine grad Ljubuski i jo§ 34 naseljena
mjesta: Bijaca, Cerno, Crnopod, Crveni Grm, Dole, Grab, Grabovnik, Gradska,
Greda, Grljevi¢i, Hardomilje, Hrasljani, Humac, Kas¢e, Klobuk, Lipno, Lisice,

Stubica, Studenci, Sipovada, Teskera, Vasaroviéi, Veljaci, Vitina, Vojni¢i i Zviriéi.

Geografski gledano, sjeverozapadne i sjeveroistoCne granice opcine cCine hrbati
Ljubeca i Borajne, dok plodno Ljubusko polje i rijeka Trebizat zatvaraju jugozapadne
i jugoistoCne granice opcine. Administrativno, opcina Ljubuski grani¢i s opc¢inom
Grude i Sirokim Brijegom na sjeveru i sjeveroistoku, te Citlukom na istoku, dok
granicu na zapadu i jugozapadu Cine hrvatske opcéine Metkovi¢ i Vrgorac. PolozZaj
opcine Ljubuski u Sirem okruzZenju ilustrira slika 3.1.1.

Prostor opc¢ine Ljubuski nalazi se na nadmorskoj visini od 60 do 250 m. Karakterizira
ga krski reljef s viSe plodnih polja: Ljubusko, Veljacko, Vitinsko i Studenacko. Njih
natapa rijeka Trebizat, koja u podru¢ju op¢ine mijenja ime tri puta — Tihaljina, Mlade i
Trebizat. Cijelo podrucje opéine obiluje povrsinskim i podzemnim vodama. S plodnim
poljima i obiliem vode, obradiva poljoprivredna povrsina relativno je velika (21%
povrsine opcine), dok ostatak ¢ine pasnjaci (22%) te Sume (52%).
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3.1.2. Prometna povezanost

Geoprometni polozaj opcine Ljubuski izuzetno je povoljan za turisti¢ki razvoj. S jedne
strane, u neposrednoj je blizini dva izuzetno popularna turisticka odredista
Federacije BiH — Medugorja i Mostara. S druge strane, glavna turisticka odredista
srednje i juzne Dalmacije, iz koje Ljubuski moze crpiti dio svoje turisticke potraznje,
nalaze se u radijusu od nesto vise od 100 km od Ljubuskog (565 km od Makarske,
120 km od Splita, 130 km od Dubrovnika). Sarajevo je tek nesto udaljenije (170 km).

Prometna povezanost opcine Ljubuski takoder je dobra. Tu se u prvom redu misli na
magistralnu cestu M-6 koja povezuje Opcinu s Imotskim na sjeverozapadu te s
Mostarom na sjeveroistoku. Nadalje, ovaj je prometni pravac i poveznica Opcine s
najznacajnijim prometnicama u BiH, koje se protezu dolinom Neretve (dio europskog
puta E-73 od Budimpeste, preko Osijeka i Sarajeva do Metkovi¢a). Istodobno, s
ostalim mjestima Hercegovine, odnosno sa susjednom RH, Opcina je povezana



mrezom regionalnih cesta (R-424 Citluk-Ljubuski-Ploge, R-423 Ljubuski-Metkovié, R-
422 Vitina-Vrgorac te R-421 Klobuk-Sovici).

Na prometnu povezanost opcéine Ljubuski takoder znacajno utjeCe i auto-cesta A1
(Zagreb-Split-Dubrovnik), ali i nedavno probijeni tunel Sveti llija kroz planinski masiv
Biokovo, d&ijim ¢ée zavrSetkom stanovniStvu zabiokovskog podru¢ja u Splitsko-
dalmatinskoj zupaniji, kao i stanovniStvu s podru€ja zapadne Hercegovine, biti
omogucéen znatno brzi i lakSi pristup Jadranskoj obali i obratno. Svakako valja
istaknuti i Cinjenicu da ¢e prometna povezanost opc¢ine Ljubuski biti joS bolja nakon
izgradnje prometnice u koridoru V-C (Budimpesta-Sarajevo-Plo¢e), a koji jednim
dijelom prolazi podruc¢jem opcine.

Osim navedenih magistralnih i regionalnih prometnica gotovo sva naselja opcine
Ljubudki medusobno su relativno dobro povezana mrezom lokalnih cesta. Ipak,
prometovanje ovim cestama djelomi¢no je oteZano zbog njihovog nedovoljno dobrog
odrzavanja, prolaza kroz naseljena mjesta (gdje ne zadovoljavaju minimalne
standarde i ugrozavaju sigurnost prometa), kao i zbog prisustva divlje/nekontrolirane
gradnje (prokopi, loSa preglednost, reklamni panoi i sl.). Ovo je smetnja ne samo
buduc¢em turistiCkom, veé cjelokupnom gospodarskom i drustvenom razvoju opcine
Ljubuski.

Najbliza medunarodna zra¢na luka je u Mostaru. Ona trenutno biljezi vrlo slab
putnicki promet, no u potrazi je za novim strateSkim partnerima. Ukoliko se nastavi
trend popularnost niskotarifnih zracnih prijevoznika, postoji moguénost da ¢e se neki
od tih letova usmijeriti i na ovaj aerodrom. Takav razvoj situacije moze pogodovati i
turistiCkom razvoju opcine Ljubuski. Za Ljubuski je od stanovite vaznosti i nedavno
proSirena zratna luka u Splitu koja biljezi sve veci broj putnickog prometa te je,
osobito u ljetnim mjesecima, povezana niskotarifnim i charter letovima s vec¢im
europskim sredistima.

Zeljezni¢ki prijevoz ima relativno malu prometnu ulogu. Osim $to je Zeljeznicka
infrastruktura zastarjela u cijeloj zemlji, ne postoje ozbiljniji planovi njezine
modernizacije. Trenutno Zeljeznice Federacije BiH imaju redovne Zeljeznicke linije
na relacije Plo¢e-Sarajevo (Zagreb/Beograd), sa zaustavljanjem u Capljini.

3.1.3. Stanovnistvo

Zadniji je popis stanovniStva u BiH izvrSen jo§ davne 1991. godine. S obzirom da se
ne raspolaze novijim procjenama, a imaju¢i na umu i turbulentna dogadanja na
prostoru BiH tijekom 1990-tih, podatke koji slijede valja shvacati samo kao okvirnu
indikaciju stvarnog stanja.

Temeljem zadnjeg sluzbenog popisa stanovnistva, na prostoru opcine Ljubuski Zivi
28.340 zitelja. ProsjeCna gustoca naseljenosti Opcine dostigla je 98 stanovnika/km?,
Sto opcinu LjubusSki svrstava medu gudce naseljene opcine u Hercegovini. U
nacionalnoj strukturi populacije najveci udio otpada na Hrvate (92,2%), a slijede
Bosnjaci (5,6%), Srbi (0,2%) i ostali (2%). Od ukupnog broja Zitelja, njih oko 25% Zivi
u gradu Ljubuskom. Moze se, stoga, zakljuciti da je podrucje opc¢ine Ljubuski izrazito
ruralno podrucje.

Stanovnistvo opcine Ljubuski je relativno povoljne starosne strukture. Udio starijih od
65 godina dostigao je 11,5%, dok je 30% osoba mladih od 19 godina (Tablica
3.1.3.1). Pod pretpostavkom da se udio mladih osoba nije bitnije mijenjao, od klju¢ne
je vaznosti za razvoj opcine Ljubuski da se oni gospodarski vezu za ovaj prostor. To



se velikim dijelom moZe posti¢i i kroz razvoj turizma, odnosno s tim povezanim
otvaranjem novih radnih mjesta i/ili samozaposljavanjem uslijed dodatnih moguénosti
za razvoj poduzetnistva.

Tablica 3.1.3.1. Dobna struktura stanovni$tva opc¢ine Ljubuski, 1991.

Dob Brojstanovnik %

0-9 3917 13,8
10-14 1963 6,9
15-19 2442 8,6
20-24 2331 8,2
25-34 4009 14,1
35-49 4495 15,9
50-64 5046 17 .8
65i>Ne 3251 11,5
poznato 8 8 4 3,2
Ukupno 28340 100

Izvor: Strategija ekonomskog razvitka op¢ine Ljubuski, 2007.-2012.

Unato¢ povoljnoj dobnoj strukturi, medutim, popis stanovnistva iz 1991. godine
ukazao je i na izuzetno nepovoljnu obrazovnu strukturu stanovnidtva. S obzirom da
se ne radi o relativno velikom udjelu starije populacije koja je, tradicionalno, loSije
obrazovana, u slu€aju opcine Ljubuski rije€ je o relativnho slaboj obrazovnoj strukturi
radno sposobnog stanovnistva (Tablica 3.1.3.2). Velika vecina (65%) stanovniStva
imala je nikakvo ili tek osnovno obrazovanje, nesSto manje od tre¢ine (29,7%) je
srednjoskolski obrazovano, a udio stanovnika s visokom i viSom Skolom je skromnih

5%. S obzirom da razvoj turizma zahtjeva odredena stru€na i tehniCka znanja te
menadzerske vjeStine, a pod pretpostavkom da se u proteklih dvadesetak godina
situacija nije bitno popravila, obrazovna struktura stanovniStva mogla bi predstavljati
ozbiljnu smetnju svakom turistiCkom razvoju.

Tablica 3.1.3.2. StanovniStvo staro 15 viSe godina prema zavrSenoj Skoli

Stupanj obrazovanja Ukupno* %

Bez skole 5072 21,4
4 razreda osnovne Skole 6369 26,9
Osnovna $Skola 4060 17,2
Srednja Skola 7032 29,7
Visa skola 549 2,3
Visoka Skola/fakultet 633 2,7
Ukupno 23715 100

*stanovnici stari 15 i viSe godina
Izvor: Strategija ekonomskog razvitka opéine Ljubuski, 2007.-2012.

3.1.4. Gospodarska razvijenost

Podruéje opéine Ljubuski tradicionalan je poljoprivredni kraj. Prije Domovinskog rata
viSe od 50% stanovniStva Zivjelo je od individualne poljoprivredne proizvodnje.
Nadalje, u funkciji je bilo i nekoliko tvrtki koje su se bavile proizvodnom djelatnosc¢u
(metalopreradivacka, tekstilna, prerada poljoprivrednih proizvoda, gradevina i
usluge). lako opéina Ljubuski jo$ uvijek statistiCki pripada skupini drustveno-
ekonomski razvijenih zajednica, to je viSe odraz niske razine gospodarske aktivnosti
u ostalim dijelovima Federacije BiH. Danas gospodarstvo Opcine opterecCuje niz

problema — visok stupanj nezaposlenosti (39%)2, zamiranje proizvodnje (osobito

2 Strategija ekonomskog razvitka op¢ine Ljubuski, 2007.-2012.



poljoprivredne) te spori proces privatizacije. U novije vrijeme, pozitivni pomak nazire
se u gradevinarstvu te u trgovini na veliko i malo.

Istodobno, u cilju revitalizacije poljoprivredne proizvodnje na cijelom podruéju
Federacije BiH, poljoprivrednicima su na raspolaganju poticajna sredstva za
vrtlarske, vocarske (masline) i vinogradarske kulture. Konac¢no, poljoprivredna
proizvodnja i ruralni razvoj komplementarni su razvoju turizma bilo da je rije€ o
mogucnosti prodaje poljoprivrednih proizvoda kako turistima, tako i ugostiteljskim
objektima, bilo da je rije€ o boravku turista na seoskim obiteljskim domacinstvima.

3.2. Infrastruktura

3.2.1. Vodoopskrba

Veli dio sadaSnjeg sustava vodoopskrbe opcine Ljubuski izgraden je krajem
osamdesetih godina, te je njime obuhvaéeno cijelo podruéje opcéine Ljubuski. Voda
koja se koristi za vodoopskrbu crpi se s izvorista Vriostice u Vitini i Studencice u
Studencima. Nastavak izgradnje vodoopskrbnog sustava poCeo je 2005. godine, a
po zavrSetku izgradnje trebao bi osigurati 90%-tnu pokrivenost Opéine. Dobro
vodoopskrbno stanje rezultat je Cinjenice da je LjubuSki vodom najbogatija opéina u
Bosni i Hercegovini.

3.2.2. Odvodnja

Izgradnja kanalizacijskog sustava za odvodnju oborinskih i fekalnih voda za grad
LjubuSki zavrSena je 1987. godine. Danas je sustav u relativno dobrom stanju, a
njime je pokriveno oko 80% grada Ljubuskog. Za dio grada koji nije ukljuéen u
kanalizacijski sustav postoje tehnicke moguc¢nosti da se to ucini. Cijeli kanalizacijski
sustav je priklju¢en na glavni kolektor (promjer 1.000 mm) kojim se sve prihvacene
vode (oborinske i fekalne) odvode u procista¢ otpadnih voda. Ipak, on ée vrlo brzo
doseci projektirane kapacitete, te je ve¢ danas ovaj sustav potrebno rekonstruirati.
Ostala naselja opcine nisu spojene na kanalizacijski sustav te, uz porozni krski teren,
brojne septicke jame predstavljaju ekoloSku prijetnju ovom prostoru.

3.2.3. Elektroopskrba

PodruCje opcéine Ljubudki elektricnom energijom opskrbljuje ,Elektroprivreda
Hrvatske zajednice Herceg — Bosne® d.d. Mostar, te je ova opskrba zadovoljavajuca
za cijeli prostor opcine.

3.2.4. Telekomunikacije

Podrucje opc¢ine Ljubuski integrirano je u fiksni telekomunikacijski sustav Bosne i
Hercegovine putem teleoperatora Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar koji je jedan
od tri nacionalna teleoperatora u BiH. Kada je rije¢ o mobilnom telekomunikacijskom
sustavu, zbog blizine granice s Hrvatskom, lokalno stanovnistvo, uz usluge domaceg
operatora HT ERONET, djelomi¢no koristi i usluge hrvatskih mobilnih teleoperatora.

3.2.5. Gospodarenje otpadom

Organizirano sakupljanje i zbrinjavanje otpada na podrucju opc¢ine Ljubuski jo$ uvijek
nije na zadovoljavajucoj razini. Sakupljanje i odvoz otpada organizirano je jedino u
Ljubuskom i Vitini, dok stanovnici ostalih naselja improviziraju u zbrinjavanju otpada



(sami odvoze otpad u gradske kontejnere), €esto na neprimjeren nacin. Otpad se ne
sortira niti se reciklira. Glomazni otpad takoder se odlaze na gradski deponij. Ipak,
olakSavajuca je Cinjenica da na ovom podrucju nema industrijskog i opasnog otpada.

S ozbirom da je izuzetno mali prostor opéine u sustavu organiziranog sakupljanja
otpada, ne iznenaduje postojanje velikog broja divljih odlagaliSta smec¢a koje je
moguce naci u skoro svakom naseljenom mjestu. Na njima se odlazu sve vrste
otpadnog materijala, a Cesto i stara vozila. Ovakav nacin zbrinjavanja otpada
prvenstveno utjeCe na zagadenje vode, zraka i tla te opasno ugrozava zdravlje ljudi.
Osim toga, postojanje divljih odlagalista rezultira i vizualnom polucijom, $to zasigurno
ne ide u prilog razvoju turizma na podruéju opc¢ine Ljubuski.

3.3. TuristiCki resursi i atrakcije

TuristiCka atrakcijska osnova pojam je kojim se oznaCava sveukupnost turistiCkih
resursa koje je moguce naéi na nekom podrucju, a koje je mogucée, u razumnom
roku, staviti u turisticku funkciju. Od karakteristika turistiCke atrakcijske osnove,
odnosno od njezinog opsega i kvalitete ovisi kako intenzitet, tako i glavni razvojni
pravci turizma u destinaciji. Ona predstavlja ,turisticku sirovinu® koju je, kroz
kvalitetno planiranje i upravljanje turistickim razvojem destinacije, mogucée
transformirati u trziSno prepoznatljive, konkurentne i dugorono odrzive turistiCke
proizvode i usluge. Kvaliteta turisticke atrakcijske osnove posebno je vazna za one
destinacije koje, poput Ljubuskoga, joS uvijek nisu afirmirane na turistickom trzistu te

turistiCckog razvoja.

S obzirom na veliki zna&aj turistickih atrakcija za razvoj turizma na nekom prostoru, a
to se odnosi i na prostor opéine Ljubuski, potrebno je na jednom mjestu imati
cjelovitu sliku o svim turistickim resursima i/ili atrakcijama kojima neki prostor
raspolaze. Analiza turisticke resursno-atrakcijske osnove te njezino vrednovanje
omogucuje donoSenje sudova o turistiCkom/trziSnom potencijalu svake atrakcije ili
skupine (klastera) atrakcija, ali isto tako omogucuje i stjecanje uvida u njihove
prostorne meduodnose. U tom je smislu, dakle, analiza i valorizacija turisticke
resursne osnove preduvjet kvalitethog i sustavnog razvoja turizma na nekom
podrucju, ukljuCujuci i op¢inu Ljubuski.

Za potrebe strateSkog promisljanja razvoja turizma na podrudju opcine Ljubuski,
analiza turisticke resursne osnove napravljena je temeljem ,Osnovne klasifikacije
turistickih resursa® Eduarda Kudena’, koja sve turisticke atrakcije, prema
funkcionalnom kriteriju, dijeli na 16 glavnih skupina:

- Geoloske znacajke prostora,

- Klima,

e Voda,

= Biljni svijet,

- Zivotinjski svijet,

- Zasticena prirodna bastina,

- Zasticena kulturno-povijesna bastina,
« Kultura Zivota i rada,

- Znamenita osobe i povijesni dogadaiji,

* Kusen, E. (2002). Turisticka atrakcijska osnova. Zagreb: Institut za turizam.



= Manifestacije,

« Kulturne i vjerske ustanove,

e Prirodna ljecilita,

» Sportsko-rekreacijska gradevine i tereni,
- TuristiCke staze, putovi i ceste,

- Atrakcije zbog atrakcija, te

« Turisticke paraatrakcije.

Osim sveobuhvatnosti, ovu metodologiju klasifikacije turistiCkih resursa karakterizira i
vrlo visok stupanj detaljnosti. Tako su njome Cesto puta evidentirani i oni turisticki
resursi  koji nemaju izrazito veliki turistiCki potencijal ali ih, zbog sustavnosti
klasifikacijskog postupka, ipak ne bi bilo primjereno ispustiti. Stoga ova klasifikacija
predstavlja svojevrsnu kontrolnu listu koja sluzi za propitivanje svih turisti¢kih
potencijala koji mogu pridonijeti razvoju turizma Sto je osobito vazno za destinacije
koje su, poput opcine Ljubuski, u ranoj fazi turistickoga razvoja.

Konacno, valja istaknuti da su za identifikaciju i evidenciju turistiCkih atrakcija na
podru¢ju opcine Ljubuski koriSteni razli€iti izvori - sluzbeni dokumenti, turistiCke
publikacije, Internet, obilazak terena kao i razgovor s naruciteljima i poznavateljima
projektnog podrucja.

3.3.1. Geoloske znacajke prostora

Geolodke znacCajke prostora obuhvacaju turistiCcke atrakcije vezane uz geoloSku
gradu odredenog podrucja. To su primjerice, reljef, kr§ te pojedinacni geoloski objekti
kao Sto su $pilje, jame, kr8ka polja, stijene, vodopadi, vidikovci, rije€ni nanosi, rudnici i
sl.

Geolosku gradu opcine Ljubuski karakterizira ponajviSe krs i krSka polja - Ljubusko,
Veljacko, Vitinsko i Studenacko polje - s karakteristicnim dolcima i humcima koji
pejzazu daju slikovitost, odnosno rijeka Trebizat koja u svom toku kroz projektno
podrucje formira niz manijih i vecih slapova. Tok rijeke TrebiZat reguliran je nasipima,
koji mogu posluziti i kao pitoreskne pjeSacko-biciklistiCcke staze. U turistiCke resurse
ove vrste svakako valja ubroijiti i Citav niz krSkih vrela, ali i uzvisina (Klobuk, Gradina,
Obale, Mrljanovac, Borajina, OSstri Humac), s kojih se pruza prekrasni pogled te
pruzaju mogucnosti rekreativnog planinarenja.

Kad je rijeC o pojedinacnim lokalitetima, najveéi potencijal za razvoj turizma
predstavlja slap Kravica i njegovo okruzenje. Rije€ je o slapu visine od 26 do 28
metara, odnosno 8irine od oko 120 metara u podnoZju, kojeg zatvara prekrasni
kanjon s bujnom mediteranskom vegetacijom. Ovo je ujedno i jedino prirodno
podrucje opcine Ljubuski koje je pod zastitom. U gospodarskom, a to podrazumijeva i
u turistiCkom, smislu cijeli lokalitet se trenutno ne koristi ni ekonomski racionalno,
niti prostorno svrsishodno. Naime, danas se ovaj lokalitet koristi prvenstveno kao
kupaliste, s izuzetno velikim pritiskom izletnicke potraznje (okolno stanovnistvo i
izletnici u tranzitu uglavnhom premal/iz Medugorja) u ljetnim mjesecima.

Od ostalih pojedinacnih atrakcija u ovoj kategoriji svakako valja izdvojiti i:

« slap Ko¢us$a (i kontaktno podrucje) na rijeci Mlade u Veljacima;

= vrelo VrioStice u Vitini, s akumulacijskim jezerom, manjim parkom i
SetaliStem;

- vrelo Kajtazovina u Studencima, koje se trenutno ureduje.



3.3.2. Klima

Podru€je opcine LjubuSki karakterizira umjerena mediteranska klima, prosje¢ne
godisnje temperature od 15°C i 3.000 suncanih sati tijekom godine. Umjerene zime
karakteriziraju uglavnom kiSne padaline, dok je snijeg vrlo rijetka pojava. U ovom
podrucju ljeta su zarka i suha, a karakteristi¢ni vjetrovi su bura i jugo. Povoljna klima
omogucuje ugodan boravak na otvorenom vecim dijelom godine.

3.3.3. Voda

Ljubuski je opcina najbogatija vodom u cijeloj Bosni i Hercegovini. Raspolaze
izuzetno velikim koli¢inama povrSinskih i podzemnih voda. Opcini pripada rijeka
Trebizat s pritocima Vriostica, Studencica i Luko¢. Rijeka Trebizat u podrucju opcine
mijenja ime tri puta — Tihaljina (na ulasku u Opc¢inu), Mlade (nizvodno od mosta
Klobuk) i Trebizat (nakon prolaska ispod mosta na Humcu). Na obalama rijeke gdje
je pristup vodi pitomiji, nalazi se nekoliko kupaliSta (kod slapa Ko¢u$a, VaSaroviéi,
Ceveljusa, Bozjak) kojima se koristi uglavnom domicilno stanovni$tvo. Ova kupalista
opremljena su bazi¢nim sportskim sadrzajima i/ili ugostiteljskom suprastrukturom.

U gornjem toku rijeke moguc je i rafting iako moguénosti za to nisu optimalne, dok se
od kupaliSta Bozjak, u trasi od 11 km, organizira kanu-safari. Uz rijeku i na pritocima
u proSlosti su bili brojni mlinovi, Ciji se ostaci joS uvijek mogu vidjeti. Trenutno je tek
jedan mlin, s ugostiteljskim objektom, u izvornoj (radnoj) funkciji (Mari¢ev mlin).
Istodobno, mlinice kod vrila VrioStice, iako relativno saCuvane, trenutno se ne Koriste.
Ova C¢e se situacija uskoro izmijeniti, s obzirom da je Opéina pokrenula projekt
njihove obnove. Konac¢no, valja naglasiti da je obnova mlinice na izvoru Kajtazovina

u Studencima vec¢ zapocela.

3.3.4. Biljni svijet

Prostor opcéine LjubuSki karakterizira i prisutnost Sumskih povrdina, osobito
listopadnih, pasSnjaka - tipicne krSke livade, te plodnih polja na kojima se danas
uzgaja povrce. U proSlosti, ovo je podrucje bilo poznato i po uzgoju duhana. Uslijed
sustava drzavnih, regionalnih i lokalnih poticaja, brzo se povecavaju i povrSine pod
vinogradima i maslinicima.

Vinogradi, u kojima se najée$¢e uzgajaju Zilavka, Blatina, Plavac mali i Merlot,
trenutno zauzimaju oko 5% ukupnih poljoprivrednih povrSina Opc¢ine. S druge strane,
prema sluzbenoj evidneciji, na podru¢ju Opcine je zasadeno oko 50 tisu¢a stabala
maslina.

Dinamika i oCuvanost biljnog pokrova nudi brojne mogucnosti aktivnog boravka u
prirodi, od branja Sumskih plodova, preko u€enja o prepoznavanju, branju i preradi
aromati¢nog i ljekovitog bilja, do sudjelovanja u razli€itim poljoprivrednim radovima u
povrtnjacima, vinogradima i maslinicima.

3.3.4. Zivotinjski svijet

Rijeka Trebizat nastanjena je uglavnom potonom pastrvom, mekousnom pastvrom,
jeguljom, klenom i Saranom, a o ribnom fondu brine se Udruga sportskih ribolovaca
Kravica, koja vrsi redovito poribljavanje rijeke Saranom i pastrvom. Udruga ujedno
organizira i sportska natjecanja. Na prostoru Opéine se nalazi i nekoliko manjih
ribnjaka u privatnom vlasnistvu.



Hrvatska udruga lovaca Kravica gospodari s lovnim fondom na oko 10 hektara. U
lovistima prevladava uglavnom sitna divlja. Od rijetke i zasticene divljaéi ovdje
obitava jarebica kamenjarka. Udruga lovaca uzgaja fazane i zeCeve, a vrlo je aktivna i
njihova kinoloska sekcija. Kapaciteti lovista ne omogucuju znatniji iskorak u smislu
razvoja lovnog turizma, no lovci su izuzetno zainteresirani za organizaciju foto-
safarija, kako u podrucju opc¢ine Ljubuski, tako i u cijeloj Hercegovini.

Nadalje, ovdje valja spomenuti i imanje obitelji Grgi¢ u Veljacima koja raspolaze
znacajnim brojem domacih Zivotinja, osobito konja. Medutim, turistiCki potencijal
ovog imanja ogranicen je niskim stupnjem poduzetnicke orijentacije vlasnika.

3.3.5. Kulturno-povijesna bastina

U kulturno-povijesnoj bastini op&ine Ljubuski istiCu se:

e Samostan sv. Ante s najstarijom samostanskom crkvom u BiH (1869.) u
kojoj je barokni oltar i orgulje (premjestene iz Kaptola), izuzetno lijepa
muzejska zbirka utemeljena 1850 godine, galerija umjetnina posvecena temi
majke, te bogata knijiznica s rijetkim knjigama (npr. prvi prijevod Homera na
latinski tiskan 1537.);

e Stari grad Ljubuski (Tvrdava herceg Stjepana Kosace) na brdu Buturovica,
iznad grada Ljubuski, €ija gradnja datira iz sredine 15. stoljeca te koja je,
tijekom vremena, proziviela niz dogradnji i proSirenja. Zastiéena je
graditeljska cjelina (nacionalni spomenik |l kategorije) koja, pored tvrdave,
obuhvaca dzamiju i Mezarje. lako su obrambeni zidovi tvrdave i unutrasnje
zgrade vecim dijelom uru$eni, i dalje je rije€ o izuzetno impozantnom zdanju
koji svjedoCi o burnim srednjovjekovnim vremenima ovog kraja. Zbog svoje
veli€ine, potrebe za restauracijom i rekonstrukcijom, uvodenjem sustava
obilaska kojim bi se jamcila sigurnost posjete, kao i organizacijom prilaza i
parkiraliSta, stavljanje ovog potencijalno izuzetno vrijednog Ilokaliteta u
funkciju posjete zahtjeva izradu cjelovitog plana ne samo obnove vecC i
upravljanja;

< Anti¢ki vojni logor na GraCinama u Humcu (Bigeste) iz 1-3 st., tek je
djelomi¢no istrazen i konzerviran u razdoblju od 1977. do 1988. godine. Na
lokalitetu su otkopani ostaci rimskoga vojnoga kompleksa. Tijekom iskapanja
pronadeni su brojni ostaci keramike, vréeva, vaza, novcic¢a, nakita, prstenja,
stakla, alata i oruzja. Manji dio eksponata nalazi se u Muzeju franjevackog
samostana Sv. Ante, a veci dio iskopina (keramika, staklo, numizmatika)
nikad nije bio izloZzen. Danas je lokalitet u zapustenom i devastiranom stanju.
Ovo arheolosko podrucje proglaseno je nacionalnom spomenikom 2003.
godine.

Za stvaranje integralnog turistiCkog proizvoda opc¢ine Ljubuski, a osobito u kontekstu
ponude razli¢itih kulturno-povijesnih itinerera, odnosno osmisljavanja zanimljivih
pjesackih i/ili biciklistickih ruta, vrlo vrijedni postaju i svi ostali elementi kulturne
bastine oko kojih se mogu osmisliti zanimljive pri¢e. U najve¢em broju slu€ajeva,
rije€ je o bastini koja od strane domicilnog stanovniStva nije percipirana kao vazna i
vrijedna. Prepoznavanje njene vrijednosti i mogucée uloge u turistiCkom razvoju
opéine Ljubuski ujedno osigurava i njezinu primjerenu valorizaciju i zastitu. lako je
cjelokupna inventarizacija resursne osnove izvan dometa ovog zadatka, istiCemo tek
one koje smo uspjeli inventarizirati tijekom obilaska terena i temeljem pregleda
sekundarnih izvora:



= ocCuvan zaselak Staro Hardomilje kao izvanredan primjer rasutog sto€arskog
brdskog naselja;

- stara seoska domacinstva na obroncima Klobuka;

- nekropole ste¢aka (ukupno registrirano 214 stecaka), koncentrirane uz cestu
kod naselja Studenci, Zviri¢i i Bijaa, zarasle u korov i s vremenom
devastirane, a zbog izloZenosti vremenskim prilikama, uglavnom slabo
vidljivog reljefa”

- Crkva gospe od Zdravlja u Veljacima s mozaikom;

< mlinovi na rijeci i vrelima — 6 mlinica trenutno u obnovi;

< sedam starih austro-ugarskih mostova na sedrenim temeljima kojima bi
gornje dijelove trebalo rekonstruirati u izvornom obliku.

3.3.6. Kultura Zivota i rada

Kultura Zzivota i rada nekog podruc€ja objedinjuje folklor, rukotvorstvo, tradicijsko
gradenje i uredenje vrtova, tradicijske obrte, gastronomiju, ugostiteljsku tradiciju,
vinarstvo i gastroenologiju, te suvremenu proizvodnju. Svi ovi elementi, ako se
pokaZe dostatan interes lokalnog stanovnistva, mogu postati turistiCka atrakcija.

Za njegovanje folklorne bastine u opcini LjubuSki postoji veliki interes — u opcini
djeluje pet kulturno-umjetni¢kih drustava s ukupno 300-njak ¢lanova. Oni ujedno
njeguju i Cuvaju od zaborava narodne nosnje i obiaje ovog kraja.

Nacin na koji se nekada Zivjelo i radilo vrlo je teSko vidjeti jer je, uslijed modernizacije i
porasta zZivotnog standarda, uglavnom nestalo tradicionalne ruralne arhitekture koju je
danas moguce vidjeti jedino u brdskim zaseocima (Staro Hardomilje, pojedinacni
objekti podno Klobuka). Tradicionalni obrti ovog kraja su ,krizanje* duhana, tkanje,
drvodjelstvo, predenje vune, kameno-klesarstvo i proizvodnja napitaka mlacenice i
masla, koji se Zele saCuvati od zaborava te se, u tu svrhu, uz tradicionalnu folklornu
smotru ,Ljubudko silo“ organizira i sajam starih zanata. Ovi obrti za sada se
spasavaju od zaborava, no potencijalno predstavljaju znalajan komplementarni
turisticki proizvod.

Suvremenu kulturu zivota i rada od osobitog interesa za turizam Cini vinogradarstvo i
vinarstvo koje se obnavlja, a u svrhu poticanja njegovog razvoja, organizirana je i
regionalna vinska cesta. Cetiri ljubugka vinara su njezini ¢lanovi. Drugi vazni aspekt
ove kulture Cini medarstvo koje su ubrzano razvija. Trenutno je oko 60 certificiranih
proizvodaa meda, okupljenih u Udruzi Kadulja, od kojih 10-tak zivi od medarstva te
su zainteresirani za turistiCko poslovanje. Kona¢no, na prostotu Op¢ine su i tri
registrirane susSionice prSuta koje takoder mogu postati zanimljiv komplementaran
proizvod.

3.3.7. Manifestacije

Na temeljima njegovanja narodnog kulturnog stvaralastva u kulturno-umjetnic¢kim
drustvima nastala je najpoznatija ljubuska kulturna manifestacija ,Ljubusko silo“ —
svojevrsna regionalna folklorna smotra, koja je prvi puta organizirana 2006. godine.
Unazad dvije godine, u okviru ,Ljubuskog sila“ organizira se i sajam tradicije i
autohtonih proizvoda. Pored ove klju¢ne manifestacije, istiCe se joS i Djecji glazbeni
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Stanje bi se uskoro moglo promijeniti zazivi li projekt Matice Hrvatske Ljubuski koja obuhvaca €iS¢enje prostora oko
steCaka te izdavanje tematske broSure, ali i uslijed Cinjenice da je Komisija za ocuvanje nacionalnih spomenika
uvrstila nekropolu Mramorje u Gornjim Studencima na Privremenu listu nacionalnih spomenika BiH.



festival te, tijekom veljaCe, Ljubuski karneval. Od sportskih dogadanja istice se
Medunarodni rukometni turnir koji se organizira od 2000. godine. Povremeno se
organiziraju manja sportska natjecanja lokalnog ili regionalnog karaktera. Od vjerskih
dogadanja, posebno se istiCe prostenje kada se u samostanu na Dan sv. Ante okupi
od 30 do 50 tisu¢a hodo&asnika.

3.3.8. Kulturne i vijerske ustanove

Centar ne samo duhovnog ve¢ i vjerskog Zivota opcine Ljubudki je Franjevacki
samostan Sv. Ante utemeljen 1876. godine. U njemu je smjesSten novicijat
HercegovacCke franjevacke provincije. Samostan, kako je to ve¢ napomenuto,
upravlja:

< muzejom koji je utemeljen davne 1884. godine te je ujedno i najstarija
muzejska institucija u Bosni i Hercegovini. Zbirka sadrzava eksponate iz
mladeg kamenog doba, antike, srednjeg vijeka i poCetka turske vladavine.
IzloSci su uglavnom sa Sireg podrucja Hercegovine. Najvredniji eksponat u
muzeju je Humacka ploca koja datira iz 12. stoljeca;

< umjetniCkom galerijom ,Majka“ Ciji je utemeljitelj je fra. Ljudevit Rupci¢. U
svojoj stalnoj postavi ima oko 400 umjetniCkih radova na temu majke. U
galeriji se nalaze djela umjetnika iz Bosne i Hercegovine, Hrvatske,
Slovenije, ltalije, Austrije, Srbije, Rusije, Ukrajine, Poljske, Konga. Poznata
imena Cija se djela nalaze u galeriji su Ilvan MeStrovi¢, Ivan Rendi¢, Juraj
ékarpa, Ivan Lackovi¢ Croata, Mladen Veza, Mersad Berber, Dimitrije
Popovi¢, Edo Murti¢, duro Seder, Ivo éebalj i drugi;

e knjiznicom utemeljenom 1871. godine, koja danas ima preko 20.000 knjiga
medu kojima se nalaze dobro oCuvane stare i raritetne knjige iz razdoblja od
16. do 19. stolje¢a. Knjige obuhvacaju gotovo sva podrucja drustvenih i
prirodnih znanosti. Uz velik broj teoloskih i filozofskih knjiga na njemackom,
engleskom, talijanskom i drugim jezicima, tu su jo$ enciklopedijska izdanja,
rieCnici, knjige s podru¢ja prava, klasi¢na literatura, molitvenici, katolicki
Casopisi, ali i knjige hercegovackih franjevaca. Najvrjednija knjiga je 1.
prijevod Homera na latinski jezik iz 1537. godine. Knjiznica je koncem 2003.
godine temeljito obnovljena.

3.3.9. Sportsko-rekreacijske gradevine i tereni

Sportsko-rekreacijski objekti na podrucju opéine Ljubuski namijenjeni su prvenstveno
zadovoljavanju potreba za sportom i rekreacijom domaceg stanovnistva. U Op¢ini se
nalaze Cetiri takva objekta:

- gradska sportska dvorana, izgradena 1998. godine, s kapacitetom od 4.000
mjesta;

= gradski station Babovac s atletskom stazom;

- centar malih sportova koji sluzi i za razna kulturna i druStvena dogadanja; te

- bocarski dom Teskera s popratnim ugostiteljskim sadrzajima.

3.4. Analiza i valorizacija dostignutog stupnja razvoja turizma
na podrucju opcine Ljubuski

Stupanj turistiCkog razvoja se uobiCajeno procjenjuje temeljem broja turistiCkih
dolazaka i no¢enja s jedne, te turistiCkim i ugostiteljskim kapacitetima s druge strane.



lako se ne raspolaze sluzbenom statistikom, na temelju obilaska terena i razgovora s
relevantnim dionicima, moze se zakljuiti da je turisticki razvoj Opcine tek u inicijalnoj
razvojnoj fazi.

Naime, kad je rije¢ o smjesStajnom potencijalu Opcine, valja istaknuti samo dva manja
smjestajna objekta, oba u gradu Ljubuski. To su mali poslovni hotel ,Hum“ (8 soba,
dvije manje konferencijske dvorane s ukupnog 65 sjedec¢ih mjesta, restoran) te
pansion i restoran ,Bagin most‘. U samom centru Ljubuskog nalazi se danas
zatvoren i zapusten, ali privatiziran hotel ,Bigeste“ koji bi se uskoro trebao poceti
obnavljati. Prema planu, trebao bi imati 50-tak soba na razini Cetiri zvjezdice.
Realizira li se ovaj projekt, Ljubuski bi dobio kvalitetan gradski hotel.

Ugostiteljska ponuda takoder je skromna — pored veé¢ spomenuta dva restorana tu su
jos restorani ,Kerametal“ i ,Avangarde®, dok su kafi¢i nesto brojniji. Tijekom ljeta ovu
skromnu ugostiteljsku ponudu dopunjuju ugostiteljski objekti na kupaliStima —
uglavnom kafi¢i i peCenjarnice montaznog tipa. U novije se vrijeme na trziStu
pojavljuje i manji broj seoskih turistickih domacinstava s ponudom prehrane uz
najavu, a u ovaj trend ukljuCuju se u vinarije. Medutim, s obzirom na nesklonost
vlasnika da svoja obiteljska gospodarstva i ugostiteljsku djelatnost registriraju, ne
moze se s to¢noscu utvrditi niti broj takvih domacinstava, a joS manje opseg trenutne
potraznje. Neovisno o tome, a sudec¢i po broju ukupno raspolozivih smjeStajnih
jedinica kojima opc¢ina Ljubu$ki danas raspolaze, moze se donijeti zakljuCak o malom
broju realiziranih turistickih no¢enja na cijelom razmatranom podrudju.

S druge strane, a ponajviSe uslijed povoljnog geoprometnog poloZaja na tranzitnoj
ruti za Medugorje, te s nekoliko kupalista/izletiSta na rijeci Trebizat, za pretpostaviti je
da se na razmatranom prostoru, osobito tijekom ljetnih mjeseci, odvija prilicno velika
izletnicka aktivnost (jednodnevni posjetitelji). Prema procjenama predstavnika
opcinske vlasti, kupaliste Kravica godiSnje posjeti i do 100 tisuéa posjetitelja
(hodocasnici na organiziranim turama, Skolske ekskurzije, tranziteri), a velik broj
posjetitelja posjeCuje i ostala kupalisSta. U takvoj situaciji, za pretpostaviti je da se
jedini znacCajniji prihodi generiraju u ugostiteljskim objektima na kupalistima. Kako je
rije¢ uglavhom o neregistriranim objektima, ova aktivhost generira tek minimalne
prihode za Opcinu, dok istovremeno Opcina snosi sav troSak komunalnog
odrzavanja ovih lokaliteta.

Na temelju prethodnih naznaka, uz skromne smjestajne i ugostiteljske kapacitete, te
nesklonost poduzetnika da svoju turistiCku djelatnost registriraju, moze se i u
nedostatku sluzbene statistike konstatirati da turizam danas zasigurno nema veliki
znacaj za gospodarstvo op¢ine Ljubuski.

Unato¢ relativno skromnim performansama turistiCkog i ugostiteljskog sektora, vlasti
opcine Ljubuski, kao i u cijele Federacije BiH, svjesni su prednosti koje donosi
turistiCki razvoj kako neposredno, tako i posredno, osobito kroz sinergiju s
poljoprivrednom proizvodnjom. Ovaj stav transpartentan je kroz dva, za razvoj
turizma opcine Ljubu$ki, klju¢na strateSka dokumenta:

- Strategiji razvoja turizma Federacije BiH za period 2008. — 2018;
- Strategiji ekonomskog razvitka opcine Ljubuski za razdoblje 2007. do 2012.

Polaziste za izradu Strategije razvoja turizma Federacije BiH bilo je ne samo
potaknuti turistiCki razvoj, ve¢ staviti turizam u funkciju: a) kreiranja pozitivhog imidza
Federacije u cjelini, b) pokretanja cjelokupnog gospodarstva te c) zastite prirodnih i
kulturnih resursa. Ovi se ciljevi Zele posti¢i restrukturiranjem i repozicioniranjem

turistiCke ponude Federacije, polazec¢i od prirodne i kulturne raznolikosti koje postaju



temelj za uspostavljanje cijelog niza proizvoda specijalnih interesa. Pritom su, kao
izuzetno atraktivni i konkurentni, prepoznati kulturni turizam, etno-turizam i
zdravstveni turizam, dok su kao vrlo atraktivni i srednje konkurentni izdvojeni
proizvodi ruralnog, poslovnog i gastronomskog turizma. lako se o ovakvoj klasifikaciji
turistiCkih proizvoda moze diskutirati u smislu njezine parsimonicnosti (npr. svi ovi
navedeni oblici turizma dio su turizma posebnih interesa), vazno je u ovom kontekstu
prepoznati jasnu orijentaciju na diversifikaciju turistiCkih iskustava kako bi se na
prostor Federacije BiH privukli razli€iti, dobro definirani, izdasni i relativno lako
dostupni specijalizirani trziSni segmenti. Zadovoljavanje smjeStajnih potreba
prepoznatih ciljnih segmenata turistiCke potraznje zahtjeva i adekvatan porast
smjestajnih kapaciteta, pri ¢emu se ovim dokumentom predvida rast ukupno
raspolozivih smjestajnih moguénosti sa sadasnjin 36 na 64 tisuca lezaja u 2018.
godine. Vazno je takoder istaknuti da se najveCi porast smjestajnin mogucénosti
planira u kategoriji motela, pansiona i vila, vrstama smjestaja koju preferiraju turisti
posebnih interesa u potrazi za novim dozivljajima. Bude li se strategija sustavno
implementirala, podrazumijeva se potreba uvodenja odredenih mjera poticaja kako
za izgradnju kapaciteta smjeStaja, tako i za razvoj navedenih turistickih proizvoda. To
bi sve, nedvojbeno, trebalo dati zamah i turistickom razvoju zapadne Hercegovine.

Sto se tite podrugja Zapadno-hercegovacke Zupanije, Strategija razvoja turizma
Federacije BiH predlaze da poluge razvoja trebaju biti kulturna bastina te izvorna i
oCuvana priroda. Prepoznaje se, nadalje, da je turizam, u odnosu na raspolozive
resurse, na niskom stupnju razvoja, ali da postoji volja i zelja lokalne zajednice koja,
sinergijom s poljoprivredom, Zeli turizam pretvoriti u okosnicu gospodarskog razvoja.
Slijedom toga, vizija kaze da bi Zapadno-hercegovacka Zupanija trebala postati

»destinacija razli€itih mogucnosti, prirodnih razliCitosti i bogate kulturno-povijesne

bastine®, a Sto ¢e se posti¢i razvojem inovativnih proizvoda za trziSne segmenate
privuCene aktivnostima u prirodi i upoznavanjem kulturne bastine. Time bi se trebao
posti¢i razvoj turizma (ciljevi) kojim se:

- poboljSava kvaliteta Zivota lokalnog stanovnistva;

- otvaraju mogucnosti za snazniji razvoj poduzetniSva i obrtniStva, neposredno
ili posredno u funkciji turizma;

= U razvoju primjenjuju nacela odrzivog razvoja; odnosno

« osmisljavaju originalni i inovativni turisti¢ki proizvodi.

Strategija, nadalje, predlaze da je za realizaciju postavljenih ciljeva potrebno razvijati
primarno kulturni turizam, gastronomiju i enologiju, ekoturizam i ruralni turizam te,
sekundarno, etno turizam, sportsko-rekreacijski turizam, avanturizam i turizam
posebnih interesa. Slijedom toga, definirani su i primarni projekti: ulaganje u
smjestajnu infrastrukturu, osmisljavanje i uredenje sportsko-rekreacijskih zona te
razvoj tematskih putova duhana, sira i vina.

Podjednako relevantan dokument za planiranje turistickog razvoja op¢ine Ljubuski je i
Strategija ekonomskog razvitka opcine Ljubuski za razdoblije 2007. do 2012.
godine. Glavni cilj izrade ovoga dokumenta bio je stvaranje kvalitetnijih preduvjeta
za brzi ekonomski razvoj Opcine te stvaranje nuznih preduvjeta za planiranje
eventualnog koriStenja sredstava iz strukturnih fondova EU-a. Ovaj dokument
karakterizira detaljnija analiza stanja opcine Ljubuski te je, u nedostatku prostornog
plana, ovo ujedno i jedini dokument gdje se na jednom mjestu mogu naci podaci o
zemljopisnim i geoprometnim karakteristikama, resursima, demografskom stanju,



poljoprivredi, gospodarstvu, druStvenim djelatnostima i turizmu. Strategijom
ekonomskog razvitka Opcine postavljeni su sljedeci ciljevi:

< razvijena i ekonomski odrziva privreda;
< razvijeni ljudski resursi i postignuta zadovoljavaju¢a stopa zaposlenosti; kao i
< ocuvan okolis.

Prioritetni cilijevi vezani uz op¢éi strateSki cilj uspostavljanja razvijene i ekonomski
odrzive privrede vezani su uz poljoprivredu, malo i srednje poduzetnistvo,
infrastrukturu i turizam. Specificno, ciljevi vezani uz turizam definirani ovim
dokumentom su:

« kompletna valorizacija najznaCajnijih prirodnih resursa i stvaranje realne
turisticke ponude za inozemni i domadi turizam;

e poticanje razvoja tako da se stvore maksimalni moguci preduvjeti za
produzenije turisticke sezone i povecanje stupnja iskoristenosti svih turistickih
resursa; kao i

< uklju€ivanje potencijala prirodnih, kulturno-povijesnih i drugih stvarnih
vrijednosti u razvoju turizma.

Prepoznajuéi krajobraznu i bioloSku raznolikost kao temeljna obiljeZja turistiCke
resursne osnove, Strategijom se detektiraju moguénosti razvoja turizma na seoskim
obiteljskim gospodarstvima, ali i sportskog lova i ribolova, te raznih aktivnosti na rijeci
Trebizat. Konacno, Strategija ekonomskog razvitka upucuje na potrebu izrade
cjelovitog plana turistiCkog razvoja koji ¢e objektivno valorizirati i predloziti optimalni
koncept turistiCkog razvoja podrucja opcine Ljubuski.

Posebno valja istaknuti i Cinjenicu da ovaj dokument navodi kako je tijekom 1986.
godine, na podruéju opcine Ljubuski ostvareno oko 35 tisuéa nocenja te oko 2
milijuna KM prihoda od turizma. S obzirom da je logi¢no za pretpostaviti kako je rijec
o latentno prisutnoj potraznji za prostorom opcine Ljubuski, ove ¢&e uclinke biti
mogucée ponovno ostvariti, a i premasiti ukoliko se razviju dobro osmisljeni sustavi
turistiCkih dozivljaja.

3.5. Konkurentnost turistiCkog sektora opcine Ljubuski

Konkurentnost neke turistiCcke destinacije na globalnom trZistu najuze je povezana s
razli¢itim elementima turisticke ponude kao Sto su npr. brojnost i kvaliteta smjestajnih
kapaciteta, raznovrsnost i kvaliteta ugostiteljske ponude, prirodna i kulturna bastina,
stanje komunalne infrastrukture, ali i gostoljubivost, vrijednost za novac, zakonska
rieSenja koja reguliraju turistiCku djelatnost, dostupnost, turisticka signalizacija i sl.
Drugim rije¢ima, da bi neka turisticka destinacija bila konkurentna (na
medunarodnom i/ili domaéem trzistu), potrebno je da mnogobrojni, medusobno
komplementarni, elementi turisticke ponude budu posloZeni na adekvatan nacin.

U skladu s prethodnim naznakama, a s namjerom da se 5to je moguce objektivnije
utvrdi dana8nja konkurentska sposobnost turizma na podru€ju opcine Ljubuski,
potrebno je, u prvom koraku, definirati klju¢na podrucja koja utje€u na konkurentnost
neke destinacije kao i tzv. kljuéne Cinitelje uspjeha koji utjeu na kvalitativnu razinu
svake od kljuénih odrednica destinacijske konkurentnosti. Tek je potom, u drugom
koraku, moguce izvrSiti ocjenu konkurentske sposobnosti na temelju kvalitativhog
vrednovanja dostignutog stupnja razvijenosti svakog od prethodno definiranih
klju€nih Cinitelja uspjeha.



U metodoloSkom smislu, gore izneseni pristup implicira da se konkurentnost turizma
na podru¢ju opcine Ljubuski ne ocjenjuie u odnosu na druge (potencijalno
konkurentske) turisticke destinacije, ve¢ u odnosu na idealno stanje integralne
turisticke ponude kojem valja teziti. Naime, pod pretpostavkom da su svi kljucni
Cinitelji uspjeha o kojima ovisi konkurentnost neke turistiCke destinacije dostigli
najvisu razinu, takva bi turisticka destinacija, teoretski, postigla maksimalnu
konkurentnost, uslijed €ega bi bila superiorna svim onim turistickim destinacijama
kod kojih pojedini Cinitelji uspjeha jo$ uvijek nisu dostigli najviSu razinu.

Kao podrucja koja direktno i/ili indirektno doprinose kvaliteti, a time i konkurentnosti,
turizma na podrucju opcine LjubuSki posebno su razmatrana sljedeca:

» Dostupnost

« Resursno-atrakcijska osnova

< Razvijenost turistiCkog sektora
o Smijestajni kapaciteti
o Objekti hrane i pica
o Ostale usluge

< Infrastruktura

« Marketing, promidzba i sustav informiranja turista

e Ljudski potencijali

e Drustveno i poslovno okruzenje
o UmreZavanje s drugim gospodarskim sektorima
o Organizacija, upravljanje i poticanje turistickog razvoja
o Ostalo

Ocjena konkurentnosti turizma na podruCju opc¢ine Ljubuski na temelju gore
iznesenih pretpostavki izvedena je, u cilju maksimalne objektivizacije rezultata,
putem panel istrazivanja u kojem su sudjelovali kako lokalni predstavnici javnog i
privatnog sektora povezani s turistiCkim privredivanjem na prostoru opcine Ljubuski,
tako i radni tim Instituta za turizam, Zagreb. Pritom je svaki od navedenih klju¢nih
Cinitelja uspjeha ocjenjivan ocjenom od 1 (loSe) do 6 (odli¢no), nakon ¢ega su ocjene
po pojedinim podrucjima zbrojene i podijeliene s brojem kljuénih Cinitelja uspjeha
kako bi se dobila srednja ocjena.

Na temelju rezultata provedenog panel istrazivanja (tablica 3.5.1), moze se zakljuditi
da je konkurentnost turizma na podru€ju opcine Ljubudki ispod prosjeka (prosjecna
ocjena 2,91).

Tablica 3.5.1. Konkunrentnost turizma op¢ine Ljubuski — rezultati panel istraZivanja

Elementi konkurentnosti Jako loSe=1, izvrsno=6

Dostupnost 1 2 3| 4 5 6
Ceste koje vode prema op¢ini Ljubuski
Ceste unutar op¢ine Ljubuski
Dostupnost manjih ruralnih naselja
Kvaliteta javnog prijevoza
Blizina zrac¢nih luka medunarodnog znacenja
Povezanost Zeljeznicom
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Resursno-atrakcijska osnova

Pejzazne raznolikosti

Raspolozivost turisti¢ki interesantnog prostora

o |||t

Brojnost i kvaliteta podru¢ja pod posebnim reZzimom zastite

Cistoéa

Kvaliteta okolisa

Mir i ti§ina

Urbana naselja (arhitektura, Cisto¢a, dogadanja)

Brojnost kulturnih spomenika

Kvaliteta spomenicke bastine

nesto drugo, navesti §to

Smyjestajni kapaciteti

Brojnost smjestajnih objekata

Izgled, urednost i opéi dojam smjestajnih objekata

Kvaliteta smjestajnih objekata

Ponuda dodatnih usluga u smjestajnim objektima

Kvaliteta usluzivanja u smjestajnim objektima

Gostoljubivost osoblja u smjestajnim objektima

Kvaliteta i raznolikost hrane u smjestajnim objektima

Kvaliteta i raznolikost pi¢a u smjestajnim objektima

nesto drugo, navesti §to

Objekti hrane i pica

24

Raspolozivost objekata hrana i uz atrakcije / podrucja tur. aktivnosti

25

Izgled, urednost i op¢i dojam objekata hrane i pica

26

Raznolikost i originalnost ponude

27

Kvaliteta hrane

28

Autenti¢nost

29

Koristenje lokalno proizvedene hrane

30

Kvaliteta i raznolikost pi¢a

nesto drugo, navesti §to

Ostale usluge

31

Prisustvo organizatora turistickih putovanja u destinaciji

32

Raznolikost i obuhvat ponude organizatora turisti¢kih putovanja

Prisustvo organizatora specijalnih aktivnosti

34

Raspolozivost i profesionalizam turisti¢kih vodic¢a

35

Postojanje vinskih i gastro cesta

Kulturna ponuda (muzeji, kazalista, galerije)

37

Postojanje i raznolikost kulturnih manifestacija i dogadanja

38

Raspolozivost kongresnih sadrzaja

Raspolozivost i brojnost sportsko-rekreacijskih sadrzaja

40

Raspolozivost biciklisti¢kih staza

41

Raspolozivost pjesackih staza

42

Raspolozivost sadrzaja za zabavu na vodi

43

Trgovine

Suveniri, stari zanati

ne§to drugo, navesti §to

Infrastruktura

45

Kanalizacija i sustav odvodnje

46

Gospodarenje krutim otpadom

47

Prisustvo "divljih" odlagaliSta smeéa

48

Postojanje sustava recikliranja krutog otpada

49

Vodoopskrba

50

Elektroenergetski sustav

51

Telekomunikacije

nesto drugo, navesti §to




Marketing, promidzba i sustav informiranja turista

52

Op¢i dojam o opéini Ljubuski kao turistickoj destinaciji

53

Marketinsko-promotivne aktivnosti TZ (marketinski budzet)

54

Kvaliteta promocije (da li se marketinski budzet koristi u¢inkovito)

55

Raznolikost i kvaliteta bro$ura (turisticki proizvodi...)

56

Raspolozivost informacijskih centara

57

Kvaliteta i dostupnost informacija o Op¢ini (...nakon Sto gost stigne)

58

Standardizacija turisti¢ke signalizacije na prostoru opéine Ljubuski

58

Interpretacija atrakcijske osnove

60

Kvaliteta informacija na internetu

nesto drugo, navesti $to

Ljudski potencijali

61

Gostoljubivost lokalne populacije

62

Raspolozivost turisticki obrazovane radne snage

63

Raspolozivost osoba s upravljackim vjestinama (menadzment)

64

Razina osposobljenosti i kvaliteta ljudi uklju¢enih u tur. privredivanje

nesto drugo, navesti §to

Poslovno okruzenje

65

Uskladenost ponude s medunarodnim standardima kvalitete

66

Kooperacija javnog i privatnog sektora (JPP)

67

Umrezenost s drugim sektorima gospodarstva

68

Posvecéenost lokalne samouprave razvoju turizma na korist Zitelja Opcine

69

Interes i raspolozivost lokalnih poduzetnika

70

Vrijednost za novac

71

Razina tolerancija domicilnog stanovnistva prema turistima

72
73

Tolerancija domicilnog stanovnis§tva prema promjenama u na¢inu Zivota

Osobna sigurnost

nesto drugo, navesti $to




4. ANALIZA TRZISTA

4 1. Uvodne naznake

lako je podrucje opéine Ljubuski u pro$losti priviacilo odredeni broj posjetitelja®, ta
turistiCka aktivnost je u vecoj mjeri bila posljedica blizine Medugorja (susjedna opcina
Citluk). Naime, kao najveée marijansko svetite u ovom dijelu Europe, Medugorje
godisnje privuce preko 1.000.000 posijetitelja pa se jedan dio te potraznje ,prelijevao” i
na podru€je opcine Ljubuski. Takvo stanje je vjerojatno i danas, no o tome ne
postoje sluzbeni statistiCki podaci. Kao Sto je to ve¢ napomenuto, trenutni opseg
turistiCkih aktivnosti na podrucju opc¢ine Ljubuski relativno je skromnog intenziteta.
Nizak intenzitet turistiCke aktivnosti nije iznenadujuéi s obzirom na Ccinjenicu da
opc¢ina Ljubuski u ovom trenutku nema razvijen integralni turistiCki proizvod odnosno
nema razvijen sustav turistiCkih iskustava i/ili dozivljaja kojim bi se planski i sustavno
privlacili posjetitelji na ovo podrucje.

Osim uvida u Siri kontekst u kojem valja promisljati buducéi razvoj turizma na podrucju
opc¢ine Ljubuski, te analize raspolozive resursno-atrakcijske osnove (poglavlje 3), a
Cime su se utvrdili preduvijeti, ali i svojevrsna ograniCenja za razvoj turizma na
razmatranom podrucju, odnosno identificirali moguci pravci turistickog razvoja koje
postoje¢a atrakcijska osnova omogucuje, potrebno je utvrditi i da li postoje trziSni
uvjeti prikladni za ekonomski opravdano poslovanje razli€itih sadrzaja turisti¢ko-
ugostiteljske ponude. Drugim rijeCima, potrebno je definirati opseg i karakteristike
potencijalne trziSne potraznje. S ciliem da se utvrdi isplativost razvoja turizma na
ovom podrucju, kao i da se identificiraju relevantni trendovi u turistickoj potrazniji
kako bi se mogli osmisliti buduéi turistiCki proizvodi, promotivne aktivnosti i/ili sustav
distribucije proizvoda, na ovom se mjestu, prvo daje pregled globalnih trendova u
domeni trziSne potraznje koji utje€u na turistiCke potencijale i trZiSni polozaj
kontinentalnih turistiCkih destinacija, dok se, potom, identificiraju, kvalificiraju i
opisuju znacajke potencijalno interesantnih trziSnih segmenata.

4.2. Analiza globalnih trendova na svjetskom turistickom
trzistu

Unato¢ ekonomski nesigurnim i turbulentnim vremenima, koja nisu zaobisla niti
svjetski turizam, on se i dalje smatra jednom od najvaznijih gospodarskih djelatnosti
u svijetu. Nakon kratke stagnacije, od 2004. godine broj medunarodnih turisti¢kih
dolazaka u kontinuiranom je porastu. Tako je 2007. godine bilo realizirano 908
milijuna medunarodnih dolazaka, Sto predstavlja porast od 7,7% u odnosu na
prethodnu godinu. U 2008. godini broj turistiCkih dolazaka i dalje je rastao, iako nesto

sporije, pa je tako te godine ostvareno ukupno 924 milijuna dolazaka, uz stopu rasta
od 2% u odnosu na 2007¢.

oy strategiji ekonomskog razvitka opéine Ljubuski za razdoblje 2007. do 2012. godine u poglaviju pod
nazivom

,Gospodarski ucinci turistickog razvoja Opcine” (str. 45) navodi se da je opcina Ljubuski 1986. godine ostvarila oko
35 tisu¢a nocenja te da ju posjetilo oko 10 tisu¢a izletnika te da je kroz turistiCku aktivnost ostvareno oko 2 milijuna
KM deviznog prihoda.

6 UN-WTO (2009). World Tourism Barometer. Volume 7, issue 1.



Europa je i dalje glavno emitivno i receptivno trziSte. Naime, stanovnici Europe
ostvarili su 2008. godine 502 milijuna putovanja u inozemstvo, dok je oko 488,5
milijuna ili 53% medunarodnih dolazaka ostvareno u Europi, od ¢ega gotovo 20% na
Mediteranu. Prema izdacima za turisticka putovanja u inozemstvo vodec¢a emitivna
europska trzista su: Njemacka, Velika Britanija, Francuska, ltalija i Nizozemska.
Zatim slijede Ruska Federacija, Belgija, Spanjolska, Austrija i Svedska. Spomenutih
deset zemalja generira 79% ukupne potroSnje na putovanja u inozemstvo svih
Europljana.

lako je Svjetska turisticka organizacija, uslijed financijske krize 2009. godine,
korigirala kratkoro€ne prognoze turistickih dolazaka, noc¢enja i potroSnje na globalnoj
razini, dugoroCna prognoza turistickih kretanja jo$ nije revidirana. Prema dugoro¢noj
prognozi, uz prosje¢nu godisnju stopu rasta od oko 3%’, do kraja 2020. godine broj
turistiCkin dolazaka mogao bi doseé¢i 1,6 milijardi, od ¢ega bi se u Europi trebalo
ostvariti oko 717 milijuna, odnosno 46% ukupnih medunarodnih dolazaka. Drugim
rije€ima, trenutna globalna financijska kriza i recesija ne bi dugorono trebale
smanijiti potrebu i zelju ljudi za putovanjima, kao Sto to Cine epidemije ili teroristiCki
napadi.

Neovisno o prethodnim naznakama, u nastupaju¢em razdoblju valja ocekivati
promjene u strukturi turistickinh putovanja. Naime, struktura putovanja mijenja se
postupno tijekom poslijednja dva desetlieCa. Promjena trendova na globalnom
turistiCkom trziStu uzrokovana je prvenstveno evolucijom svijesti turistiCkih potroSaca
koja je rezultirala pojavom novih vrijednosnih stavova, odnosno promjenom odnosa
turista, kako prema sebi samima, tako i prema svijetu koji ih okruzuje. Nove turiste, s
jedne strane, karakterizira Zelja za aktivnim sudjelovanjem u Zivotu destinacije. Oni
od turistickog putovanja ne o€ekuju samo odmor, zabavu i rekreaciju nego i stjecanje
novih spoznaja, proSirivanje horizonata, te duhovni rast i razvoj. S druge strane, novi
turisti takoder pokazuju poveéanu razinu brige za za$titu okolisa i Cesto, iz
principijelnih razloga, ne Zele putovati u destinacije koje degradiraju svoj okoli§ dok
su, istodobno, spremni platiti vecu cijenu za boravak u onim destinacijama koje
percipiraju kao ekoloSki osvijeStene. Ovi se trendovi pripisuju, djelomi¢no, Sirim
ekonomskim i socio-demografskim promjenama, a djelomi¢no i ubrzanim
tehnolodkim napretkom koji se dogodio u zadnjem desetlieCu. Svjetska turistiCka
organizacija (UNWTO)® navodi da je jedan od najvaznijih trendova na globalnom
turistickom trzistu sve veéa segmentacija turistickog trzista te cCinjenica da ¢e u
buducnosti znacaj tradicionalnog turistickog proizvoda temeljenog na atrakcijama
mora i sunca sve vise opadati dok ¢e rasti znacCaj i trziSni udio tzv. posebnih oblika
turizma. Neki od najvaznijih trendova koji obiljezavaju suvremeno turisti¢ko trziste su:

< Povecanje diskrecijskog djela dohotka stanovnika glavnih emitivnih trzista i
smanjenje njihovog radnog vremena Sto omogucuje ¢eSc¢a, ali vremenski
kraca turistiCka putovanja. Zbog toga danas vecina stanovnika glavnih
emitivnih trzista, osim ,glavnog godidnjeg odmora“ tijekom godine, poduzima
jo$ 2-3 kraéa turisti¢ka putovanja;
destinacija i turisti¢kih proizvoda koji su namijenjeni psihofizi¢koj rekuperaciji i
duhovnom rastu i razvoju;

" UN-WTO (2009). Tourism highlights 2008 Edition. Madrid: UNWTO.
8 UNWTO, , Tourism 2020 Vision-Volume 7: Global Forecasts and Profiles of Market Segments“, Madrid, 2001.



- Starenje populacije glavnih emitivnih trzidta ukazuje na cCinjenicu da ¢e u
buducnosti dominantan segment turistiCkog trziSta biti turistiCki potrosaci koji
su stariji od 50 godina, 8to ¢e imati veliki utjecaj na razvoj turistickog
proizvoda. S obzirom da starija populacija nema ogranienja glede dijela
godine u kojemu odlaze na turistiCka putovanja, to bi za mnoge destinacije
moglo predstavljati dobru moguénost za turistiCko poslovanje tijekom veceg
dijela godine. Isto tako, s obzirom da starija populacija sve viSe paznje
posvecuje zdravom nacinu zivota, vrlo je izvjesno da ¢e se na trzistu pojaviti
cijeli niz novih destinacija koje ¢e probati pridobiti ovaj segment turistiCke
potraznje;

« Povecanje mobilnosti turista kao rezultat dinamiCnog razvoja zra¢nog i
cestovnog prometa, ali i procesa politicko-ekonomskih integracija glavnih
emitivnih trzista;

- Povecanje ekolosSke svijesti turista — moderni turisti sve viSe paznje, pri
odabiru destinacije, poklanjaju njezinim ekoloskim znacajkama koje su, u
zadnje vrijeme, postale vazan Ccinitelj atraktivnosti turistickih destinacija.
TuristiCki potroSali su sve CeSce spremni platiti premijsku cijenu za
destinacije koje su ekoloski oCuvane i koje oni percipiraju kao destinacije
koje funkcioniraju na nacelima odrzivog razvoja. Zbog povecanje svijesti
turista o potrebi oCuvanja okolisa te posljedicnog porasta potraznje za tzv.
ekodestinacijama, u buducnosti se moze ocCekivati porast, kako broja, tako i
stupnja sofisticiranosti, destinacija koje ¢e nuditi ovu vrstu turistiCkog
proizvoda;

< Povecanje svijesti 0 znacaju i vrijednosti kulturno-povijesne bastine manijih
naroda koji doprinose i obogaduju globalnu svjetsku kulturu, odnosno
odbijanje bilo ¢&ijeg ,kulturnog imperijalizma“, rezultira povecéanim
zanimanjem turista za kulturno-povijesnu bastinu svih destinacija te dovodi
do pojaCane Zzelje turista da se poblize upoznaju s kulturom zivota i rada
domicilnog stanovnistva u destinaciji;

« Tehnoloski razvoj, u posebice razvoj i globalna dostupnost Interneta,
omogucuje bolju informiranost turista i posljedi¢no donoSenje kompetentnijih
odluka o odabiru destinacije. Drugim rijeima, Internet omogucuje bitno
(pro)aktivniji angazman turisti¢kih potroSa¢a u odabiru turistickog proizvoda,
a time i mogucnost krojenja turistickog proizvoda prema njegovim ili njenim
osobnim Zeljama i preferencijama.

Vecina prethodno navedenih trendova izrazito je povoljna za turistiCki razvoj opcine
Ljubuski. Pritom osobito valja istaknuti: a) sve vec¢u sklonost turista prema otkrivanju
novog i nepoznatog putem dokoli¢arske edukacije i putovanja u nove, neotkrivene
destinacije, b) tendenciju sve CeScih i vremenski sve kracéih putovanja, te c) sve
uCestalije koristenje Interneta za planiranje putovanja.

4.3. Identifikacija potencijalne trziSne potraznje

Polazeéi od analize resursne osnove koja ukazuje na potencijalni sustav doZivljaja
koje prostor opcine LjubusSki mozZe podrzati, potrebno je pristupiti ne samo
identifikaciji, ve¢ i kvantifikaciji potencijalne potraznje za buduc¢im turistiCkim
proizvodima razmatranog podrucja. Na taj ¢e se nacin, s jedne strane, dodatno
iskristalizirati profil tipicnih posjetitella na koje opcina Ljubuski mora ciljati u
nastupajuc¢em razdoblju, dok ¢e se, s druge strane, stvoriti preduvjeti za utvrdivanje
razvojnih prioriteta i dimenzioniranje buducih turisti¢kih proizvoda Op¢ine.



Uobi¢ajeno, ovakva analiza polazi od postojeCe turistiCke potraznje. Kako je ova
potraZznja, s jedne strane, izuzetno niska dok, s druge strane, nije adekvatno
statisticki evidentirana, pri njezinoj kvantifikaciji koristimo se relevantnim trziSnim
istrazivanjima TOMAS, Instituta za turizam, osobito istrazivanjem TOMAS Ljeto za
procijenu trziSta stacionarnih ljetnih turista Dalmacije, TOMAS Domaéim
stanovniStvom za procjenu potraznje stanovnika Dalmacije, te TOMAS Tranzitom za
procjenu i profiliranje ljetnog tranzitnog turistickog prometa prema dalmatinskim
odredistima. Kako ovakva ili slicna trZiSna istraZivanja nisu na raspolaganju za BiH,
pri procjeni potencijalne potraznje koju bi mogli generirati stanovnici BiH, koristimo
niz ekspertno utemeljenih pretpostavki.

Kako bi se potencijalna turistiCka potraznja kvantificirala i profilirala, potrebno ju je
razloziti na segmente. Segmentacija se bazira na sljedecih nekoliko pretpostavki:

- uslijed generalnog nedostatka za trziSte spremnih turistiCkih proizvoda, s
jedne strane, te slabog trziSnog profiliranja LjubuSkog (i Hercegovine), a
povezano i sa skromnim i relativno neorganiziranim marketingom na
udaljenijim trzistima, realno je da se op¢ina Ljubuski (pa i cijela Hercegovina)
koncentrira na geografski najbliza trzista;

e u inicijalnoj fazi turistickog razvoja, koju karakterizira slaba smjestajna
ponuda, proizvodi koji ¢e se formirati bit ¢e uglavnom izletni¢kog karaktera.
Samim tim, za pretpostaviti je da Ce se izletniCka potraznja crpiti u radijusu
od 50-ak do 100-njak kilometara u okruzenju projektnog podruéjag. Drugim
rije€ima, izletniCku potraznju c&ine: a) domicilno stanovnistvo mati¢ne
Z2upanije, Hercegovacko-neretvanske i obliznjih dalmatinskih Zupanija (RH),
kojima je LjubuSki prometno dostupan unutar sat do dva voznje automobilom
te koje Ce, potencijalno, ovisno o proizvodima i uslugama koje ée se nuditi,
osiguravati turistiCku aktivnost tijekom veceg dijela godine, odnosno b)
stacionarni turisti dalmatinskih i hercegovackih destinacija, osobito tijekom
lietnih mjeseci;

e s obzirom da je opc¢ina Ljubuski na trasi glavnog prometnog pravca (koridor
V/C), odnosno da ¢e, u skoroj buduénosti, kroz nju te¢i veéina prometa od
Madarske prema juznom Jadranu, znacajan dio buduce izletniCke potraznje
Opcina ¢e crpiti i od putnika u tranzitu;

< s vremenom, a povezano kako s razvojem palete turistickih proizvoda na
podru€ju opcéine Ljubuski, tako i s intenziviranjem nacionalne i regionalne
marketinSke kampanje na udaljenijim trziStima, inicirat ¢e se potraznja
razliCitih segmenata tzv. trziSta specijalnih interesa, koja se moze dodatno
segmentirati prema specificnim aktivnostima. S obzirom da ¢e se ova
potraznja crpiti i iz geografski udaljenijih trzista, te da ¢e za veliku vecinu
ovih turista cijela Hercegovina biti potpuno nepoznata destinacija koja ¢e se
zeljeti otkrivati, trziSte specijalnih interesa generirat ¢e viSednevnu potraznju
te, vjerojatno, ponovne dolaske.

Domaca potraznja je za destinacije u pocetnoj fazi turistickog razvoja izuzetno vazna, a ¢ini je uglavnom
stanovni$tvo u neposrednom okruzenju. Ova se potraznja tipiéno ne prepoznaje kao turisticka potraznja, pa je
primjereno stoga podsjetiti ovdje da Svjetska turistiCka organizacija definira turisticka putovanja kao sva ona
putovanja stanovnika izvan mjesta stanovanja, a vezana za rekreaciju, slobodno vrijeme, poslovne svrhe ili vjerske
razloge. To ne ukljuuje svakodnevna putovanja na posao, u $kolu i sl. Stoga, turisti su oni pojedinci koji su zbog
putovanja izvan svog uobi¢ajenog okruzenja viSe od 24 sata i pri tome ostvaruju nocenje, a izletnici su oni pojedinci
¢ije putovanje traje manje od 24 sata, te pri tom ne ostvaruju noéenje.



Temeljem ovih pretpostavki, potencijalnu turisticku potraznju opcine Ljubuski Cine:

- stanovnici matiCne Zupanije, stanovnici susjednih Zupanija u BiH, kao i
populacija Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije RH;

e sezonski boraviSni turisti na podru€ju Hercegovine, ali i u obliznjim
dalmatinskim destinacijama RH;

= turisti u tranzitu, kao i

- odreSene, temeljem resursne osnove definirane, niSe trziSta specijalnih
interesa.

4.3.1. Domaca potraznja (stanovnici Hercegovine i Dalmacije)

Domaca potraznja, kao Sto je na to ve¢ ukazano, trenutno predstavlja najvaznije
trziste za potencijalne turisticke proizvode i usluge opcine Ljubuski. Nju, u prvom
krugu, Cine:

- stanovnici ostatka Zapadno-hercegovacke Zupanije kojih je, prema zadnjem
popisu stanovnistva, oko 60.600 (ne uklju¢ujuci stanovnike opcine Ljubuski).
S obzirom na blizinu LjubusSkog te rijeku Trebizat koja pruza osvjezenje u
lietnim mjesecima, za pretpostaviti je da ¢e barem 50% stanovnika ovog
podruCja posjetiti prostor opcine LjubuSki najmanje c&etiri puta godidnje.
Drugim rije€ima, rije€ je o 120.000 -130.000 posjeta godisnje.

- stanovnici susjedne Hercegovacko-neretvanske i Herceg-bosanske Zupanije,
kojih je, prema zadnjem popisu stanovniStva, oko 331.500. Kako su ove
Zupanije ponesto udaljenije, te obje imaju vlastite vodene povrsine (rijeke ili
jezera) pogodne za ljetno osvjezavanje, a uzimajuc¢i u obzir i nesto loSiju
razinu primanja na njihovom podru¢ju, moze se, pretpostaviti da svaki 10
stanovnik/ca ovih Zupanija poduzme jedno putovanje u opc¢inu Ljubuski
tijekom godine. Drugim rije€ima, rije€ je 0 33.000 jednodnevnih posjeta;

- stanovnici dviju gravitiraju¢ih dalmatinskih Zupanija (oko 464.000 osoba u
Splitsko-dalmatinskoj, te oko 123.000 osoba u Dubrovacko-neretvanskoj
Zupaniji). Temeljem istrazivanja TOMAS Domace stanovnistvo 2008. godine,
stanovnici Dalmacije realizirali su 240.000 putovanja u BiH, od ¢ega 153.000
(64%) jednodnevnih, te 87.000 (36%) viSednevnih putovanja. Pretpostavka
je da je barem 50% ovih putovanja usmjereno na podrucje Hercegovine, a
na Sto upucuju prevladavaju¢i motivi - 16% posjet prijateljima i rodacima,
15% kupovina, 29% rekreacijske aktivnosti, 13% kultura, zabava i posjet
manifestacijama. Stoga, ovaj segment mogao bi obuhvaéati oko 120.000
potencijalnih posjetitelja.

U skladu s gornjim pretpostavkama, ukupna realna potraznja domaéeg stanovnistva
za buducim turistiCkim proizvodima i uslugama opcine Ljubuski kre¢e se na razini od
oko 283.000 osoba godiSnje, od €ega bi 130 tisu¢a posjeta generirali stanovnici
Zapadno-hercegovacCke Zupanije, 33 tisuCe stanovnici okolnih Zupanija BiH, te
120.000 stanovnici Dalmacije.

4.3.2. Sezonski boravisni turisti
Vecinu ove potraznje Cine dva pod-segmenta:

« turisti stacionirani u brojnim priobalnim turistickim odredistima Dalmacije iz
kojih ve¢ danas prostor Hercegovine crpi znacajnu izletniCku potraznju



usmjerenu uglavnom prema turistickim odrediStima susjedne Zupanije -
Medugorju, Mostaru, Pocitelju te PP Hutovo blato, kao i

< turisti stacionirani u susjednim zZupanijama BiH, prvenstveno Hercegovacko-
neretvanskoj, s obzirom da su u ovoj Zupaniji glavna turistiCka odredista
ovog dijela BiH.

Dvije dalmatinske Zupanije u susjednoj RH (Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-
neretvanska), zabiljezile su tijekom 2009. godine10 1,65 milijuna turisti¢kih dolazaka.
Prema istrazivanju TOMAS Ljeto 2007, njih oko 1,2 milijuna (ili 75%) poduzima
samostalne, a oko 1,0 milijuna (58%) odlazi na organizirane jednodnevne izlete.
Medu popularnijima su izleti u neka od odrediSta Hercegovacko-neretvanske

Zupanije (Medugorje, Mostar) koja su vrlo blizu administrativnim granicama opcine
LjubuSki. Organizirani izleti uglavnhom su tipizirani te se, kroz godine, vrlo malo
inoviraju. S obzirom da vecinu turista Dalmacije cCine gosti ve¢ familijarni s
destinacijom, ne bi trebao iznenaditi podatak da su turisti Dalmacije izrazili nizak
stupanj zadovoljstva ponudom organiziranih izleta. Ovaj podatak, zajedno s
¢injenicom da turisti Dalmacije nisu zadovoljni s kvalitetom informacija u destinaciji,
upucuje na Cinjenicu da bi opc¢ina Ljubuski, usustavi li turistiCki proizvod pogodan za
jednodnevne izlete (bilo organizirane, bilo samostalne) te promovira li ih ucinkovito,
mogla kanalizirati jedan dio ove potraznje.

Prema sluzbenoj statistici Federalnog zavoda za statistiku BiH, Hercegovacko-
neretvanska zupanija zabiljezila je 2008. godine 85.400 turisti¢kih dolazaka, od ¢ega
su 53.000 bili strani, a ostatak domadi posjetitelji. U Strategiji razvoja turizma
Federacije BiH, prepoznaje se problem neprijavijivanja turistiCkih dolazaka, te se
smatra da se oko 70% turistiCke aktivnosti ne prijavljuje. Ako, prema tome, na
prostor Federacje BiH godiSnje dode joS oko 170.000 neprijavljenih turista, to bi
znacilo da turisticko trziSte Federacije BiH saclinjava oko 250 tisu¢a turistiCkih
dolazaka.

S obzirom da nema kvalitativnih pokazatelja o turistima koji borave na prostoru
Federacije BiH, a da vecim dijelom ovu potraznju generiraju:

= Medugorje, gdje su turisti koncentrirani ponajviSe na svetiste,

« Neum, Ciji su turisti po svojim bitnim zna€ajkama vjerojatno sli¢ni onima koji
posje¢uju ostale dijelove Dalmacije, pri ¢emu su mozda jo§ i izletnicki
aktivniji (s obzirom da je obalno podruCje Hercegovacko-neretvanske
Zupanije relativno malo), odnosno

- Mostar, za koji se mozZe pretpostaviti da je rije€ o turistima koji su prvi puta
na hercegovaCkom podrucju uslijed ¢ega su i dodatno zainteresirani za
obilazak i upoznavanje turistickih atrakcija Sireg prostora Hercegovine, moze
se pretpostaviti da najmanje 50% ovih turista odlazi na samostalne i/ili
organizirane izlete u okolicu.

U skladu s prethodnim naznakama, a pod pretpostavkom da se na prostoru opcine
LjubuSki sustavno poCne razvijati odgovaraju¢i sadrzaji turisticko-ugostiteljske i
druge usluzne ponude, za ocekivati je da ¢e odreden dio potencijalne turistiCke
potraznje od 1,5 milijuna turistiCkih dolazaka godiSnje, stacionirane u dvije
dalmatinske zZupanije RH, odnosno Hercegovacko-neretvanskoj Zupaniji FBiH,
posjetiti i op¢inu Ljubuski. Pod konzervativnhom pretpostavkom da opc¢ina Ljubuski

'"BIST - online informacijski sustav Instituta za turizam koji koristi podatke DZS o turistickom prometu u Hrvatskoj

(www.iztzg.hr/bist/).
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uspije privu¢i samo 5% od ukupno raspolozive, izletni¢ki orijentirane potraznje, na
prostor Opcine privlacilo bi se na godi$njoj razini oko 73.000 dodatnih posjetitelja.

4.3.3. Turisti u tranzitu

Kao Sto je ve¢ naglaseno, opcina i grad Ljubuski vrlo su povoljno geoprometno
locirani. U neposrednoj blizini grada Ljubusni prolazi glavni prometni pravac E-73,
kojom se odvija kako najvedi dio putovanja iz unutrasnjosti FBiH prema dalmatinskim
odredistima, tako i najveci dio izletnickih putovanja prema Medugorju i Mostaru.

lako je turiste u tranzitu teSko egzaktno kvantificirati, za polaziSte se obi¢no uzima
prosjeCan godiSnji dnevni promet na relevantnim prometnicama. Prema brojanju
prometa na magistralnim i regionalnim cestama BiH, provedenom 2008. godine”, na
dionici Mostar — Siroki Brijeg prosjean godi$nji dnevni saobraéaj dostigao je 7.000
automobila. Nadalje, oko 5.000 automobila dnevno prode dionicom Metkovi¢ —
Zitomisli¢i, gdje se kod Citluka odvaja cesta za Ljubuski. Konaé&no, dionicom Citluk —
Ljubuski prode dnevno 2.300 automobila. Drugim rije¢ima, na glavnoj magistralnoj
cesti kroz Opéinu, kao i na glavnim odvojcima prema istoku (Siroki Brijeg i Ljubuski)
dnevno prode, u prosjeku, 14.300 automobila. Pod pretpostavkom da se samo 2%
ovog prometa zaustavi na prostoru opcine Ljubuski, rije¢ je o 104.000 zaustavljanja
godisSnje. Nadalje, pod pretpostavkom da su u svakom automobilu, u prosjeku, samo
dvije osobe, realni potencijal tranzitnog trzista iznosi oko 208.000 posjeta godisnje.

lako kvalitativni podaci za turiste u tranzitu na FBiH jo$ uvijek ne postoje, moze se
pretpostaviti da su navike i nacin ponasanja ovih turista slicne onima u RH. Drugim
rije€ima, njihove se navike mogu aproksimirati temeljem trziSnog istrazivanja TOMAS
Tranzit 2005. U skladu s takvim pristupom, a na temelju rezultata istrazivanja za RH,
za ocekivati je da se oko 50% turista u tranzitu kroz FBiH ne zaustavlja na putu do
svog krajnjeg odrediSta. Razlog tome je, velikim dijelom, nepostojanje atraktivnih
sadrzaja koji bi ih motivirali na zaustavljanje. Medutim, njih oko 25% zaustavlja se
spontano kako bi posjetili zanimljiva mjesta na putu do svog krajnjeg odredista, pri
¢emu ih osobito privlate nepoznata mjesta. Konac¢no, vazno je istaknuti i €injenicu
da oko 13% turista u tranzitu, ve¢ prije poCetka putovanja, planira posjetiti neku
usputnu atrakciju na putu do krajnjeg odredista. Stoga je pravovremeno informiranje
turista u tranzitu, odnosno osmisljena interpretacija resursno-atrakcijske osnove
kljuéno za privlacenje ovog dijela potraznje na prostor opcine Ljubuski.

4.3.4. Segmentacija trzista prema aktivnosti u destinaciji

Analiza resursne osnove jasno je ukazala na Cinjenicu da glavne atribute prostora
opéine Ljubuski sacinjava nekoliko izvanredno potentnih turistiCkih mikrolokaliteta,
oCuvani ruralni ambijent, niski stupanj naseljenosti, te kulturno-povijesna bastina.
Sukladno tome, identificirani su i potencijalni trziSni segmenti temeljem aktivnosti u
destinaciji.

Ruralni turizam

Prema podacima Svjetske turisticke organizacije, potraznja za ruralnim turizmom
kroz zadnjih 10-tak godina raste godiSnje oko 6%. Turisti koji vrijeme provode u
ruralnim destinacijama mlade su i srednje dobi, prosjec¢nih ili nadprosje¢nih primanja,
putuju s obitelji i/ili prijateliima, a u destinaciji se najceS¢e bave razli¢itim

" P Direkcija cesta Federacije BiH (2009.) Brojanje saobra¢aja na magistralnim cestama Federacije BiH u 2008.
godini. Sarajevo: Gradevinski fakultet.



aktivnostima poput planinarenja, jahanja, ribolova, obilaska vinskih cesta, te posjeta
kulturnim i prirodnim atrakcijama. Uglavnhom su samostalni, traZze kontakt sa
domacim stanovniStvom, zele iskusiti jednostavan, miran i opuSten tradicionalni
nacin zivota koji je daleko od uzurbane svakodnevnice. U ruralnim podrucjima
borave relativno kratko, tijekom produzenog vikenda ili maksimalno jedan tjedan. Uz
opusteni odmor koji preferiraju, neizostavna im je i kvaliteta ponudene usluge.

lako ruralni turizam ima vrlo znac€ajnu ulogu u razvoju ruralnih podrucja, oCuvanju
lokalnog identiteta, tradicije i obi€aja, ipak veli€ina trzidta ruralnog turizma u FBiH jo$
uvijek nije poznata. Medutim, imajuéi u vidu resursnu osnovu opcine Ljubuski i
njezino ruralno okruzenje, za pretpostavit je da bi ovaj segment mogao u buduénosti
predstavljati znac€ajni dio ukupne turistiCke potraznje razmatranog podrudja.

Na osnovi analize resursne osnove te analize trziSta ruralnog turizma, potencijal za
razvoj ovog oblika turizma u opcini Ljubuski, zajedno s faktorima uspjeha prikazan je
u sljedecoj tablici:

Proizvod Ruralni turizam
Trzisni potencijal « visok
Potencijal za razvoj proizvoda * visok
Potencijalna trzista * regionalno

< nacionalno

- stariji posjetitelji

Faktori uspjeha proizvoda »  razviti specijalizirane usluge oko centralnih tema
WL ruralnog zivota — uzivanje u prirodi, upoznavanje
P nacina zivota i stvaranje prijateljstva s domacinima,
sudjelovanje u poljoprivrednim aktivnostima,
upoznavanje lokalne kulinarske tradicije, sudjelovanje
u puckim svetkovinama

< identificirati centralne teme pojedinih dijelova ruralnog
prostora opcine koje kombiniraju: a) materijalnu i
nematerijalnu kulturnu bastinu, b) krajobraz i prirodu
kojom su okruzeni, ¢) poljoprivrednu proizvodnju i d)
prezentaciju kulture i Zivota rada na ovim prostorima

- identificirati pojedince s poduzetni¢kim talentom te im
osigurati odgovarajuc¢e obrazovanje i razvoj vjestina
kako bi njihov proizvod ruralnog turizma bio trziSno
konkurentan

« osigurati organizacijsku i marketinsku podrsku
poduzetnicima i ruralnom turizmu

Kulturni turizam

Imajuci u vidu kulturno-povijesnu resursnu osnovu opcine Ljubuski, razvoju kulturnog
turizma takoder valja posvetiti posebnu paznju. Podatak da oko 37% medunarodnih
putovanja ukljuéuje komponentu kulturnog turizma'?, govori o izuzetno velikom
trzistu koje raste svake godine. Za opcinu Ljubuski su interesantna dva segmenta

" Richards, G. (1996), Production and consumtion of European cultural tourism. Annals of Tourism Research.
23(2):261-283.-preuzeto iz MP BBZ.



kulturnog turizma: turizam bastine i turizam dogadanja. Turizam bastine obuhvaca
posjete kulturno-povijesnim lokalitetima i atrakcijama, pri ¢emu su za njega
najznacajniji turisti u dobi izmedu 45 i 60 godina. Turizam dogadanja, s druge strane,
posebno motivira mlade dobne skupine, a odnosi se na prisustvovanje koncertima,
festivalima, folklornim smotrama, eno-gastro dogadanjima, te raznim drugim
manifestacijama koje slave lokalne obicaje i tradiciju.

Podaci o potraznji za proizvodima kulturnog turizma u FBiH ne postoje, no prema
podacima istrazivanja TOMAS Ljeto 2007'® za Hrvatsku, oko 63% stacionarnih
turista Splitsko-dalmatinske Zupanije i oko 80% turista Dubrovacko-neretvanske

Zupanije obilazi kulturno-povijesne znamenitosti (segment turizma bastine). Isto tako,

oko 40% turista iz ove dvije Zupanije posjeCuje koncerte (segment kulturnog
turizma). Istodobno, turisti obje Zupanije su nezadovoljni raznolikoS¢u kulturnih
manifestacija i prezentacijom kulturne bastine. Stoga bi se jedan dio stacionarne
potraznje ove dvije Zupanije u RH i to, osobito izletni¢ke, u prvoj fazi, a potom i
turistiCke, u kasnijoj fazi, mogao zainteresirati za proizvode turizma bastine u opcini
LjubuSki (gradina Herceg Stjepana te muzejsko-galerijski postav Samostana sv.
Ante, stecci). Kona¢no, postojanje kulturnih turista u relativno bliskom okruzenju
moze biti dodatna prilika za opéinu Ljubuski da osmisli dobre, zanimljive i stru¢no
vodene ture obilaska kulturno-povijesnih lokaliteta, kao i da organizira razliCite
manifestacije koje slave lokalne obicaje i tradiciju.

Na osnovi analize resursne osnove te analize trzista kulturnog turizma, potencijal za
razvoj ovog oblika turizma u opcini Ljubuski, zajedno s faktorima uspjeha prikazan je
u sljedecoj tablici:

Proizvod Kulturni turizam
Trzisni potencijal * visok
Potencijal za razvoj proizvoda *  srednji
Potencijalna trzista * lokalno

e regionalno

- stariji posjetitelji

- obitelji s djecom

« Skolske ekskurzije

< uredeni prilazi te minimalno turistiCka signalizacija,
interpretacijska plo¢a i promotivni/info pamflet

- jednako tretirati i gradevine koje se obnavljaju
(interpretaciju preusmijeriti na pri€u o propadanju,
zastiti i restauraciji)

- za dogadanja sastaviti portfelj atrakcija kako bi se
izbjeglo tematsko dupliranje i vremensko preplitanje,

e uvezati prostorno disperzirane kulturne atrakcije
tematskom rutom

e povezati tematsku rutu s komercijalnim turistikim
sadrzajima kako bi se posjetiteljima osigurao komfor,
a turistickom sektoru ekonomska dobit

Ribolovni turizam

3 Marusié, Z., Corak, S., Hendija, Z., Ivandi¢, N. (2008). TOMAS Ljeto 2007- Stavovi i potro$nja turista u Hrvatskoj:
Institut za turizam, 118-134.



Podrucje opcine Ljubuski, manje uslijed Cinjenice da je vodom najbogatija opéina u
BiH, a viSe uslijed Cinjenice da je rijeka TrebiZat jo§ uvijek izuzetno Cista i bogata
ribom, ima izraziti turisticki potencijal za razvoj ribolovnog turizma. Prema podacima
Europskog udruzenja sportskih ribolovaca iz 2003. godine, procijenjeno je da u
zemljama Zapadne i Srednje Europe postoji oko 21 milijun aktivnih sportskih
ribolovaca.

Ovaj trzisni segment &ine uglavnom imucéniji muskarci iznad 40 godina. Moguce ih je
podijeliti na pasionirane i rekreativne sportske ribolovce. Pasionirani ribolovci su
motivirani Zeljom da uhvate Sto vecu ribu, uZivaju u adrenalinu te da usavrSe svoje
ribolovne vjestine. Cesto putuju u potrazi za odredenom vrstom ribe, sudjeluju u
brojnim natjecanjima, te su €lanovi ribolovnih udruzenja. Traze smjestaj blizu vode i
spremni su dosta potrosSiti kako bi imali kvalitetnu uslugu vezanu uz ribolov, sto
ukljuCuje iznajmljivanje platformi, Camaca, koristenje usluga dostave hrane, pi¢a i
ostalih potrepstina. Za razliku od njih, rekreativni sportski ribolovci ribolovom se bave
prvenstveno radi boravka u prirodi, radi opustanja i druzenja. Cesto nisu &lanovi
ribolovnih drustava, koriste jednodnevne ribolovne dozvole i nije im toliko vazno koju
ribu ¢e uloviti. U ribolovu provedu nekoliko sati dnevno.

Na osnovi analize resursne osnove te analize trzista ribolovnog turizma, potencijal za
razvoj ovog oblika turizma u opcini Ljubuski, zajedno s faktorima uspjeha prikazan je
u sljedecoj tablici:

Proizvod Sportski ribolov
TrziSni potencijal * visok
Potencijal za razvoj proizvoda « cijeli tok rijeke Trebizat
Potencijalna trzista »  sportski ribolovci BiH, Hrvatske i Srbije

e europsko trziste

Faktori uspjeha proizvoda e promocija na Internetskim portalima, u broSurama,
¢lancima u specijaliziranim ¢asopisima i sajmovima

e organizacija putem kreativnih paketa koji ukljucuju
vodi¢e/obuku, ribicke propusnice, po nekoliko ribickih
lokacija za svaki dan i izbor smjestaja

« ponuda razliitih pakete ovisno o razini ribi¢kih vjestina
(npr. za pocetnike, srednje i napredne) i duljini boravka
(pola dana, cijeli dan, nekoliko dana, tjedan)

< razvijena infrastrukturu za Sportski ribolov —specificna
ribicka signalizacija prema klju¢nim lokacijama

- pratecCe usluge poput najma opreme, tiskanih vodi¢a o
fondu riba, osigurati kvalitetne informacije lokalno — u
turistiCkim info-centrima, smjestajnim kapacitetima,
trgovinama i sl.

Promatranje ptica (i ostalog zivotinjskog svijeta)

Promatranje ptica kao turisticka aktivnost u zadnjih 30-ak godina evoluirala je iz
relativno sporadiCne i neorganizirane u znafajnu i dobro organiziranu turisticku
aktivnost. Tako se procjenjuje da oko 46 milijuna stanovnika SAD-a promatra ptice, a



18,6 milijuna putuje kako bi ih promatralo”. Nadalje broj promatraCa ptica u Kanadi
procjenjuje se na oko 2,2 milijuna’®, odnosna na oko 2,0 milijuna u Velikoj Britaniji'®.

Glavni motivi promatraCa ptica su dokoli¢arska edukacija i upoznavanje prirodne i
kulturne bastine. Oni traze mjesta na kojima ¢e moéi promatrati i sluSati ptice,
opcenito uzivati u flori i fauni i Setati u prirodi. Kombinacija motiva i aktivnosti koji
traze tijekom putovanja motiviranog promatranjem ptica ovisi o tome kojem tipu
promatrata pripadaju. Socio-demografski profil turista koji putuju radi promatranja
ptica karakterizira srednja ili starija zivotna dob, nadprosjeCna primanja i visoko
obrazovanje, a naj¢eS¢e putuju u proliece i jesen tijekom migracije ptica. U
promatranju ptica zahtijevaju struénog vodi¢a, udoban smjesStaj i prijateljske
domacine, a uz zainteresiranost za promatranje ptica, vole edukativne ture o pticama i
privilace ih destinacije gdje se kombinira promatranje ptica s drugim iskustvima u
prirodi, te slikoviti gradovi, sela i lokalni proizvodi.

Promatranje ostalog Zivotinjskog svijeta nije sustavno istrazivano, iako se pojavijuje
sve izrazeniji trend za promatranjem divljih zZivotinja u njihovom prirodnom okruzeniju,
Cemu svjedoCi i sve vec¢a popularnost tzv. foto-safarija. Moze se pretpostaviti da su
promatraci ostalog Zivotinjskog svijeta sli€nih znacajki i zahtjeva kao i promatradi
ptica te su zakonitosti koje vrijede za razvoj proizvoda promatranja ptica jednako
primijenjivi i na osmisljavanje dozivljaja promatranja divljih Zivotinja. Osmisljavanje
ovog proizvoda u cilju omogucavanja promatranja cjelokupnog zivotinjskog svijeta u
svom prirodnom staniStu nedvojbeno bi ne samo obogatilo turistiCku ponudu
LjubuSkog, ve¢ bi mu to dalo i trziSnu prepoznatljivost.

Na osnovi analize resursne osnove te analize trziSta turizma promatranja biljnog i
Zivotinjskog svijeta, potencijal za razvoj ovog oblika turizma u opdéini Ljubuski,
zajedno s faktorima uspjeha prikazan je u sljedecoj tablici:

Proizvod Promatranje biljnog i Zivotinjskog svijeta
Trzisni potencijal e visok

Potencijal za razvoj proizvoda e srednji

Potencijalna trzista « domace i europsko trziste za foto safari/promatranje

zZivotinjskog svijeta

Faktori uspjeha proizvoda » infrastruktura za promatranje — platforme i mostice,
Setnice, teleskope ili iznajmljivanje dalekozora

« interpretativni centar koji ¢e dati posjetiteljima osnovne
informacije, uputiti ih u Zivotinjski i biljni svijet te
organizirati promatranje i foto-safari

- tiskani vodi€i s popisom ptica/zivotinja koje je moguce
vidjeti

* osposobljeni struéni vodici koji mogu tumacditi
zivotinjski svijet na viSe jezika

< ponuda paket aranZmana za pasionirane promatrace
ptica i Zivotinjskog svijeta

 promocija putem specijaliziranih magazina i Interneta

'* US Fish and Wildlife Service 2002
Canadian Tourism Commission n/d
'® Scottish Natural Heritage 2005



Vjerski turizam

Vijerski turizam je jedan od najstarijih specificnih oblika turizma koji je poznat jos iz
Srednjeg vijeka kad su ljudi zbog odredenih vjerskih razloga posjecivali razna
svetiSta. Medutim, danas su razli€iti oblici vjerskih i s vjerom povezanih putovanja
izuzetno dinami€an i brzorastu¢i segment turizma ¢&iji se trZisSni potencijal procjenjuje
na oko 18 milijardi US$, odnosno na oko 300 milijuna turista godis$nje. Velik porast
interesa za ovim oblikom odmora pripisuje se sve vecéoj potraznji za putovanjima
tijekom kojih turisti mogu prakticirati duhovnu obnovu, te sve vecéoj integraciji vjerskih
uvjerenja u svakodnevni zivot, Sto se ne manifestira samo kroz povecanje vjerskih
putovanjima, ve¢ i u rastuéem trzidtu za vjerske filmove, knjige i glazbu zasnovanu. S
obzirom na blizinu Medugorja i na samostanski kompleks Sv. Ante, op¢ina Ljubuski
ima potencijal za razvoj ponude prilagodene segmentu vjerskog turizma.

Na osnovi analize resursne osnove te analize trzidta vjerskog turizma, potencijal za
razvoj ovog oblika turizma u opcini Ljubuski, zajedno s faktorima uspjeha prikazan je
u sljedecoj tablici:

Proizvod Vjerski turizam

Trzisni potencijal visok

Potencijal za razvoj proizvoda e srednji

Potencijalna trzista « domace i europsko trziste

Faktori uspjeha proizvoda e program duhovnih i pastoralnih dogadanja

= duhovna atmosfera — idili¢an, pitom i emocijama
nabijen prostor idealan za duhovnu obnovu,
psihofizi€ku rekuperaciju te bijeg od stresne
svakodnevnice

* idealno mjesto i prilika za bavljenje opustaju¢im i
kreativnim aktivnostima u drustvu istomisljenika — od

duhovnih, obrazovnih, zabavnih i rekreativnih do
sportskih i avanturistickih.

- tiskani promotivni materijali

« osposobljeni struéni vodici
 ponuda paket aranZmana

« promocija putem specijaliziranih magazina i Interneta

AvanturistiCki turizam nizeg intenziteta (tzv. soft avanturizam)

Avanturisti¢ki turizam podrazumijeva putovanja na kojima su turisti prvenstveno
motivirani aktivhostima koje ukljuCuju odredene fizicke napore u relativho
neistrazenim podrudjima. Za razliku od avanturistiCkog turizam viSeg intenziteta,
avanturistiCki turizam nizeg intenziteta podrazumijeva manje fiziCke napore, udobniji
smijestaj i aktivnosti poput promatranja biljnog i Zivotinjskog svijeta, voznje balonom
na zrak, biciklizma, manje zahtjevnog planinarenja, te raftinga na blazim brzacima.
Prema podacima Svjetske turisticke organizacije'’” ovaj segment je 2003. godine
dosegao oko milijun turista godisSnje te je u konstantnom porastu.

17Svjetska turisticka organizacija: Tourism 2020 Vision



Osobe koje se odlu€uju na ovaj oblik turizma su visokoobrazovani pojedinci,
prosje¢ne dobi od 40-ak godina, €esto putuju i imaju iznadprosjeCna primanja. Za
avanturistiCki turizam srednjeg intenziteta sve &eS¢e se odluCuju i dobrostojedi
umirovljenici, a trend boravka u destinaciji se povec¢ava s vikend boravka na ¢ak
tiedan dana. Imaju¢i u vidu potencijale rijeke Trebizat tijekom razliCitih godiSnjih
doba, ali i cjelokupno, nisko naseljeno podrucje opc¢ine Ljubuski, moguce je razviti
bogatu i dobro osmisljenu turistiCku ponudu prilagodenu ovom turistiCkom segmentu.

Na osnovi analize resursne osnove te analize trzista turizma 'soft' avanturizma,
potencijal za razvoj ovog oblika turizma u op¢ini Ljubuski, zajedno s faktorima
uspjeha prikazan je u sljedecoj tablici:

Proizvod . Soft“ avanturizam

Trzisni potencijal visok

Potencijal za razvoj proizvoda «  srednji

Potencijalna trzista »  rekreativci okolnih Zupanija

Faktori uspjeha proizvoda « osigurati kracée kruzne pjeSacke, biciklistiCke i konjiCke

staze s vidikovcima i odmoriStima za potrebe osoba
starije dobi i obitelji s djecom

e precizne i trziSno dostupne karte

e osigurati pristupacnost s glavnih prometnih pravaca i
dobro signalizirati polazista

* za sve vaznije lokacije osigurati minimalno sljedec¢e
sadrzaje: sadrzaje za piknike, rostilje, nuznike, pristup
osobama s posebnim potrebama, sklonista, vidikovce,
itd.

e promocija pomocu broSura, vodica, itinerera s
naglaskom na doZivljaj boravka u netaknutom
prirodnom okruzenju

TrziSte motorurizma (engl. self-drive tourism)

Ovi posijetitelji su uglavnom starije zivotne dobi (50 plus), a putuju s partnerom i/ili
prijateljima. Sa starenjem populacije oCekuje se rastu¢a potraznja za ovom vrstom
turistiCkog dozivljaja. Motivacija ovog segmenta trziSta u najvecoj je mjeri potraga za
osjeCajem slobode i neovisnosti te spontanosti, jer uglavhom prema vlastitom
nahodenju i raspoloZenju odlu¢uju Sto posjetiti i raditi te koliko se dugo zadrzati na
odredenom mjestu. Stoga Zele maksimalnu fleksibilnost tijekom putovanja, a cilj je
samo putovanje koje je jednako vazno kao i odrediSte. Kroz poduzimanje ovakvih
putovanja grade odredeni drustveni identitet osoba koje su prijateljske i druZeljubive,
interesantne i aktivne te egalitarijanski nastrojene. Tijekom planiranja puta koriste
viSe informacija od bilo kojeg drugo segmenta — Internet, karte, broSure a, nerijetko, i
informacije koje dobivaju od auto-moto udruzenja.

Korisnici rute ovise o kvaliteti informacija uzduz rute. Stoga su lokalni centri za
posijetitelje kriticni su u formiranju dozivljaja te imaju odlu¢uju¢u ulogu na donosenja
odluka o smijestaju, duljini boravka, posjetu odredenim atrakcijama. Signalizacija je
vazna jer daje osjecaj sigurnosti, kao i karte koje moraju biti jasne i precizne. Osjecaj
izgubljenosti dovodi do osjeCaja gubljenja vremena te stvara frustriranog i
nezadovoljnog korisnika. Zaustavljaju se na odmoristima te Citaju info-plo¢e ako su



tamo postavljenje, medutim informacije na ovim plo¢ama imaju malo utjecaja na
njihove odluke o daljem tijeku putovanja. Vecina posjetitelja, osobito ako su na
duljem putovanju,zele napraviti kruzno putovanje — odnosno zeli se voziti natrag
drugom rutom od one kojom su dosli. Alternativna ruta pa ¢ak i kada je duplo duza,
odnosno njezin izbor proporcionalan je broju atrakcija na njo;j.

Na osnovi analize resursne osnove te analize trzista mototurizma, potencijal za
razvoj ovog oblika turizma u opé€ini Ljubu$ki, zajedno s faktorima uspjeha prikazan je
u sljedecoj tablici

Proizvod Mototurizam

Trzisni potencijal visok
Potencijal za razvoj proizvoda «  srednji
Potencijalna trzista - regionalno

« nacionalno
- stariji posjetitelji

Faktori uspjeha proizvoda « tematizirati sustav informacija o ponudi te pruziti
dovoljno informacija na jednom mjestu, za ucinkovito
planiranje putovanja

* razviti rute sa sustavnom prezentacijom aktivnosti i
sadrzaja kako bi se stvorio osjecaj radovanja
putovaniju te istovremeno dao osjecaj sigurnosti,

« osigurati kvalitetu i konzistentnost usluge ¢ime se
dopunjava uzivanje u putovanju, pa samim time, i
zadovoljstvo putovanjem

* povezati rutu s komercijalnim turistickim sadrzajima
kako bi se posjetiteljima osigurao komfor, a
turistickom sektoru ekonomska dobit

4.4. ZakljuCna razmatranja

Analiza trziSta ukazala je na Cdinjenicu da ve¢ sada postoji znaCajna latentna
izletniCka potraznja za turistiCke proizvode i usluge koje opcina LjubuSki moze
ponuditi ve¢ u kratkom roku. Prema gruboj i vrlo konzervativnoj procjeni, opc¢ina
Ljubudki na godisSnjoj razini mogla bi iz segmenta domaceg trzista potencijalno
generirati oko 283.000 posjeta, iz segmenta stacioniranih ljetnih posjetitelja 73.000
posjeta, dok bi tranziteri mogli generirati dodatnih oko 200.000 posjeta.

Ucinkovito aktiviranje ove latentno prisutne, vrlo izdasSne, potencijalne potraznje
prvenstveno ovisi o podizanju danasnjeg stupnja konkurentnosti turizma na podrucju
op¢ine Ljubuski, a Sto je direktno korelirano s buduéom dinamikom razvoja
atraktivnih turistiCkih proizvoda, stupnju njihove uskladenosti sa zahtjevima potraznje
te ucinkovitoj promociji.

lako nema sumnje da inicijalne korake u turistickom privredivanju opc¢ina Ljubuski
valja poduzeti fokusiranjem na izletnicko trziSte Sireg okolnog podrucja, s
aktiviranjem izletniCke potraznje, postupno ¢&e rasti krug posjetitelja Opcine koji ¢e se
osobno upoznavati sa znacajkama njegove resursno-atrakcijske osnove i ljudima, a
Sto ¢e ne samo jacati interes za viSednevnim boravkom, ve¢ ¢e omoguditi da se
podrucje opcine pocne intenzivnije promovirati i usmenom predajom. Time ¢e nastati
prvi val potraznje za viSednevnim boravkom. Pritom, a uslijed Cinjenice da, izuzev



slapa Kravica, opc¢ina Ljubuski ne raspolaze drugim primarnim atrakcijama koje
svojom autonomnom snagom mogu predstavljati znacajne pojedinacne generatore
turistiCkih dolazaka, u cilju osiguranja dobro osmisljenog i sadrzajnog viSednevnog
boravka, turisti¢ki proizvod Opéine mora se usmjeriti na specijalizirane trziSne nise te
privlaciti turiste temeljem umrezavanja razli€itih aktivnosti.



5. SWOT ANALIZA

5.1. Uvod

Na temelju ,status quo® analize opcine Ljubuski (Poglavlje 3), a posebno uvazavajudi
njenu bogatu prirodnu osnovu, zanimljivu povijest, kao i vrlo povoljna klimatska
obiljezja, evidentno je da se radi o prostoru prirodno predisponiranom za razvoj
izletnickog turizma, odnosno turizma specijalnih interesa. RijeC je o trziSnim niSama
koje omogucéavaju osmisljavanje, a potom i trziSnu komercijalizaciju cijelog spektra
tematiziranih turistiCkih dozivljaja i/ili proizvoda namijenjenih razli€itim potroSackim
segmentima tijekom cijele godine.

Medutim, analiza situacije takoder je ukazala i na €injenicu da je opcina Ljubuski jos
uvijek suoCena s relativno velikim brojem izazova koje valja ukloniti ili barem umanijiti
kako bi se njen nedvojbeni potencijal za razvoj turizma u buduénosti mogao u
potpunosti realizirati. Rije¢ je uglavhom o relativno nepovoljnoj demografskoj
strukturi i/ili trendovima, razli€itim (manjim ili ve¢im) infrastrukturnim ograni¢enjima,
oskudnoj i izrazito nediversificiranoj strukturi smjestajne ponude, nedovoljno
profiliranom trziSnom pozicioniranju (uslijed nedostatka zajedni¢ke razvojne vizije), i
sl. U cilju njihovog ucinkovitog otklanjanja, navedene je izazove, sli¢no kao i u ocjeni
konkurentske sposobnosti Opcine, korisno sistematizirati prema sljedec¢ih nekoliko
klju€nih podrucja:

« Resursi, atrakcije i prirodni uvjet;

e Dostupnost i infrastruktura;

< Razvijenost turistiCkog sektora;

« Ekonomsko i poslovno okruzenje;

« Umrezavanje s drugim gospodarskim sektorima;

e Ljudski potencijali;

« Marketing i promidzba, te

< Organizacija, upravljanje i poticanje turistickog razvoja.

U skladu s prethodnim konstatacijama, a prema svakom od definiranih klju€nih
podru¢ja povezanih s buduéim razvojem turizma na podrucju opcine Ljubuski,
provedena je analiza jakosti, slabosti, prilika i opasnosti (SWOT). Osim dobrog uvida
u elemente turisticke ponude na kojima u buducnosti valja dodatno poraditi po
svakom od navedenih klju¢nih podrucja, sumiranje nalaza SWOT analize omogucilo
je i objektivizirano sagledavanje dugoroCnih strateskih prednosti Opcine na koje, u
buducnosti, valja igrati, osobito u kontekstu dugoro€no odrzivog razvoja turizma na
cijelom projektnom podru¢ju. S druge strane, analiza je istodobno ukazala i na
najizrazenije strateSke nedostatke koje valja paZljivo i sustavno uklanjati u cilju
podizanja konkurentske sposobnosti i boljeg trziSnog pozicioniranja cijelog
projektnog podrucja kao trziSno atraktivne kontinentalne turisticke destinacije.

SWOT analize prema svakom od osam identificiranih klju¢nih podrucja od interesa
za razvoj turizma na podrucju opcine Ljubuski prezentirane su u toCkama 5.2 — 5.9.
Konacno, u toCki 5.10 iznose se svodni zakljuCci u obliku strateSkih prednosti i
strateSkih nedostataka o kojima posebno valja voditi raCuna prilikom planiranja
buduceg turistickog razvoja cijelog projektnog podrucja.



5.2. Resursi, atrakcije i prirodni uvjeti

Vrijedna prirodna resursno-atrakcijska osnova promatranog podrucja, karakterizirana
ponajviSe ljepotom, raznolikoS¢u i oCuvano$cu krajolika, ali i trziSno joS uvijek
potpuno nevaloriziranim mikrolokalitetima (slap Kravica, rijeka Trebizat, naselje Staro
Hardomilje, gradina Herceg Stjepana i sl.) predstavlja izrazit potencijal za razvoj
izletniCkog turizma i turizma specijalnih interesa tijekom cijele godine. Samim tim,
prirodne elemente postojeée resursno-atrakcijske osnove opcéine Ljubuski treba
smatrati kamenom temeljcem na kojem valja graditi, odnosno oko kojeg valja trziSno
profilirati najveci broj turistickih dozivljaja ovog podruc¢ja u buduénosti. U tom smislu,
postoje¢a resursno-atrakcijska osnova cijelog projektnog podru€ja nudi brojne
mogucnosti za razvoj suvremenog turizma u ruralnom okruzenju, touringa/motoringa,
lovhog (foto-safari, pucanje na pokretne mete, orijentacija u prirodi) i ribolovnog
turizma, cikloturizma, turizma dogadanja, odnosno izletni¢kog turizma.

Najizrazenije slabosti u sferi resursne osnove i atrakcijskog potencijala opcine
Ljubuski odnose se na neadekvatnu valorizaciju prirodnih i kulturnih resursa
odnosno, s tim povezani, nedostatak profesionalno oblikovanih proizvoda koji bi
zadovoljavo zahtjeve sve izbirljivijeg domaceg a, osobito, medunarodnog trzista.
Nadalje, u nedostatke svakako valja ubrojiti i neadekvatnu interpretaciju turistickih
lokaliteta i atrakcija (ukljuujuci i nedostatak turisticke ponude na nekim lokalitetima),
kao i nezadovoljavajucu razinu svijesti o potrebi ucinkovite zastite prirodne resursne
osnove. Konacno, nikako ne bi trebalo zaboraviti ni Cinjenicu da je cijelo podrucje
opc¢ine Ljubuski, zapravo, jo§ uvijek nepoznato i neprepoznato od strane ne samo
medunarodnog, ve¢ i domaceg turistickog trzista.

RESURSI, ATRAKCIJE | PRIRODNI UVJETI

Snage Nedostaci
Slapovi Kravica Neadekvatna valorizacija prirodnih resursa u turisticke svrhe
Rijeka Trebizat Neadekvatna valorizacija kulturnih resursa u turisti¢ke svrhe
Gradina Herceg Stjepana Nedovoljna svijest o potrebi zastite resursne osnove
Turisticki potencijal naselja Staro Hardomilje Nepostojanje ikakve interpretacije turistickih atrakcija
Obronci Klobuka (moguénost razvoja etno-eko domacinstava) Nedovoljan broj za trziste spremnih turistickih dozivljaja

Poljoprivredna tradicija (sto¢arstvo, vrtlarstvo, loza, vo¢arstvo)
Ljepota, raznolikost i ouvanost krajolika

Bogatstvo slabo iskoriStenog prostora

Niski stupanj zagadenja

Ugodna klima

Prilike Opasnosti
Ponuda razli¢itih, medusobno komplementarnih turistickih iskustava [Devastacija i/ili zapustanje prirodne resursne osnove
Razvijanje turizma specijalnih interesa Marginalizacija tradicijskih lokalnih kulturno-zabavnih
Razvoj turizma u ruralnim podrucjima dogadanja Odumiranje sela (de-agrarizacija)

Razvoj izletnickog turizma

5.3. Dostupnost i infrastruktura

Ono $to razlikuje projektno podrucje od vecine ostalih (kontinentalnih) podrucja BiH u
najvecoj mijeri proizlazi iz Cinjenice da je rije€C o podrucju koje je vrlo povoljno
prometno locirano, neovisno o tome da li je rije€ o blizini suvremene auto-cese
Zagreb-Split-Dubrovnik ili polozaju na medunarodnom koridoru V/C (Budimpesta-



Sarajevo-Mostar-PIoée)"’. Nadalje, rije€¢ je o podrucju koje je probijanjem Biokova
(tunel Sv. llija) dobilo jo$ laksi pristup atraktivnim plazama Makarske rivijere u
susjednoj RH, ¢&ime ¢e razmjenska vrijednost i atraktivnost ovog prostora u
buducnosti viSestruko rasti, dobrim dijelom i uslijed izuzetno velike gradevinske
saturiranosti turistiCkog prostora makarskog priobalja. Konacno, uslijed relativno
malog broja industrijskih zagadivaCa (crna i obojena metalurgija, energetika i sl.),
cijelo je podrudje jos uvijek ekoloski €isto i neugrozeno.

S druge strane, cijelo projektno podrucje karakterizira i relativno slaba kvaliteta
lokalnih prometnica, zapustenost najveceg dijela javnih povrSina kao i nedovoljno
dobra opc¢a i turisticka signalizacija. U nedostatke svakako valja ubrojiti i
posvemasnji manjak usluznih sadrzaja na turistiCki atraktivnim lokacijama, kao i
nedostatak organiziranog parkinga.

DOSTUPNOST | INFRASTRUKTURA

Snage Nedostaci
Dobra cestovna povezanost sa Splitom (Zagrebom) Zapustenost lokalnih prometnica
Smijestaj na koridoru V/C (Budimpesta-Sarajevo-Ploce) Zapustenost vecine javnih povrsina
Lak pristup Makarskoj rivijeri (tunel Sv. llija) Nedovoljna op¢a i turisticka
Nepostojanje velikih industrijskih zagadivaca signalizacija
Vodoopskrba Nedostatak i zastarjelost sustava odvodnje otpadnih voda
Elektroenergetska opskrbljenost Nedostatak dobro organiziranog javnog prijevoza
Dobra telekomunikacijska umrezenost Nedostatak usluznih sadrzaja na turisticki atraktivnim lokacijama

Nedostatak organiziranog parkinga

Prilike Opasnosti
PoboljSanje opce i turisticke signalizacije Dugorocno negativna slika o Opéini
PoboljSanje sustava turisticke interpretacije Ubrzano degradiranje javnog
Izgradnja usluznih sadrzaja uz turisticke prostora Nezadovoljstvo posjetitelja

atrakcije
Pojacan interes drzave za razvoj kapitalne infrastrukture
Raspolozivost EU strukturnih fondova namijenjenih

5.4. Razvijenost turistiCkog sektora

Manjim dijelom uslijed relativno niske gustoce naseljenosti, a veé¢im dijelom uslijed
marginaliziranja turistickog potencijala raspoloZive resursne osnove i zanemarivanja
turistickog razvoja u proslosti, evidentan je izrazito malen broj sadrzaja turistiCke
infra i suprastrukture na cijelom podrucju opcine Ljubuski. Navedena situacija
posebno ,bode oli u kontekstu izuzetno propulzivnog razvoja obliznjeg Medugorja
(op¢ina Citluk) tijekom zadnjih petnaestak godina, a $to se, uz pones$to proaktivniji
pristup i politiku turistickog razvoja, moglo donekle iskoristiti i za trziSno profiliranje i
turistiCko pozicioniranje odredenog broja (mikro)lokaliteta na prostoru opéine
Ljubuski. Naime, sve veci broj stacionarnih gostiju u Medugorju, kao jednom od
izuzetno poznatih destinacija vjerskog turizma, moze zasigurno posluziti i kao
izuzetno dobra polazna osnova za privlaenje relativno velikog broja dnevnih
posijetitelja (izletnika) i/ili tranzitera na turisticki atraktivne lokalitete opcine Ljubuski.

U nedostatke turistickog sektora opcine Ljubuski svakako valja ubrojiti i nedostatak
adekvatnih organizacijskih preduvjeta za uclinkovito planiranje, usmjeravanje,
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poticanje turistickog razvoja Opc¢ine. Samim tim, opc¢ina Ljubuski jo$ uvijek nije
specificirala vlastitu viziju turistickog razvoja, a nedostaju i jaki igraci zainteresirani za
razvoj turizma na Cije bi se razvojne planove Opc¢ina eventualno mogla nadovezati.
Kao rezultat takvog stanja evidentan je nedostatak tematizirane smjestajne obiteljske
ponude (ruralni turizam, ribolov, sl.), slaba ponuda sadrzaja hrane i pi¢a, kao i
posvemasnje odsutstvo profesionalno oblikovanih proizvoda spremnih za trziSnu
komercijalizaciju. Nema sumnje da uo€eni nedostaci bitno umanjuju moguénost
uspostave cjelovitog turistickog lanca vrijednosti, $to se negativho odraZzava kako na
diversifikaciju turisti¢kih dozivljaja, tako i na visinu prihoda od turizma.

S druge strane ohrabruje Cinjenica da su nositelji javne vlasti prepoznali potencijal
turizma te su ga kvalificirali jednim od vodecih razvojnih usmjerenja u dolaze¢em
razdoblju.

RAZVIJENOST TURISTICKOG SEKTORA

Snage Nedostaci
Imidz i neposredna blizina Medugorja Nedostatak razvojne vizije
Razumijevanje nositelja javne vlasti o turistickom potencijalu Op¢ine[Nedostatak adekvatne razvojno-upravijacke organizacije
Dobra vrijednost za novac Nedostatak jakih igra¢a u turistickoj industriji

Nedostatak smjestajnih kapaciteta

Nedostatak tematizirane smjeStajne obitljske ponude
Nedostatak kvalitetnih objekata hrane i pi¢ca

Nedostatak kvalitetnih pratecih sadrzaja (trgovina, aktivnosti,
kultura) Nedostatak profesionalno oblikovanih proizvoda
Nedostatak kvalitetnih turistickih razvojnih projekata

Prilike Opasnosti
Razvoj turizma specijalnih interesa (foto-safari, ribolov, turizam Devastacija turisticki interesantnih lokaliteta
vina, gastro turizam, "soft" avanturizam i sl.) Nedovoljan interes privatnog sektora za ulaganje u turisticke
Razvoj turizma na obiteljskim poljoprivrednim projekte
gospodarstvima Povecanje broja usluznih djelatnosti Dugoro€ni gubitak interesa turisticke potraznje

povezanih s turizmom (turisticki lanac vrijednosti)
Ekonomska kriza pogoduje kontinentalnom (izletnickom) turizmu

5.5. Ekonomsko i poslovno okruzenje

Opcenito gledano, ekonomsko i poslovno okruzenje moze igrati bitnu ulogu ne samo
u kontekstu ukupnih razvojnih perspektiva nekog podrucja, vec i u kontekstu razvoja
odredenih gospodarskih sektora. Turizam ne predstavlja iznimku. U tom smislu, a
kad je rije€ o prostoru opcine Ljubuski, slabosti povezane s ekonomskim i poslovnim
okruzenjem, trenutno, €ini se da preteZu snage.

Vjerojatno najveCi nedostatak u postojecem ekonomskom i poslovhom okruZenju
projektnog podruéja predstavlja nedostatak zajedniCke vizije te malen broj
poduzetnika zainteresiranih za ulaganje u turisticke razvojne projekte, neophodne za
dinamiziranje turistickog razvoja. Tome valja pridodati i opadaju¢u razinu ukupne
gospodarske aktivnosti i nisku razinu poslovnog optimizma. Kao rezultat svega
navedenog, jako je malo kvalitetnih projektnih ideja, prijedloga i/ili inicijativa u funkciji
unapredenja postojece situacije u sferi turizma, neovisno da li je rije¢ o privatnom ili
javnom sektoru.

S druge strane, SWOT analiza je identificirala i nekoliko snaga kojih valja biti
svjestan kako bi se na njima moglo kapitalizirati u buducnosti. Rije€ je ponajvise o



rastucoj svijesti nositelja javne vlasti o gospodarskom potencijalu i nedovoljno
iskoristenim moguénostima turisticke resursno-atrakcijske osnove Opéine. Pod
pretpostavkom da se ta svijest ne zadrzi samo u deklarativnoj sferi, ve¢ se pocne
materijalizirati kroz razli€ite inicijative na javno-javnoj, javno-privatnoj i privatno-
privatnoj razini, povec¢ana ponuda razliitih turistickih sadrzaja, objekata i/ili usluga
na cijelom projektnom podrucju samo je pitanje vremena. Naravno, takve inicijative
trebale bi biti povezane i s poboljSanjem, proSirenjem i/ili poveéanjem ucinkovitosti
postojeceg sustava drzavnih poticaja, osobito u sferi projekata malog i srednjeg
poduzetnistva.

EKONOMSKO | POSLOVNO OKRUZENJE

Nedostaci
Nedostatak razvojne vizije turistickog razvoja opcine Ljubuski
Nedostatak koncepata i razvojnih programa
Mali broj poduzetnika u djelatnosti turizma i ugostiteljstva
Nerazvijeno financijsko trziste ne potice razvoj novih
projekata Opadajuca razina ukupne gospodarske
aktivnosti

Snage
Razviiena svijest nositelja javne viasti 0 ekonomskom
potencijalu turistickog sektora
Izrada TMP kao kljutne poluge upravijanja turistickim razvojem
Raspolozivost donorskih sredstava i sredstava iz EU fondova
Razlicite inicijative pogodne za razvoj SME u turizmu

Prilike Opasnosti

Meduopcinska suradnja na pitanjima od zajednickog interesa
Suradnja s obliznjim jedinicama lokalne samouprave u RH
Suradnja s kontinentalnim destinacijama izvan BiH i RH

Nepovjerenje privatnog sektora u stabilnost politickog sustava BiH
NedovrSena ifili nejasna zakonska regulativa
Razliciti interesi javne vlasti i privatnog sektora

Lako dostupna iskustva drugih zemalja u razvoju
kontinentalnog turizma

Privatni sektor smatra ulaganje u turizam preriziénim
Ulaganja u "krive" turisticke projekte

5.6. Ljudski potencijali

Sliéno kao i u slucaju ekonomskog i poslovnog okruzenja i umrezavanja s drugim
gospodarskim sektorima, uoCene slabosti na cijelom podru¢ju opéine Ljubuski jos
uvijek znacajno pretezu prepoznate snage i u sferi ljudskih potencijala, odnosno
problematike povezane s ftrziStem rada. Ovu Ccinjenicu valja tretirati s najveéom
paznjom, buduéi da turizam, kao servisna industrija, presudno ovisi o kvaliteti
ljudskog Cinitelja.

Naime, iako je lokalna populacija poznata po svojoj gostoljubivosti i prijateljskom
odnosu prema gostima, te izrazava nacelno pozitivan stav prema razvoju turizma,
SWOT je ukazao na ozbiljne probleme koje odmah valja zapoceti rijeSavati kako bi
se osigurali dugoro¢no povoljni uvjeti ne samo za povecanje turistickog prometa i s
turizmom povezane potroSnje na projektnom podrucju, ve¢ i za uspjeSno upravljanje
cjelokupnim turistiCkim razvojem op¢ine Ljubuski u dolaze¢em razdoblju. To se
osobito odnosi na Siroko rasprostranjen problem nedovoljnog broja medunarodno
osposobljenih turistiCkih menadzera, kao i na nedostatak struéno osposobljenog
osoblja razli¢itih profila potrebnog za rad u turistickim sektoru. lako ovakvo stanje
djelomice proizlazi iz niske gustoCe naseljenosti, nepovoljnih trendova u
demografskoj sferi (depopulacija sela, migracija kvalificirane radne snage u vece
urbane centre izvan projektnog podrucja), odnosno zabrinjavaju¢ih trendova u
drustvu opcenito (sklonost brzoj zaradi, zivot od rada dijaspore i sl.), poboljSavanje
danaSnjeg stanja u sferi ljudskih potencijala naprosto nema alternativu. Naime, bez
kvalitetnhog menadZzmenta i kvalitetne razine usluzivanja nec¢e biti moguée osigurati



zadovoljstvo gostiju, uslijed ¢ega ¢e njihova lojalnost Opcini kao turistiCkoj destinaciji
(preporuke prijateljima, moguénost ponovnog dolaska) biti bithno umanjena.
S druge strane, takoder je potrebno posebno naglasiti i Cinjenicu da je kvaliteta

ljudskog potencijala od osobitog znacaja i za uspjeSnu implementaciju zaklju¢aka i
preporuka na koje ¢e ukazati ovaj dokument.

LJUDSKI POTENCIJALI | TRZISTE RADA

Snage Nedostaci
Gostoljubivost i ljubaznost lokalnog stanovnistva Nedovoljan broj osposobljenih pojedinaca za upravljanje
Projekti medunarodne zajednice na osposobljavanju ljudskog turistickim razvitkom na opcinskoj razini
potencijala (tzv. "capacity building" projekti) Nedostatak internacionalno kvalificiranih turistickih menadzera

Nedostatak osposobljenih kadrova u turistickim zanimanjima
Mali udio visokoobrazovanih osoba

Sve veca sklonost brzoj zaradi

Relativno velik broj mladih "rentijera” (obiteljsko

nasljede) Depopulacija sela

Prilike Opasnosti
Dostupnost EU fondova usmjerenih na podizanje kvalitete Nepovoljni demografski trendovi (broj Zivorodenih,
liudskog potencijala migracije) Opadanije interesa Skolovanih osoba za radom u
Podizanje svijesti stanovnistva o gospodarskom potencijalu turizmu Postupno opadanije kvalitete turisticko-ugostiteljske
turizma Primjena EU zakonske regulative u domeni rada i usluge

zapoSljavanja Internetska dostupnost obrazovnim programima u

5.7. Umrezavanje s drugim gospodarskim sektorima

Kad je rije¢ o umrezenosti i odnosima s drugim gospodarskim sektorima, glavne
prednosti opcine Ljubuski trebale bi biti povezane s moguénoscu pribavljanja zdrave i
visoko kvalitetne hrane (meso, voce i povrée, vino, Zzitarice, med), kao i sa sve
vecom ulogom i kvalitetom razliCitih kulturnih dogadanja u ukupnom turistickom
proizvodu destinacije.

ODNOSI | UMREZAVANJE S DRUGIM GOSPODARSKIM SEKTORIMA

Snage Nedostaci
Laka dostupnost zdrave i visoko kvalitetne Slabo koriStenje moguénosti tzv. "agroturizma"
hrane Gospodarski potencijal dogadanja i Nedovolja promidzba lokalnih prozvodaca zdrave hrane
manifestacija Proizvodnja sve kvalitetnijeg vina Nedostatak javno-privatnih i privatno-privatnih
i rakije Proizvodnja autohtonih sto¢arskih partnerstva Slaba ukljutenost kulturnih sadrzaja u
proizvoda Proizvodnja ljekovitog bilja turistiCku ponudu Nerazvijena trgovinska ponuda
Medarstvo namijenjena turistima Nedostatak poslovnog

povezivanja SME poduzetnika Nemogucnost uspostave

Prilike Opasnosti
Pojacani interes seoskih domacinstava za privredivanje u turizmu  |Neumrezenost, rascjepkanost ifili medusobno nerazumijevanje
Velik broj jo§ neartikuliranih inicijativa za upotpunjavanje Odsutstvo suradnje izmedu nositelja javne vlasti i privatnog
ponude turistickih iskustava/doZivljaja sektora Niska stopa samozapoSljavanja

Partnerstva i povezivanje djelatnosti komplementarnih s |Postupna degradacija resursno-atkracijske osnove
turizmom Rast i sve izrazitja segmentacija potraznje u sferi
tzv. "specijalnih interesa”




S druge strane, i na podru¢ju interesnog povezivanja s drugim gospodarskim
sektorima identificiran je podulji popis znacéajnih nedostataka. U tom kontekstu,
posebice valja naglasiti slabo (nikakvo) koriStenje izuzetnih moguc¢nosti na razvoj
turizma u ruralnom okruzenju (obronci Klobuka, tok Trebizeta, Staro Hradomilje), kao i
nedovoljinu promidzbu lokalnih proizvodaa zdrave hrane, nerazvijenu trgovinsku
ponudu (suveniri, memorabilije i sl.). Ipak, €ini se da najveéi nedostatak trenutno
predstavlja nedostatak svijesti o potrebi medusobnog interesnog povezivanja, jos
uvijek relativno malobrojnih malih i srednjih poduzetnika (privatni iznajmljivaéi +
vlasnici objekata hrane i pi¢a + usluge izleta + specijalizirane usluge — lov, ribolov,
cikloturizam i sl.) u stvaranju cjelovitog turistiCkog lanca vrijednosti i potpunijeg
zadovoljavanja razliCitih segmenata veC postojece if/ili potencijalne turistiCke
potraznje.

5.8. Marketing i promidzba

Glavni nedostatak u sferi marketinga i promidzbe na podrucju opéine Ljubuski odnosi

se kako na nepostojanje turisticke zajednice na razini Opc’:inew, tako i na slabu
suradnju nositelja javne vlasti na projektnom podrugju s regionalnom TZ ZZH. Kao
direktna posljedica takvog stanja, trenutno ne postoji jasan, dobro osmisljen i od
strane svih sudionika turistickog privredivanja usuglasen strateski marketinski okvir,
a Sto ima direktne implikacije na nacin koriStenja ionako skromnog marketin§kog
budzeta namijenjenog turistickoj promidzbi cijele regije. Kao rezultat, cijelo podrucje
TZ ZZH, a $to onda ukljuduje i opéinu Ljubuski, trenutno ne posjeduje ni jednoznaéni
identitet, niti imidz koji bi bio trziSno prepoznatljiv, odnosno koji bi ovom podrucju
omogucavao da se uspjeSno diferencira (proizvodno, cjenovno, sustavom iskustava)
od drugih potencijalno konkurentskih kontinentalnih destinacija.

MARKETING | PROMIDZBA

Snage Nedostaci
Uspostavljen sustav TZ u funkciji turisticke promidzbe regije Nepostojanje TZ na razini op¢ine Ljubuski
(ZZH) Redovita prisutnost na turistickim sajmovima Slaba suradnja opcine Ljubuski i regionalne TZ
RaspoloZivost promotivnih materijala Nedostatak strateskog marketinskog
Postojanje vlastite Internet stranice TZ ZZH konteksta Nepostojanije turistickih
Kvaliteta Internet portala TZ ZZH informacijskih centara Nedovoljni marketinski
budZet

Nepostojanje svijesti 0 javno-privatnoj suradnji u sferi marketinga
Nedovoljna orijentacija na trZiste specijalnih interesa

Prilike Opasnosti
Razvitak cjelovite marketing strategije ZZH i njenih opéina Neprepoznatijiv turisti¢ki identitet ZZH i njenih opéina
Diverzifikacija proizvoda / sustava doZivljaja po regijama Nedostatak ~ trziSno interesantnih  turistickih
7ZH Unapredenje u prezentaciji proizvoda / sustava proizvoda Opadaju¢a konkurentska sposobnost cijele
doZivijaja Direktni marketing regije
Pojagan interes za vecim brojem kracih putovanja Mali broj turistickih dolazaka
Pojagan fokus na selektivne oblike turizma ("market niche Beznacajni  gospodarski  udinci  od

S druge strane, a uslijed zakonski institucionalizirane uloge turisticke zajednice TZ
ZZH, a ponajviSe kroz sudjelovanje na turistickim sajmovima u inozemstvu, zapocela
je inicijalna promidzba Sire regije. Isto tako, valja naglasiti i ¢injenicu da se kvaliteta i
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Odnosi se na zakonsko ogranienje koje op¢inama ne omogucava ustroj turisticke zajednice zaduZzene za marketing i
promociju.



raznolikost postojeCeg promotivnog materijala postupno poboljSava. Isto vrijedi i za
kvalitetu regionalnog Internet portala.

5.9. Organizacija, upravljanje i poticanje turistickog razvoja

Kad je rije€ o institucionalnoj podrsci razvoju turizma na projektnom podrucju, nema
sumnje da najvecCu snagu predstavlja dobro osmiSljen i cjelovit zakonski okvir kojim
se regulira turistiCko privredivanje na cijelom prostoru Federacija BiH. Rije¢ je o
Zakonu o turistickoj djelatnosti, Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, Zakonu o
turistiCkim zajednicama i promicanju turizma u Federaciji BiH, Uredbi o ¢lanarinama
u turistickim zajednicama, Uredbi o boraviSnoj pristojbi, Pravilniku o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata, odnosno Pravilniku o
minimalnim tehnic¢kim uvjetima poslovnog prostora putnicke agencije. Nadalje, u
snage svakako valja ubrajati i postojeCe strateSke smijernice buduceg razvoja
turizma na prostoru opc¢ine Ljubuski (sazete u dokumentu Strategija ekonomskog
razvitka op¢ine Ljubuski za razdoblje 2007. - 2012. godine), izrazenu svijest o potrebi
izrade turistickog master plana Opéine, a donekle i postojanje rudimentarnog
institucionalnog okvira za promidzbu i upravljanje turistikim razvojem (TZ ZZH),
odnosno relativno zadovoljavaju¢e znanje i razumijevanje procesa turistickog
razvoja. Konacno, i nedavno usvojena Strategija razvoja turizma Federacije BiH,
takoder predstavlja poticaj za promisljanje turistickog razvoja ovog podrucja.

ORGANIZACIJA, UPRAVLJANJE | POTICANJE TURISTICKOG RAZVITKA

Snage Nedostaci
Postojanje zakona koji reguliraju turisticko poslovanje Nedostatak dobro artikulirane vizije razvoja turizma
Usvojena strategija gospodarskog rasta Opcine Nepostojanje prostornog plana (slaba zastite turistickih lokaliteta)
Svijest o znacaju TMP za buduéi turisticki razvoj op¢ine Ljubuski  |Nedostatak turisticke statistike
Postojanje bazitne institucionalne osnove za regulaciju i Manjkava suradnja opéine Ljubuski i TZ ZZH
upravijanje turistickim razvojem na regionalnoj i lokalnoj razini |Nedostatak opceg sustava upravijanja kvalitetom u turizmu
Zadovoljavajuce znanje i razumijevanje procesa turistickog Nedovoljno jasna pravila igre za novu turisticku izgradnju
razvoja Nerazvijeno financijsko trziste za tzv. "start-up"

Prilike Opasnosti
Artikulacija dugorocno odrZive vizije razvoja turizma za Optinu Dvilja gradnja
Uspostavljanje  TZ na razini opcine Konstantni konflikt javnog i privatnog interesa
Ljubuski Bolja suradnja s TZ ZZH Nemogucnost dogovora o razvojnim prioritetima (parcijaini
StrateSko povezivanje i suradnja sa susjednim op¢inama (i u RH)  [interesi) Nedostatak razvojno poticajnih investicijskih projekata
Lako dostupni modeli i iskustva u organizaciji, planiranju i [Gubitak interesa za upravijanje turistickim razvojem
vodenju projekata turistickog razvoja

S druge strane, u cilju stvaranja cjelovitog organizacijskog, upravljatkog i pravno-
legislativnog okvira neophodnog za ubrzavanje turistickog razvoja ovog podrucja,
potrebno je ukazati i na postojanje dosta dugog popisa joS uvijek prisutnih
nedostataka. U tom kontekstu, posebno valja naglasiti nedostatak dobro artikulirane
vizije razvoja turizma (prihvacéene od strane svih interesnih grupa i pojedinaca),
nedostatak sustava upravljanja kvalitetom (koji bi objedinjavao razliCite
aktivnosti/usluge/objekte u sferi turizma), odnosno nepostojanje prostornog plana
Opcine, uslijed ¢ega trenutno nije moguce efikasno Stititi turisticki atraktivne lokalitete
od neprimjerene (,divlje”) gradnje. Nedostatak prostornog plana u velikoj se mjeri
odrazava i na nemogucnost utvrdivanja dovoljno jasnih pravila igre za novu turisticku
izgradnju. Konacno, nedostatak svakako predstavlja i nerazvijeno financijsko trziste



Sto otezava zatvaranje financijske konstrukcije za tzv. ,start-up“ projekte malih
poduzetnika. Kao rezultat takve situacije, trenutno prakti¢ki i nema nikakvih razvojnih
koncepata i programa koji bi otvarali prostor za razliita ulaganja privatnog sektora,
osobito onih na osnovi javno-privatnog partnerstva.

5.10. Zaklju¢ci SWOT analize

Polazeé¢i od prethodno definiranih podru¢ja za koja je provedena SWOT analiza,
moguce je izdvojiti odreden broj snagal/jakosti koje su od osobitog znagenja za cijelo
projektno podrucje. To se ponajviSse odnosi na kvalitetu i izrazit turistiCki potencijal
odredenog broja (mikro)destinacija (slap Kravica, odredeni lokaliteti duz toka rijeke
Trebizet, Staro Hardomilje, vrelo Kajtazovina i sl.) koje pruzaju vrlo dobru osnovu za
razvoj razlicitih, medusobno komplementarnih, turistickih iskustava namijenjenih
osobito izletnickom trzistu i trziStu tzv. specijalnih interesa tijekom cijele godine.
Konacno, strateSke prednosti ovog podrucja svakako su i izrazite mogucénosti u
proizvodnji zdrave hrane, visoki stupanj ekoloSke oCuvanosti kao i Cinjenica da su
nositelji javne vlasti prepoznali turizam kao perspektivhu gospodarsku djelatnost u
koju valja pojacano ulagati.

Istodobno, prilikom osmiSljavanja turistiCkog razvoja na prostoru opcine Ljubuski,
svakako valja voditi ratuna i o ne malom broju strateSkih nedostataka. Da bi se,
naime, kapitaliziralo na utvrdenim strateSkim prednostima, potrebno je ukloniti
kljuéne razvojne prepreke i/ili uska grla. U tom smislu, posebice valja naglasiti
potrebu izrade prostornog plana Opéine kao osnovnog preduvjeta za dugoro¢no
racionalno raspolaganje prostorom u cilju optimiziranja njegove uporabe. Nadalje
pod strateSkim nedostacima svakako valja razumijevati i nedostatak turistiCke
statistike bez kojih nije mogucée ucinkovito upravljati turistickim razvojem. Konacno,
uz razvoj cijelog niza novih smjestajnih i usluznih objekata, prilagodenih kako
znaCajkama resursno-atrakcijske osnove projektnog podrucja, tako i zahtjevima
potencijalne potraznje, trziStu valja ponuditi cijeli niz danas nepostojecih, inovativno
pakiranih turistickih proizvoda. Sve to necée biti moguce ukoliko se, kroz razliCite
edukativhe programe, dodatno ne poradi na kvaliteti ljudskog potencijala, odnosno
ako ne dode do konkretnih ulaganja privatnog sektora. Pritom valja voditi rauno o
Cinjenici da privatna ulaganja moraju biti usmjeravana, podrzavana i nadopunjavana
od strane javnog sektora na nacin koji ¢e voditi postupnoj uspostavi cjelovitog
turistiCkog lanca vrijednosti.

Tablica 5.10.1. StrateSke prednosti i strateSki nedostaci opCine Ljubuski

STRATESKE PREDNOSTI STRATESKI NEDOSTACI
Nekoliko izrazito potentnih turistickih lokaliteta (slapovi Kravica - Nedostatak dugoroéne razvojne vizije (upravljanje razvojem)
mali NP Krka, tok rijeke TrebiZat i obronci Klobuka - obiteljska Nedostatak prostorno-planskih odrednica turistickog razvoja
domacinstva, vrelo Kajtazovina i slapovi Koéusa - raj za izletnike, Slaba suradnja opéine Ljubuski i regionalne TZ ZZH
Staro Hardomilie - etno-eko selo, gradina Herceg Stjepana - inter-) | Nedostatak turisticke statistike
pretativni centar) Nedostatak smijestajnih objekata prilagodenih zna¢ajkama turisticke
Bogatstvo nenaseljenog, nedovoljno valoriziranog prostora - resursno-atrakcijske osnove
potencijal za razvoj turizma specijalnih interesa (lov, ribolov, Nedostatak inovativnih (novih) turistickih proizvoda
promatranje zivotinjskog svijeta, cikloturizam, ruralni turizam) Nedostatak obrazovanog kadra za turisti¢ko privredivanje
Niski stupanj zagadenja Siroma3na izvansmjestajna ponuda i nemoguénost uspostave
Moguénost intenziviranja proizvodnje zdrave hrane cjelovitog lanca vrijednosti
lzraZeni interes lokalne samouprave prema razvoju turizma Neadekvatna suradnja javnog i privatnog sektora
Gostoljubivost lokalnog stanovnistva Nedostatak kvalitetnih projekata u funkciji pokretaca razvoja u
sferi turizma i ugostiteljstva
Nedostatak promiljene politike trziSne komercijalizacije




6. MOGUCI OGRANICAVAJUCI Cv)vINITELJI
RAZVOJA TURIZMA OPCINE LJUBUSKI

6.1. Moguci pritisci na zasticene prirodne i kulturne
vrijednosti

Manjkav sustav prostornog planiranja, odnosno Cinjenica da jo$ uvijek ne postoji
kako cjelovit prostorni plan Federacije BiH, tako ni iz njega izvedeni prostorni planovi
nizeg reda (Zupanjski, op¢inski i/ili gradski, prostorni planovi podrucja posebnog
interesa i sl.), danas predstavlja jedno od najizraZenijih ograni¢enja u kontekstu
osmisljavanja, a potom i planiranja turistickog razvoja na razini pojedinih jedinica
lokalne samouprave. Naime, bez postojanja prostornih planova na lokalnoj razini, a
osobito u kontekstu povremenih promjena opcinskih poglavarstava, vrlo je tesko
voditi konzistentnu politiku zastite turisti€ki vrijednog prostora, a time i prirodnih
turistiCkih resursa i/ili atrakcija koje se na tom prostoru nalaze. Nadalje, u odsutstvu
valjanog prostornog plana nije moguce zakonski odrediti tzv. turistiCke razvojne
zone, njihovu podesnost za odredene turisticke djelatnosti, kao ni propisati uvjete
gradnje na njima (koeficijent izgradenosti, katnost i sl.). Samim tim, nedostatak jasnih
uvjeta gradnje bitno oteZzava sustavan i osmisljen proces turistiCke izgradnje te bitno
otezava proces izdavanja lokacijskih i/ili gradevinskih dozvola za nove poduzetnicke
inicijative i razvojne projekte.

Istodobno, valja imati na umu Cinjenicu da je stari prostorni plan opcine Ljubuski,
izraden joS u doba bivSe SFRJ, davno prestao biti aktualan i od bilo kakve vaznosti u
promisljanju buducéeg koristenja opcinskog prostora. Istodobno, opcina Ljubuski nije
izradila novi prostorni plan kao temeljni zakonski dokument za ekonomski racionalno
upravljanje i/ili gospodarenje prostorom kojim raspolaze. U uvjetima nepostojanja
prostornog plana nositelji viasti jedinica lokalne samouprave, a $to vrijedi i za op¢inu
Ljubuski, najéeSée nemaju jasna uporista o optimalnom koriStenju raspoloZivog
prostora za pojedine namjene (stambena, gospodarska, turistiCka, rekreativna,
javna, mjeSovita i sl.), uslijed ega Cesto dolazi do degradacije, a ponekad i do trajne
devastacije kako vrijedne prirodne i/ili kulturno-povijesne resursno-atrakcijske
osnove, tako i kvalitetnih lokaliteta pogodnih za razvoj turizma, neovisno o tome da li
se ovi prostori (lokaliteti) koriste za poduzetnicke ne-turisticke projekte, ili za
stambenu izgradnju. U oba je ova slu€aja, naime, posljedica identiCna -
nekontrolirano ,prozdiranje” turisti¢ki potentnog prostora.

Nadalje, nema sumnje da nedostatak kvalitetne prostorno-planske dokumentacije
bitno oteZzava rad opcinskog poglavarstva, onemogucava donosSenje razvojno-
investicijskih odluka na maksimalno objektiviziranom cinjenicnom stanju, te bitno
ugrozava dugorocni razvojni potencijal opcine Ljubuski.

S druge strane, izrada turistickog master plana predstavlja najbolji i prijeko potrebni
input za valorizaciju turistiCkog prostora opc¢ine Ljubuski te, sukladno tome, osnovni
planerski input za rezerviranje turistiCkih razvojnih zona prilikom izrade prostornog
plana Opcine.



6.2. Nepostojanje cjelovitog sustava razvoja/upravljanja
projektima na turistickim (mikro)lokalitetima pod kontrolom
jedinica lokalne samouprave

Uz ucinkovit sustav prostornog planiranja, u€inkoviti razvoj i upravljanje projektima u
turistickim zonama i/ili na (mikro)lokalitetima predvidenim za turistiCko-ugostiteljsko
privredivanje nesumnjivo predstavlja jedan od kljuénih zahtieva ne samo u
racionalnom, dugoro¢no odrzivom i ekonomski svrsishodnom koriStenju potencijala
nekog prostora, ve¢ i u njegovoj neposrednoj komercijalizaciji (idejno osmisljavanje,
sagledavanje infrastrukturnh potreba, upravljanje razvojnim procesom, trziSno
pozicioniranje), osobito kad je rije¢ o razvoju turstiCkih “greenfield” i ,brownfiled”
projekata.

Uz to Sto zainteresiranim investitorima pruza detaljnu i jasnu sliku (mikro)lokaliteta
koje se Zeli razviti, ukljuCujuéi prostorne gabarite, kapacitet i prostorni razmjestaj
pojedinih sadrZaja ponude, odnosno eventualna razvojna ograni¢enja, postojanje i
primjena cjelovitog sustava razvoja projekata ukazuje i na transparentnost u vodenju
razvojnog procesa, kao i ozbiljnost i razinu posvecenosti javne vlasti doti¢nog
podrucja.

Nazalost, razina svijesti o potrebi (i brojnim direktnim i indirektnim koristima)
transparentnog razvoja projekata u turistiCkom sektoru Federacije BiH trenutno je jos
uvijek na vrlo niskom stupnju. Kao rezultat takvog stanja, gotovo da ne postoji
nijedan razvojni turisti¢ki projekt, osobito kad je rije¢ o poduzetnikim projektima
nove BiH poduzetniCke elite, za kojeg se moze konstatirati da je u cijelosti proSao
prethodno elaboriranu proceduru.

Pristup razvoju u kojem se projekti, u pravilu, razvijaju nedovoljno stru¢no i ne
posStujuéi u svijetu uobi€ajenu proceduru razvoja projekata, a ¢emu u velikoj mjeri
pridonose i organi lokalne samouprave na Cijem se teritoriju takav razvoj dogada,
ima na podru¢ju svih hercegovackih Zupanija barem Ccetiri izuzetno negativne
posljedice:

- grade se objekti turistiCko-ugostiteljske ponude koji ni po funkcionalnim, niti
po oblikovnim znaCajkama ne udovoljavaju (izuzetno visokim) zahtjevima
suvremene turistiCke potraznje, uslijed €ega cijela Hercegovina, odnosno
Federacija BiH nepovratno gubi na svom turisti¢kom imidzu;

< nekvalitetni objekti turisticko-ugostiteljske ponude trajno degradiraju prostor
na kojem su izgradeni, ali i sav okolni (kontaktni) prostor;

e gradnja nekvalitetnih objekata turistiCko-ugostiteljske ponude bitho umanijuje
ekonomski potencijal turistiCkih razvojnih zona unutar postojecih turistickih
destinacija (oportunitetni trosak);

< nekvalitetni objekti turistiCko-ugostiteljske ponude bespovratno "Zzderu" ukupni
raspoloZivi prostor za razvoj, ¢ime dodatno ograni¢avaju moguénost za razvoj
kvalitetnih projekata i dugoro¢no naruSavaju ukupnu kvalitetu i strukturu
turistiCko-ugostiteljske ponude u zemlji.

6.3. Prihvatni kapacitet

Jedan od osnovnih preduvjeta osiguranja odrzivog turistickog razvoja je saznanje o
tome koliko odredeni prostor moze prihvatiti turistickih sadrzaja bez Stetnih
posljedica po buduci razvoj. Taj se broj naziva turisti¢ki prihvatni kapacitet, odnosno



ponekad ,nosivi“ kapacitet, prema originalnom engleskom nazivu ,carrying capacity®.
Kako gotovo sve turistiCke destinacije, ukljuujuéi i op€inu Ljubuski, teze odrzivom
turistickom razvoju, problematika prihvatnog kapaciteta u turizmu postaje sve vise
nezaobilaznim dijelom turistickih razvojnih planova. Naime, turizam je jedna od
rijetkih ljudskih aktivnosti u kojima se izostanak poStovanja principa odrzivosti
izravno odrazava na poslovanje, jer je sve veca ekoloSka svijest korisnika turistiCkih
usluga dovela do izbjegavanja prostora u kojima se ne vodi dovoljno raduna o
okoliSu i principima odrzivosti.

O povezanosti turistickog prihvatnog kapaciteta s konceptom odrzivosti u turizmu
najbolje govori sluzbena definicija Svjetske turistiCke organizacije: "Prihvatni
kapacitet je maksimalni broj turistickih korisnika koji simultano posjecuju turisticko
mjesto bez neprihvatljivih poremecaja fizicke, ekonomske i socio-kulturne okoline,
kao i bez neprihvatljivog smanjenja kvalitete zadovoljstva posijetitelja". Drugim
rije€ima, odrzivi razvoj turizma nije niSta drugo nego razvoj unutar granica prihvatnog
kapaciteta pojedine turisticke destinacije.

Istodobno, odrzivi se razvoj ne smije poistovjecCivati s rigoroznim ekoloSkim
pristupima koji su se razvili kao reakcija na nekontrolirani razvoj turizma iz
Sezdesetih i sedamdesetih godina proSlog stoljeca. Naime, ti su pristupi ¢esto znali
pre¢i u drugu krajnost, odnosno u isklju€ivu orijentaciju na tzv. alternativne oblike
turizma kao Sto su seoski i eko turizam ili ¢ak izbjegavanje turizma kao gospodarske
opcije.

Suvremen pristup problematici utvrdivanja prihvatnog kapaciteta nekog turisticki
atraktivnog podrucja temelji se na jednakom tretmanu triju osnovnih grupa indikatora:
fizicko-ekoloskih, socio-demografskih i politicko-ekonomskih. Ovome valja dodati i
infrastrukturne indikatore koji se, ovisno o situaciji, ponekad promatraju samostalno,
a ponekad u okviru fiziko-ekoloskih indikatora.

« fiziCko-ekoloski indikatori odnose se na sve komponente koje se tiCu
fizickog prostora, odnosno prirodnog okoliSa, dakle na fizicki i ekoloSki
kapacitet prostora.

» infrastrukturni indikatori odnose se na komponente koje se vezuju uz
infrastrukturu, dakle na promet, elektro-opskrbu, vodo-opskrbu, odvodnju,
gospodaranje krutim otpadom. Zbog vezanosti na prirodni okoli$ i viSu razinu
egzaktnosti od socio-demografskih i politicko-ekonomskih indikatora ovi se
indikatori Cesto promatraju zajedno s fizicko-ekoloskim indikatorima.

« socio-demografski indikatori tiCcu se elemenata vezanih za drustvenu
zajednicu i socio-kulturne elemente, dakle na lokalno stanovnistvo, turiste i
njihove meduodnose (stanovnistvo, radna snaga, obrazovna struktura,
kulturni identitet, odnos broja lokalnih stanovnika i turista, zadovoljstvo
posijetitelja itd.).

« politicko-ekonomski indikatori odnose se, prije svega, na pretpostavljene
ekonomske mijere i/ili oCekivane ucinke povezane s buduc¢im turistiCkim
razvojem nekog podrucja, a posebno se izdvajaju stoga Sto u velikom broju
sluajeva imaju klju¢nu ulogu prilikom odredivanja konaénog prihvatnog
kapaciteta. Naime, utvrdivanje prihvatnog kapaciteta nekog prostora najcesce
je u ovisnosti o politickoj prihvatljivosti razli€itih razvojnih scenarija.



Koncepcija podjednakog uvazavanja svih navedenih grupa indikatora rezultat je
procesa promjena u shvacanju prihvatnog kapaciteta u turizmu, pri ¢emu se
primarna orijentacija uglavhom na lako mjerljive fizicko-ekoloske indikatore,
postupno prosirivala prema sve intenzivnijem uvazavanju ne samo teze mijerljivih
socio-demografskih, ve¢ i politicko-ekonomskih indikatora. Naime, u vecéim
prostornim cjelinama, odnosno u slabije razvijenim podrucjima, gdje su razlike u
standardu i Zivotnim navikama izmedu domicilne populacije i turista veée i gdje
lokalna samouprava ima kljuénu ulogu u usmjeravanju turistiCkog razvoja, socio-
demografski i politiCko-ekonomski indikatori imaju sve vecu vaznost.

Sto se tice fizicko-ekoloske komponente prihvatnog potencijala, u nedostatku
egzaktnih podataka (statistika) na opc¢inu Ljubuski, a polazeéi od Cinjenice da cijelo
podrucje obuhvata projekta razmjerno rijetko naseljeno, pri ¢emu nije za ocekivati da
¢e se broj stalnih stanovnika, a time i broj ku¢a, na prostoru opcine Ljubuski u
nastupajuc¢em srednjoroCju drasti¢éno povecati, dok izgradnja kuéa za odmor i/ili tzv
,<divlja gradnja“ na turisticki atraktivnim lokalitetima jo$ uvijek predstavijaju
pojedinacne izdvojene sluCajeve, a nikako Siroko rasprostranjenu praksu, moze se
re¢i da fizicko-ekoloSka komponenta prihvatnog potencijala za cijeli prostor Opéine
ne moze predstavljati ozbiljniji problem buduc¢em intenzivnijem turistiCkom razvoju.
To tim viSe Sto ¢e se buduéi razvoj turizma na ovom prostoru bazirati znatno viSe na
izletniCkoj potraznji, odnosno turizmu specijalnih interesa za Sto nece biti potrebno
ulaziti u masovnu izgradnju smjestajnih i/ili drugih sadrzaja ponude. Drugim rije€ima,
broj potencijalnih novoinduciranih izletnika takoder ne bi trebao bitho utjecati na
raspolozivost i ekoloSku oCuvanost razmatranog prostora. Konac¢no, €ak i u slucaju
bitno pojaanog interesa za izgradnju ku¢a za odmor, a povezano ponajviSe s
pustanjem u promet tunela Sv. llija i bitho olakSanoj dostupnosti podruc¢ju gradevinski
veé presaturiranog prostora Makarske rivijere, nije za ocekivati da danasnje fizicko-
ekoloske znacajke prostora opcine Ljubuski mogu biti bitno narusene.

S druge strane, manji problemi u podru¢ju prometa i komunalne infrastrukture
razmjerno su lako rjeSivi te je njihovo rjeSavanje izgledno u blizoj buduénosti.
Konacno, valja naglasiti da ni socio-demografski, niti socio-kulturni indikatori ne
predstavljaju potencijalna ograniCenja prihvatnom kapacitetu opc¢ine Ljubuski, a
neupitan je i konsenzus o turizmu i poljoprivredi kao okosnici budu¢eg gospodarskog
razvoja.

6.4. Nepoticajna investicijska klima

Na postojecu investicijsku klimu u domeni turizma i ugostiteljstva u Federaciji BiH, a
to znaCi i na prostoru opc¢ine Ljubuski, uklju€ujuéi i njenu medunarodnu percepciju,
svakako bitno utjecu:

e joS wuvijek nedovoljno doreCen pravno-legislativni okvir (unato¢ prilicno
velikom broju zakona i provedbenih propisa);

< prisutnost ,divljeg“ poduzetniStva (ne plac¢anje poreza, privremene dozvole za
obavljanje djelatnosti, gradnja bez gradevinske dozvole i sl.);

< nepostojeci sustav poticaja investicijskih projekata;

- razliciti interesi javnog i privatnog sektora, odnosno

< visoka razina birokratiziranosti i neucinkovitost pravosudnog sustava, §to ima
za posljedicu spor i/ili nedovoljno transparentan proces izdavanja potrebnih
dozvola.



Paralelno s dopunjavanjem potrebne legislative u domeni turizma i ugostiteljstva,
smanjivanjem stupnja birokratiziranosti javnog sektora, razrieSavanjem medusobnih
ingerencija kako pojedinih federalnih ministarstva, tako i centralne drzavne
administracije i jedinica lokalne samouprave, odnosno povec¢avanjem ukupne razine
transparentnosti u politickom i gospodarskom zivotu zemlje te, s tim povezanim,
reduciranjem mogucénosti za korupciju prilikom donoSenja vitalnih odluka od interesa
za realizaciju znac&ajnijih turistickih razvojno-investicijskih projekata, moze se
oCekivati i da ¢e se cjelokupna investicijska klima na prostoru Federacije BiH
postupno poboljSavati. Samim tim, postupno bi trebao rasti i interes domacih i stranih
investitora za ulaganjem u turistiCko-ugostiteljsku ponudu Federacije BiH, odnosno
opc¢ine Ljubuski. To ¢e, medutim, matematickim riec¢nikom receno, predstavljati samo
nuzan, ali ne i dovoljan uvjet za uspjeSnu inicijaciju i ucinkovitu realizaciju veceg
broja razvojno relevantnih i trziSno prepoznatljivih turistiCkih projekata neophodnih
kako za povecanje konkurentnosti, tako i za kvalitetno trZiSno pozicioniranje opcine
Ljubuski kao atraktivne turistiCke destinacije.

Naime, osim popravljene generalne percepcije domacih i/ili stranih potencijalnih
investitora o odrednicama investicijske klime (nuzan uvjet), uspjeSna inicijacija i
ucinkovita realizacija kapitalnih ulaganja u turistiCki sektor opcine Ljubuski bit ¢e
velikim dijelom uvjetovana i postojanjem (ili nepostojanjem) cjelovite, konzistentne i
od svih relevantnih dionika razvojnog procesa prihvacene vizije turistitkog razvoja u
buducnosti.



7. STRATESKA VIZIJA, MISIJA | CILJEVI

7.1. Opci kontekst i osnovni razvojni principi

Vizija turistiCkog razvoja op¢ine Ljubuski predstavlja kratku izjavu o tome kako ovaj
prostor treba izgledati u buduénosti. Drugim rijeCima, radi se o slici pozeljne
buduénosti kojoj teZe razliite interesne grupe i pojedinci ukljueni, posredno ili
neposredno, u razvoj turizma. Vizija je, stoga, zaokruzeni i cjeloviti koncept onoga
Sto odredeno podrucje uistinu zeli posti¢i u okvirima buducéeg turistickog razvoja.
Nadalje, dobro osmisljena vizija stvara tenziju izmedu postoje¢eg stanja i pozeljnog
stanja u buduénosti na nacin da je izazovna, ali ostvariva.

Vizija turistiCkog razvoja op¢ine Ljubuski mora odgovoriti na tri osnovna pitanja:

» Sto — Kakav turizam Zelimo razvijati? Sto su nasa temeljna uvjerenja? Kakve
vrijednosti zelimo komunicirati turistickim razvojem?

« Gdje — Na koja ¢emo se geografska trziSta usredotiCiti? Koje ¢emo trzisne
segmente ciljati?

« Kako — Kako ¢éemo se razlikovati od drugih konkurentskih destinacija? Koje
¢emo kompetencije posebno isticati? Kako ¢emo udovoljavati potrebama
nasih gostiju?

S druge strane, misija turistickog razvoja opcine Ljubuski predstavlja srz operativne
filozofije koja odreduje nacin na koji ¢e se ova destinacija razvijati, odnosno kako ¢e
se njome upravljati. Misija treba biti relativno opcenita i ne ukljucivati mjerljive ciljeve
koji mogu biti podlozni promjenama. Ona razmatra pitanja ‘tko smo mi, $to radimo i
za koga radimo’. U skladu s navedenim, misija buduceg turistickog razvoja na
podrucju opc¢ine Ljubuski, trebala bi sadrzavati jasne i nedvosmislene odgovore na
najmanje sljedecée Cetiri grupe pitanja:

< Svrhu ili razlog djelovanja: Zasto zelimo razviti turizam?

< Klju¢ne vrijednosti: Koje vrijednosti zelimo da naSe podrucje prikazuje? U Sto
vjerujemo? Koja su naSa moralna nacela?

- StrateSke odrednice trziSnog pozicioniranja: Kakva bi trebala biti naSa
pozicija na globalnom trziStu i prema izravnim konkurentima? Koje su nase
konkurentne prednosti? Gdje ¢emo biti u buducnosti ako postignemo naSe
cilieve?

- Standardi ponasanja koji ¢e poduprijeti odgovaraju¢e kompetencije i sustav
vrijednosti: Kako radimo? Koje su naSe sposobnosti? Kako se ponasamo?
Kako usluzujemo nase goste?

7.2. Metodologija i pristup

Osmisljavanje i kasnije operativno provodenje aktivnosti u funkciji ostvarivanja
razvojne vizije medusobno povezuje sve dionike turistickog sektora, mobilizira ih i
usmjerava njihove pojedinacne aktivnosti prema ispunjavanju zacrtane zajednicke
,sudbine®. Nadalje, ispunjavanje odrednica jednom usvojene vizije zahtijeva ne samo
neposredno ukljucivanje, vec i prihva¢anje, poistovjecivanje i koordinirano djelovanje
razli¢itih relevantnih javnih i privatnih interesnih grupa i pojedinaca, a posebice
predstavnika lokalne samouprave, regionalne turisticke zajednice, privatnog sektora i
razli¢itih interestnih udruga i/ili istaknutih pojedinaca.



U skladu s gornjim naznakama, a buduci da ¢ée turisti¢ki dionici na lokalnoj razini,
kroz implementaciju zaklju€aka i prioritetnih aktivnosti definiranih ovim dokumentom,
preuzeti odgovornost za buduéi turisticki razvoj opéine Ljubuski, od najvece je
vaznosti da oni sami neposredno sudjeluju u procesu osmisSljavanju pozeline
razvojne vizije. Uloga konzultanata, s druge strane, svodi se ponajviSe na
usmjeravanje diskusije, ukazivanje na evenutalne propuste u nacinu razmisljanja,
odnosno poticanje kreativhog procesa. Rezultat ovakvog metodoloSkog pristupa
svodi se na postizanje zajedni¢kog stava oko svih bitnih odrednica buducéeg
turistiCkog razvoja, odnosno osmisljavanja takve razvojne vizije i misije u koje cijela
lokalna zajednica (razliCite interesne grupe i pojedinci) doista vjeruju, odnosno s
kojima se mogu bezrezervno sroditi.

Kako bi se osiguralo da razliCite interesne grupe i pojedinci uklju€eni u turisticki
razvoj projektnog podruc€ja dozivljavaju viziju i misiju kao svoje ,vlastito dijete”,
organizirane su dvije, sadrzajno povezane, strateSke radionice. Na prvoj su radionici
dionici buduceg turistiCkog razvoja opcine Ljubuski razmatrali turisticki potencijal
njene resursno-atrakcijske osnove, valorizirali njenu trziSnu spremnost te usuglasili
misljenja oko danasnjeg stupnja konkurentske sposobnosti razmatranog projektnog
podrucja. Potom se, na drugoj radionici, kroz medusobni dijalog i kreativnu raspravu,
na maksimalno objektivan nacin, prislo definiranju klju€nih elemenata vizije i misije.

Valja posebno istaknuti da je na obje radionice osigurano prisustvo predstavnika
lokalne samouprave, regionalne turisticke zajednice, kao i predstavnika kako svih s
turizmom povezanih relevantnih gospodarskih subjekata opéine Ljubuski, tako i
odreden broj meritornih pojedinaca i/ili slobodnomislecih intelektualaca.

7.3. StrateSke smjernice za razvoj turizma

Diskusija tijekom strateSke radionice ukazala je na nekoliko kljuénih komponenti koje
valja ugraditi u razvojnu viziju i misiju te koje, u tom smislu, predstavljaju dugoro¢ne
smjernice za upravljanje buduc¢im turistickim razvojem na prostoru opc¢ine Ljubuski.
To su:

a) Jasna definicija ciljnih geografskih trzista

Sudionici radionica prepoznali su €injenicu da se opc¢ina Ljubuski nalazi u pocetnoj
fazi turistiCkog razvoja u kojoj jo$ uvijek nedostaju kako za trziste spremni proizvodi,
tako i kvalitetni ljudski resursi koji ¢e biti u stanju razviti proizvode, iznijeti razvojne
projekte, odnosno osigurati zadovoljavajucu kvalitetu usluga. S tim u vezi, a
uvazavaju¢i i nalaze SWOT analize, dionici su prepoznali da je u ovom c&asu
izuzetno teSko doprijeti do inozemnih europskih trziSta s malim sredstvima za
promociju kojima ¢e opcina Ljubuski raspolagati u doglednoj buduénosti. Istodobno,
postavilo se i pitanje kvalitete i radnog kapaciteta potrebnog za dobro opsluzivanje
tih trzista. Na tim osnovama (a uvazavajuéi i trziSni potencijal i trziSnu spremnost
postoje¢e resursno-atrakcijske osnove) doslo se do zaklju¢ka da bi opc¢ina Ljubuski,
prilikom buduée komercijalizacije svojih turistiCkih proizvoda trebala ciljati:

- cijeli prostor Hercegovine, okolne Zupanije Federacije BiH i susjedne RH,

< urbana podrucja Ciji bi stanovnici mogli biti privuceni ruralnim, tradicionalnim
nacinom Zivota $to se nudi u regiji;

< susjedna inozemna trzista (Hrvatska, Slovenija, Madarska).



b) Naglasak na jedinstvenosti cijelog podrucja Hercegovine

Dionici su se usuglasili u stavu da pojedine, relativno ravnomjerno prostorno
dispezirane, prirodne atrakcije, zajedno s vrijednim kulturno-povijesnim spomenicima i
tradicionalnim ruralnim nacCinom Zivota, predstavljaju najvece turistiCke atribute
opcine Ljubuski. Neovisno o tome, medutim, previadalo je misljenje da trZiste cijeli
prostor Hercegovine (Zapadno-hercegovacka zupanija i Hercegovacko-neretvanska
Zupanija) percipira kao jedinstven prostor, uslijed ¢ega se u trziSnom pozicioniranju
opcine Ljubuski, uz naglaSavanje vlastitih atributa, valja nasloniti i na najvrednije
turistiCke atrakcije cijelog ovog prostora (Po itelj, Mostar, parkovi prirode Hutovo
Blato i Blidinje, Medugorje). Drugim rije€ima, iako turistifikaciji op¢ine Ljubuski valja
pristupati kao zasebnom i cjelovitom turistiCkom proizvodu/destinaciji, cijeli ovaj
prostor treba ipak sagledavati kao parcijalni turistiCki proizvod Sireg podrucja
Hercegovine.

c) Vrijednost jedinstvene tradicije i stila zivota

Razvojna vizija opc¢ine Ljubuski, prema miSljenju dionika, treba uzeti u obzir i potrebu
oCuvanja tradicionalnog nacina Zivota i rada ovog podru€ja. Naime, kreiranje
buduéeg sustava turisti¢kih dozivljaja mora biti zasnovano na temama koje resursna
osnova i sustav atrakcija uzeg i Sireg okruzenja mogu kvalitetno podrzati. U tom
kontekstu, teme koje valja osmisliti na prostoru opc¢ine LjubuSki odnose se ponajvise
na tzv. turizam specijalnih interesa, pri €emu bi se kroz svaku temu trebala provlaciti
ideja otkrivanja, maksimalno apeliraju¢i na segment suvremenih ruralnih turista koji
glavni uzitak crpe iz boravka u prirodi, odnosno bavljenje raznim vrstama uglavhom
fiziCkih aktivnosti kombiniranih s upoznavanjem lokalne kulture Zivota i rada.

d) Zastita okoliSa

Prostran, Cist, nezagaden i relativno rijetko naseljen prostor predstavlja klju¢ne
strateSke prednosti cijelog projektnog podrucja te ih valja dugoroéno §tititi ne samo
na dobrobit turistickog razvoja, vec i ukupne kvalitete Zivota cjelokupnog pucanstva.
U tom smislu, dionici su se usuglasili oko €injenice da se u razvoju turizma na
podrucju opc¢ine Ljubu$ki valja voditi nacelom odrzivosti.

e) lIsticanje komparativnih prednosti ovog prostora

U skladu s principima zastite okoliSa, cjelokupni prostor opéine Ljubuski, kvaliteta i
razliCitost osobito prirodne resursne osnove i/ili atrakcija nude moguénost
uspostavljanja veceg broja razliCitih, medusobno komplementarnih turisti¢kih
dozivljaja i/ili iskustava, izuzetno pogodnih za tzv. ,activity based” i ,nature based®
turizam. U tom smislu, sudionici radionica stoje na stajalistu da turizam na ovom
podrucju valja razvijati kao cjelogodisnju aktivnost, nudeéi jedinstvene, autentiCne i
izvorne dozivljaje za razliCite potroSacke segmente.

f) Zauzimanje za turistiCki razvoj prilagoden trziSnim trendovima

Svi sudionici radionice smatraju da vizija razvoja turizma na podrucju opcine Ljubuski
mora biti u funkciji pove¢anja kvalitete Zivota lokalne populacije, a Sto implicira ne
samo povecanje danasnje razine primanja vec¢ zaposlenih osoba, odnosno otvaranje
novih radnih mjesta, ve¢ i povecanje raznolikosti i kvalitete druStvenog i kulturnog
zivota. Da bi se to osiguralo, bit ¢e potrebno razvijati/poticati turistiCka iskustva koja
su sposobna stalno se prilagodavati trZiSnim trendovima, stvarajuéi proizvode i



usluge koji ¢e zadovoljiti oCekivanja ne samo izabranih/ciljanih potrosackih
segmenata, ve¢ (jednim dijelom) i lokalne populacije.

g) Zauzimanje za stvaranje drustvene klime koji podrzava razvoj turizma

Konacno, polaze¢i od danasnje situacije, u kontekstu stvaranja kljuCnih pretpostavki
za postupno trziSno (re)pozicioniranje cjelokupnog prostora opcine Ljubuski u cilju
pojacanog privlacenja turistickog i/ili izletni¢kog interesa, prepoznata je potreba za
uspostavom novog sustava vrijednosti bez kojeg nece biti moguée usmijeriti bududi
turisticki razvoj. U tom smislu, posebno su prepoznate sljedec¢e vrijednosti koje valja
promicati kao temelj za uspjesnu realizaciju razvojne vizije:

- diverzifikacija turistiCkih iskustava, odnosno kreativhost u njihovoj trziSnoj
komercijalizaciji kao bitan preduvjet privlatenja veceg broja razliCitih
potroSackih segmenata;

- cijelo-Zivotno obrazovanje kao bitan preduvjet da se inicijalno osmiSljeni i
trzidtu ponudeni proizvodi i usluge kontinuirano usavr3avaju i prilagodavaju
zahtijevima sve probirljivije turisticke potraznje;

- dobar destinacijski menadZzment te suradnja javnog i privatnog sektora kao
temeljni preduvjet za kreiranje jedinstvenih turistiCkih dozivljaja, odnosno

e uzajamno povjerenje i medusobno umrezavanje razliCitih dionika turistiCke
ponude kao kljuéni preduvjet za uspostavljanje cjelovitog turistickog lanca
vrijednosti.

7.4. Vizija i misija turistiCkog razvoja opcine Ljubuski

Polaze¢i od prethodno definiranih razvojnih smijernica, vizija turistickog razvoja
opcine Ljubuski kao atraktivhe kontinentalne turisticke destinacije mora uzeti u obzir
¢injenicu da buduci koncept turistiCkog razvoja valja zasnivati na sve ve¢em broju
raznorodnih aktivnosti i/ili dozivljaja primjerenih tijekom cijele godine, a namijenjenih
ponajviSe izletni¢koj potraznji, odnosno razliCitim ciljnim skupinama u segmentu
turizma specijalnih interesa.

Nadalje, turisti¢ki proizvodi i/ili iskustva cjelokupnog projektnog podrucja moraju biti
temeljeni ponajvise na bogatoj i raznovrsnoj prirodnoj resursnoj osnovi kojima ovo
podrucje obiluje, ali i na potencijalu odredenog broja kulturno zabavnih dogadanja i
manifestacija. Drugim rije€ima, buduci turistiCki razvoj opc¢ine Ljubu$ki valja zasnivati
na:

= proizvodima vezanim uz psihofiziCku rekuperaciju i odrzavanje vitalnosti, a za
Sto valja osigurati dodatni ,hardware® (opremljene izletiSne Ilokacije,
samostojeCa seoska domacinstva, revitalizirana etno-eko sela, tematizirani
obiteljski pansioni, kvalitetna ugostiteljska ponuda);

- proizvode namijenjene trzistu aktivnog odmora i ljubiteljima prirode (foto-lovci,
ribolovci, promatraci ptica, ljubitelji seoskog nacina Zivota, cikloturisti i sl.), a
za Sto je potrebno ispuniti cijeli niz organizacijskih, ljudskih i materijalnih
preduvjeta (veci broj ponuditelja dodatnih turistiC¢ko-ugostiteljskih, trgovinskih
i/ili ,activity-based” servisnih usluga, sustav Setnica i biciklistickih staza,);
odnosno

- proizvode temeljene na kvalitetnoj trziSnoj komercijalizaciji ponajvise kulturne
bastine, naglasavajuci posebice lokalne obic€aje i tradiciju ovog kraja (folklor,
pucke svetkovine, seoska okupljanja), povijesna dogadanja, odnosno kulturu
zivota i rada (organizacija razli¢itih edukativho-zabavnih radionica na temu



prerade mlijeka, izrade suhomesnatih proizvoda, peCenje rakije, spravljanje
tradicionalnih jela, izrada tradicijskih predmeta, klesanje kamena, medarstvo,
gljivarstvo, sakupljanje ljekovitog bilja i sl.).

Nadalje, polazec¢i od Ccinjenice da je turizam industrija koja poCiva na ljudima i
komunikaciji izmedu davatelja i korisnika usluga, tradicionalno prijateljsko ponasanje
lokalnog stanovniStva prema turistima i/ili jednodnevnim posjetiteljima takoder
predstavlja izuzetno bitan ¢imbenik dugoro€no odrzivog turistickog razvoja na koji se
opcina Ljubuski treba fokusirati u namjeri da se ostvare jedinstvena i teSko ponovljiva
turistiCka iskustva.

Konaéno, razvojna vizija razmatranog projektnog podrucja treba snazno upudivati na
¢injenicu da i prirodni i kulturni resursi trebaju dugorocno biti sacuvani i zasti¢eni od
degradiranja, tj. da se koriste na odrzivi nacin, naglaSavajuéi potrebu da se osigura
ne samo ekoloSka, nego i ljudska, drusStvena i ekonomska odrzivost. Svi navedeni
elementi su sazeto izrazeni u zajedni¢ki formuliranoj viziji za razvoj turizma opcine
Ljubuski, koja glasi:

U 2020. godini opcina Ljubuski bit ¢e konkurentna turisticka destinacija,
privlacna podjednako izletnicima, obiteljima i trziStu specijalnih
interesa.

Ovo ¢e podrucje biti poznato po ocCuvanom prirodnom ambijentu,
suvremenim turistickim proizvodima zasnovanim na hercegovackoj
tradiciji i kulturi Zivota i rada, kao i po bogatoj ponudi aktivnosti
prilagodenih zahtjevima suvremene potraznje.

Dinamican turisti¢ki razvoj Opcine bit ¢e rezultat kako dobro osmisljene
valorizacije vlastite resursne osnove, tako i kreativhog brendinga,
inovativhog marketinga i uspjeSne suradnje javnog i privatnog sektora
na Sirem podruc€ju Hercegovine, sve u cilju uc€inkovitog destinacijskog
menadzmenta.

S druge strane, polazeéi od Cinjenice da misija izrazava temeljne vrijednosti i
smjernice ponaSanja koje ¢e dovesti do ostvarenja zacrtane razvojne vizije, pri ¢emu
je kontinuirano povecanje kvalitete Zivota lokalne populacije temeljni cilj kojem se
tezi, nedvojbeno je da se gore iskazana vizija, osobito u uvjetima sve brzih promjena
u globalnom okruzenju, ne¢e modéi ostvariti primjenjuju¢i dosadasnju poslovno-
razvojnu filozofiju. U tom smislu, bit ¢e potrebno uvoditi nove (inovativne) standarde
poslovnog pona$anja koji ¢e podrzavati razne oblike javno-privatnog, privatno-
privatnog i javno-javnog partnerstva, odnosno koji ¢e stvoriti druStveno-politiCku
klimu pogodnu za poticanje razvojnih inicijativa.

Stoga, misija turistiCkog razvoja opc¢ine Ljubuski treba se fokusirati na promoviranje
inovativnosti i cijelo-Zivotnog obrazovanja bez kojih nece biti moguce trzidtu ponuditi
ni sadrZaje koji ¢e mu biti interesantni, niti stvoriti konkurentan i prepoznatljiv
destinacijski proizvod.

Istodobno, a u namjeri da turisti¢ki razvoj ni na koji nacin ne ugrozi nacin zivota koji
bi stanovnici opcine Ljubuski htjeli odrzati, lokalna ¢e populacija i svi dionici
turistickog razvoja, u cilju u€inkovitog destinacijskog menadzmenta, biti upuceni na
izgradnju medusobnih odnosa na principima uzajamnog povjerenja, medusobnog
postovanja i suradnje.



Sazimajuéi prethodne odrednice, definirana je sljedeca misija turistickog razvoja
opcine Ljubuski:
Vrhunskom ponudom, susretljivoS¢u i razumijevanjem potreba nasih

gostiju, kontinuirano ¢emo povecavati stupanj zadovoljstva boravkom
te ostvariti preduvjete za ponovni dolazak.

Usmjerenos$éu na ocuvanje prirodne i kulturne bastine te poticanjem
novih poduzetnickin poduhvata temeljenih na principima odrzZivog
razvoja, sustavno ¢emo unapredivati kvalitetu zivota lokalne populacije
i trajno zastititi resursnu osnovu.

Inovativnost, suradnja, pazljivo osluskivanje bila trzista, medusobno
povjerenje i posvecenost poslu, temelji su na kojima gradimo naSu
uspjesnost.

7.5. Strateski razvojni ciljevi

U metodoloSkom smislu, definiranje strateskih razvojnih ciljeva direktno je povezano
s potrebom svojevrsne dekompozicije vizije na konkretne, detaljnije definirane
operativne ciljeve koje je moguce delegirati, odnosno Cije je ostvarenje moguce
mjeriti, nadzirati i/ili poticati. U tom kontekstu, rije€ je o ciljevima ¢&ijem ostvarenju
trebaju teziti svi dionici razvojnog procesa.

Strateski razvojni ciljevi moraju se pridrzavati osnovnih razvojnih smjernica i trebaju:
a) usko korespondirati sa zacrtanom razvojnom vizijom; b) biti jasni i nedvosmisleni,
te c) imati poblize specificirane ucinke/rezultate koji se zele postici.

Polazec¢i od analize postoje¢eg stanja i rezultata SWOT analize, kao i evidentiranih
stratedkih prednosti i nedostataka, a uvaZavajuci, pritom, kako globalne trendove u
turistiCkoj potraznji, tako i odrednice razvojne vizije opcCine Ljubudki, prepoznata su
Cetiri strateSka cilja buduéeg razvoja turizma.

Cilj 1: Stvaranje poticajnog socijalnog okruzenja koje ce podrzavati turisticki
razvoj na cijelom prostoru opcine Ljubuski

Generalno gledano, samo relativno malen broj stanovnika opc¢ine Ljubuski danas ima
dovoljno spoznaje o svim dobrim i potencijalno loSim uc&incima turistiCkog razvoja.
Isto tako, stanovnisto Opcéine nema isti stav ni prema potrebi, niti prema dinamici i/ili
nacinu buduceg turistickog razvoja. U tom smislu, vecina lokalnog stanovnidtva ne
zna ni koja ¢e biti njihova uloga u buduc¢em turistickom razvoju, niti da li se u taj
proces treba aktivno ukljuditi.

S druge strane, niska razina svijesti i/ili saznanja povezana s bitnim odrednicama
buduceg turistickog razvoja naj¢eSCe rezultira nepovjerenjem, a ponekad i
svojevrsnim bojkotom. U tom kontekstu, ucinkovit i od strane lokalne zajednice
podrzavan turisticki razvoj koji ¢e voditi ostvarenju razvojne vizije, u najvecoj je
mogucoj mjeri povezan sa stvaranjem poticajnog socijalnog okruzenja. U cilju
stvaranja poticajnog razvojnog okruzenja, potrebno je poduzeti sljedece aktivnosti:

< provodenje aktivne i kontinuirane edukacije lokalne populacije o tome Sto je
njihova uloga u razvojnom procesu, naglasavaju¢i ne samo pozitivne ucinke
turizma, vec¢ i aktivnosti koje valja poduzimati da bi se minimizirali njegovi
eventualno negativni ucinci;



upoznavanje lokalnog stanovnistva s vrijednostima, raznolikoS¢u i razvojnim
potencijalom postojeCe resursne osnove opcine Ljubuski, kao i o vaznosti
dodatne (usmene) promidzbe ovog podru¢ja u svakodnevnom kontaktu s
turistima;

osiguranje primjerene i kontinuirane brige za zastitu okoliSa i kulturnih dobara
na cijelom projektnom podrugju;

stvaranje preduvjeta za ubrzano osposobljavanje malih i srednjih privatnih
poduzetnika zainteresiranih za investiranje u turisticki sektor o svim, s tim
povezanim, rizicima i Sto Ciniti kako bi ih se ucinkovito minimiziralo (mreza
savjetodavnih usluga na razini Zapadno-hercegovacke Zupanije, izdavanje
operativnog ,how to“ poduzetnickog vodi¢a, uspostava suradnje s
konzultantskim kuéama i sl.);

povecanje razine osposobljenosti turistiCkih djelatnika radi osiguranja trajno
kvalitetene usluge;

povecanje menadzerskih znanja i vjeStina kako na razini pojedinac¢nih
poduzetni¢kih poduhvata, tako i na razini upravljanja op¢inom Ljubuski kao
turistiCkom destinacijom;

definiranje jedinstvene, turistiCki orijentirane kulturne politike koja bi
obuhvatila cijelo projektno podrucje s posebnim naglaskom na tradicionalne
vrednote, navike i lokalni stil Zivota.

Cilj 2: Uspostava turistiCke infra i supra strukture koja ce moci udovoljiti
zahtjevima potraznje inducirane trziSnom komercijalizacijom novih turisti¢kih
doZivljaja projektnog podrucja

lako postoje¢a resursna osnova opcine Ljubuski ve¢ danas omogucava razliCita
turistiCka iskustva, raspolozivost, strukturna i/ili sadrzajna diferenciranost postojecihh
objekata turistiCke ponude vrlo je skromna. U cilju uspjeSne trziSne komercijalizacije
novih turistiCkih proizvoda i postupnog privlacenja veéeg broja posjetitelja i/ili turista
na ovo podrucje paznju treba usmijeriti ponajvise na:

povecanje kvalitete ukupno raspolozive smjestajne ponude u Ljubuskom i to
ponajvise kroz adaptaciju ve¢ postoje¢eg hotela ,Bigeste®,

projekte povezane s diverzifikacijom strukture danasnje smjeStajne ponude,
Sto podrazumijeva izgradnju odredenog broja malih, specijaliziranih i/ili
tematiziranih smjestajnih kapaciteta u obiteliskom vilasnistvu (,bed &
breakfast“ objekti, obiteljski pansioni, turizam u ruralnom okruzenju, lovacki
domovi i sl.), u skladu s razliitim turistickim iskustvima koje ovo podrucje
moze ponuditi. Pritom, izgradnju novih smjestajnih kapaciteta temeljiti
isklju€ivo na rastu potencijalne stacionarne potraznje;

razvoj manjeg broja izletniCko-odmoriSnih (mikro)lokaliteta namijenjenih
poglavito ljubiteljima prirode i trZiSnim niSama turizma specijalnih interesa.
Prioritet moraju dobiti infrastrukturno ve¢ opremljene i/ili lako dostupne
.greenfield” lokacije;

povecanje broja, unapredenje raznolikosti i raznovrsnosti ponude u objektima
hrane i pi¢a - kao i u slu€aju prethodno navedenog smjestajnog sektora,
objekti hrane i pi¢a morali bi se medusobno diverzificirati ponudom, izgledom,
ambijentom, kvalitetom usluZivanja i cjenovno. Istodobno, neovisno o veli€ini
i/ili vrsti objekta, svi bi trebali odrazavati autohtone ambijentalne znacajke
prostora, kao i posebnost kulinarske tradicije ovog kraja;



- proSirenje ponude u sferi maloprodaje — paralelno s razvojem novih turisti¢kih
proizvoda namijenjenim specifiCnim trziSnim niSama, potrebno je povecati
broj danasnji maloprodajnih objekata, osobito onih koje nude proizvode
lokalne ,kulture Zivota i rada“, kao i trgovina specijaliziranih za pojedine
trziSne nise (ribicki pribor, lovacki pribor, bicikli i dijelovi, trekking i/ili
planinarska opremaii sl.).

Cilj 3: Diverzifikacija turistiCkih dozivljaja/iskustava

Glavna poruka razvojne vizije odnosi se na pruzanje jedinstvenih turistickih dozivljaja
na osnovi prirodnih ljepota i raznolikosti turistiCke resursne osnove kojima ¢e se
op¢ina Ljubuski uspjeSno diverzificirati u odnosu na ponudu potencijalno
konkurentskih destinacija. U cilju intenziviranja turistickog prometa i postupnog
trziSnog repozicioniranja projektnog podrucja, trebalo bi:

e kreirati odreden broj novih, trziStu interesantnih turistiCkih dozivljaja proizaslih
iz ucinkovitije valorizacije jo$ uvijek nedovoljno aktivirane resursne osnove,
kao i njihove uspjesne trziSne komercijalizacije;

e paralelno s osposobljavanjem tematizirane smjesStajne ponude, trZidno

komercijalizirati cijeli niz proizvoda namijenjenih ,activity based® i ,nature
based” trzistu;
e medusobnim partnerstvom, povezivanjem i kreativnim kombiniranjem

razli¢itih proizvoda individualnih ponudacda (smjestaj, prehrana, aktivnosti,
izleti, kulturni programi), inicirati razvoj cijelog spektra razli€itih, tematiziranih
turistiCkih dozivljaja (integrirani turisticki proizvodi).

e kroz aktivhu promociju moguénosti i postupno uklju€ivanje sve veceg broja
individualnih ponudaca turistiCko-ugostiteljskih i/ili s tim povezanih servisnih
djelatnosti, kontinuirano raditi na ideji uspostavljanja i unapredenja tzv.
integralnog turistiCkog lanca vrijednosti na cijelom prostoru opéine Ljubuski,
ali i Sire.

Cilj 4: Uspostava (medunarodne) trziSne prepoznatljivosti i pozeljnosti

Sukladno usvojenoj razvojnoj viziji, cjelokupni prostor opcine Ljubuski trebalo bi
turistiCke dolaske. To je osobito zna€ajno u kontekstu sve vece konkurentske borbe
na (globalnom, regionalnom i/ili lokalnom) turistiCkom trziStu u kojem ¢e dugorocCni
trziSni opstanak modéi ostvariti samo destinacije sposobne za pojacano navodenje
turistiCkih tokova na svoj prostor. U skladu s takvom razvojnom orijentacijom,
aktivnosti valja pojacano usmijeriti na:

< iniciranje prijeko potrebnog trziSnog pozicioniranja opcine Ljubuski u cilju
stvaranja trziSno prepoznatljivog, dugoro¢no odrzivog, konkurentskog imidza
pazljivo osmisljenom trziSnom komercijalizacijom klju¢nih turistiCkih dozivljaja i

proizvoda;
- stvaranje kreativhog partnerstva i podjelu uloga izmedu nositelja javne vlasti,
komunalnih poduzeéa, regionalne turistiCke zajednice i poduzetni¢kog

sektora u provodenju strategije ucinkovitog trziSnog predstavijanja
integralnog destinacijskog proizvoda;

- uspostavljanje djelotvornog i koordiniranog pristupa marketingu i, osobito,
prodaji, kako bi se ucinkovito priviaio postupno rastuéi broj potroSackih
segmenata na prostor opc¢ine Ljubuski. U tom smislu, naglasak u ovom ¢asu



valja stavljati na cijeli prostor Hercegovine, na predstavljanje ponude u
ostalim Zupanijama na podru¢ju Federacije BiH, ali i susjedne Hrvatske,
odnosno pazljivo odabranim ciljnim potrosackim segmentima.

7.6. Zaklju€na razmatranja

Razvojna vizija i misija, te strateski ciljevi koji iz njih proizlaze predstavljaju ne samo
polaziste, ve¢ i klju¢no uporiSte za djelotvornu implementaciju Turistickog master
plana opc¢ine Ljubuski. S tim u vezi, korisno je na ovom mjestu istaknuti sljede¢e
Cinjenice:

razvoj turizma na podrucju opcine Ljubuski zahtijeva odgovarajuce trziSno
pozicioniranje i stvaranje odredenog, lokalnoj populaciji prihvatljivog, trziSnog
imidza. Definirana vizija, misija i strateSki ciljevi osiguravaju potrebne inpute
kako za Zeljeno trziSno pozicioniranje tako i za stvaranje poZzZeljnog i
prepoznatljivog turistickog imidZza u buducnosti;

vizija, misija i strateSki razvojni ciljevi takoder predstavljaju kljuéni input za
definiranje klju¢nih trziSnih segmenata i/ili niSa na globalnom turistickom
trzistu na koje C¢e opcina Ljubuski ciljano usmjeriti svoje promidzbene
aktivnosti. To podrazumijeva i znatno fokusiraniji pristup trziStu, a time i
djelotvornije koriStenje (uvijek premalenih) proracunskih sredstava kako
regionalne turisticke zajednice ZZH, tako i opéine Ljubuski, namijenjenih
promociji destinacije;

bez obzira na napore koji ¢e se ulagati u trziSno (re)pozicioniranje opcine
Ljubudki kao turisticke destinacije, nema sumnje da ¢e njen turisti¢ki razvoj u
buduénosti biti, u najve¢oj mijeri, pozitivno koreliran s trziSnim potencijalom
pojedinih turistiCkih proizvoda i usluga. S tim u vezi, vizija, misija i strateski
cilievi jasno ukazuju na proizvode koje ima najvise smisla razvijati i trziSno
komercijalizirati, kao i koje proizvode valja izbjegavati. U tom kontekstu, sve
proizvode koji ne podrzavaju zacrtanu razvojnu viziju, misiju i strateSke
razvojne ciljeve valja, generalno gledano, ignorirati.

u skladu s projektnim zadatkom, izrada TuristiCkog master plana opcine
LjubuSki treba, izmedu ostalog, rezultirati s identifikacijom odredenog broja
nosecih razvojnih projekata, pogodnih za implementaciju ve¢ u kratkom i/ili
srednjem roku. Ti ¢e razvojni projekti ne samo ubrzati ukupni turistiCki razvoj
na podru¢ju opc¢ine Ljubuski, ve¢ Ce predstavljati i svojevrsne ogledne
primjere (,tzv. ,case studies®) koji mogu posluziti za planiranje drugih
razvojnih projekata. Pritom valja imati na umu da objektivan i transparentan
izbor i/ili odredivanje prioriteta u realizaciji pojedinih razvojnih projekata
direktno ovisi o prethodno uspostavljenim evaluacijskim kriterijima koje, u
nedostatku definirane razvojne vizije, misije i strateskih ciljeva, ne bi mogli biti
konzistentni. Samim tim, bez definirane vizije, misije i strateSkih razvojnih
cilieva, ni vaznost pojedinih projekata za razvoj turizma na razmatranom
podruc€ju ne bi mogla biti evaluirana na zadovoljavajuéi nacin.



8. KONCEPCIJA RAZVOJA TURIZMA

8.1. Uvodne naznake

Svaka turisticka destinacija koja se Zeli etablirati na turistickom trziStu mora, u prvom
koraku, komunicirati bazi¢ni sustav iskustava kojeg je u stanju pruziti potencijalnim
korisnicima, bilo da je rije¢ o krajnjim potroSacima (turistima i/ili posjetiteljima), ili je
rije€¢ o turistickim posrednicima (putni¢kim agencijama i touroperatorima). Sukladno
tome, opcina Ljubuski kao turistiCcka destinacija ne moZe dugoro&no uspjeti ako iza
samog geografsko-politickog pojma ne stoji sustav dobro osmisljenih turistiCkih
iskustava if/ili dozivljaja upakiranih u profesionalno oblikovane turisticke proizvode.
Pritom, potencijalni kupci moraju unaprijed znati o kakvom je prevladavaju¢em
sustavu iskustava rijec, jer oni, u prvoj iteraciji donoSenja odluke o putovanju, biraju
onu destinaciju Ciji je prezentirani sustav iskustava najblizi njihovim Zeljama ifili
potrebama.

Profesionalno i jasno strukturiranje turistickog sustava pojedinih destinacija nije lak
posao, niti posao koji se moze obaviti preko noci. Nije, naime, dovoljno raspolagati
odredenim brojem atrakcija, ve¢ je potrebno sustavno poticati izgradnju cjelovitog
lanca vrijednosti, gdje se svi elementi destinacijske ponude moraju dovesti u
kontekst zahtjeva trziSta (ij. realne potraznje). To je posebno osjetljivo u turistiCkim
destinacijama koje su u tzv. inicijalnoj fazi razvoja kada su, noSene razvojnim
optimizmom, sklone precjenjivanju kvalitete svog resursno-atrakcijskog potencijala,
odnosno svojih poslovno-upravljackih i/ili organizacijskih mogucnosti.

U tom kontekstu, za opcinu Ljubuski je u ovom trenutku najvaznije da objektivizira
svoj turistiCki potencijal, s osnovnim ciliem da se, u fazi ulaska u ozbiljnu trziSnu
komunikaciju, medusobno usklade:

< turisti¢ki identitet opcine Ljubuski;
- sustav turisti¢kih iskustava koje ovaj prostor moze ponuditi, odnosno
< aktivnosti na razvoju proizvoda.

8.2. Koncept diferencijacije - klju€na odrednica za efikasno i
dugoro¢no odrzivo strukturiranje turizma opcine Ljubuski

Najnovija svjetska praksa ukazuje na zaklju€ak da razvoj turizma na nekom podrucju
moze biti dugoroéno odrziv samo ukoliko su prethodno stvorene ifili trziStu dobro
iskomunicirane vlastite konkurentske prednosti koje je teSko ili nemoguée imitirati. U
tom smislu, opc¢ina Ljubudki ve¢ u inicijalnoj fazi svog turistickog razvoja, a uzimajuéi
u obzir sve strateSke potencijale kojima raspolaze, mora: a) kreirati, a nakon toga i b)
komunicirati te c) dugoro¢no odrzavati svoje unikatne konkurentske prednosti.

Generalno gledano, konkurentske prednosti mogu se razvijati na dva nacina:

- da se radi bolje ili jeftinije od onog Sto rade konkurenti (cjenovno vodstvo),
< da se radi na drugaciji nacin nego Sto to Cine konkurenti (diferencijacija).

S obzirom da na svijetu ne postoje dvije turistiCke destinacije s jednakim priviacnim
potencijalom i/ili strukturom svoje resursno-atrakcijske osnove, s identi¢no
komponiranom strukturom destinacijskog tzv. turistickog lanca vrijednosti, odnosno s
istovrsnom paletom turisti¢kih iskustava i/ili dozivljaja koji je na toj osnovi moguce



ponuditi, diferencijacija je znatno prihvatljivii i jednostavniji nacin izgradnje
destinacijskih komparativnih prednosti.

8.3. Pristup razvoju — odabrani (mikro)lokaliteti

U skladu s prethodnim konstatacijama, u cilju stvaranja razvojnih pretpostavki za
uspostavu dugoro¢no odrzivih konkurentskih prednosti integralne turisticke ponude
opéine Ljubuski, na cijelom bi prostoru obuhvata Projekta, vodeci se ponajvise bitnim
znaCajkama i prostornim rasporedom turistiCki najpotentnije resursno-atrakcijske
osnove, valjalo kreirati odreden broj sadrzajno i tematski potpuno zaokruzenih
lokaliteta s medusobno diferenciranim, ali komplementarnim ponudama turisti¢kih
iskustava i/ili dozivljaja.

Osnovna misija navedenog organiziranja opc¢ine Ljubuski kao turistiCke destinacije
svodi se, stoga, na podizanje opce razine destinacijske konkurentnosti, pri ¢emu
svaki izabrani lokalitet predstavlja svojevrsnu geografsku koncentraciju veceg broja
turistiCkih iskustava. Sukladno tome, svaki lokalitet morao bi ne samo pasivno
raspolagati, ve¢ i biti u stanju aktivno upravljati svojim "portfeljem turistickih
proizvoda" na nacin da kreira specificne konkurentske prednosti za svaki odabrani
proizvod, buduci da svaki od njih podrazumijeva drugacije turisti¢ko iskustvo.

Konacno, s obzirom na &injenicu da primjeri drugih zemalja upucuju na zaklju¢ak da
je na medunarodnom trziStu lakSe uspjeti ako se u razvoj krene selektivno,
fokusirano, organizirano i postupno, opcina Ljubuski bi u inicijalnoj fazi svog
turistiCkog razvoja morala maksimalno podrzavati razvoj ponajviSe onih lokaliteta,
odnosno onih turistiCkih proizvoda koji ¢e joj jamciti da ¢e na najbrzi nacin i uz
najmanje napore moci izgraditi najizrazitije konkurentske prednosti, odnosno kod
kojih ¢e biti u stanju potencijalnim gostima ponuditi najupecatljivija iskustva ifili
dozivljaje.

Na temelju analize znacajki postojeCe resursno-atrakcijske osnove opcine Ljubuski,
uvida u stanje na terenu koji je radni tim Instituta za turizam stekao tijekom boravka
na prostoru Opcine, te uvazavajuci, pritom, maksimalno i misljenja lokalnih dionika
turistickog razvoja o razvojnom potencijalu i trziSnoj spremnosti pojedinih elemenata
resursno-atrakcijske osnove, misljenja smo da je za maksimalno ucinkovit i strateski
usmjeren razvoj turizma na prostoru opcine LjubuSki posebno znacajno zapocCeti s
Juristifikacijom® sljedecih (mikro)lokaliteta:

< gornji tok rijeke Trebizat (povise slapa Kocusa);
+ slap Kravica;

< lokalitet Kajtazovina;

< lokalitet Staro Hardomilje;

« podnozje Klobuka;

- lokalitet Zabar; te

- tvrdava Herceg Stjepana.

8.4. Vremenska komponenta turistiCkog razvoja

PonajviSe uslijed Cinjenice da je turizam na podrucju opcine Ljubuski trenutno u
inicijalnoj razvojnoj fazi, a koju karakterizira ponajvise nedostatak za trziSte spremnih
turistiCkih proizvoda, a 5to se moZe dodatno dekomponirati na sljedeéi nacin:



- nedostatak tematizirane smjeStajne ponude namijenjene razli€itim trziSnim
niSama (ambijentalno, sadrzajno, funkcionalno, cjenovno);

* nedostatak kvalitetne ponude hrane i pica, osobito na turisticki atraktivnim
lokalitetima;

- nedostatak drugih, s turizmom povezanih, usluznih kapaciteta (trgovine,
servisi, rent-a car, rent-a bike, organizacija izleta i sl.);

< nedostatak interesantne kulturno-zabavne ponude;

< nedostatak sustava turistiCke interpretacije;

< nedostatak turistickih informacijskih centara; kao i

- nedostatak kvalificiranih turisi¢kih djelatnika razli¢itih profila.

U skladu s postoje¢im razvojnim trenutkom, misljenja smo da bi se razvoju turizma
na podrucju opc¢ine Ljubuski trebalo pristupiti fazno i/ili selektivno. Fazni pristup
turistickom razvoju omogucit ¢e da:

- se utvrde razvojni prioriteti kako bi se ograni€eni financijski potencijali javnog
sektora koristili na najracionalniji nacin (tzv. alokacijska efektivnost);

e se izabrani turisticki potentni (mikro)lokaliteti zapo¢nu sustavno planirati i
infrastrukturno opremati, a $to mora biti preduvjet za privlaCenje interesa
lokalnih i/ili regionalnih privatnih poduzetnika zainteresiranih za ulaganje u
turisticki sektor Opcine;

- opc€ina Ljubudki pocne privladiti sve veci broj pojedinacnih i/ili organiziranih
izletnika, kao i paZljivo ciljane potroSacke segmente na trzidtu tzv. specijalnih
interesa (foto-lovci, ribolovci, ljubitelji prirode, ,soft® avanturisti, agroturisti,
cikloturisti i sl.);

< inicijalne aktivnosti i/ili pojedinatna ulaganja u turisticki najpotentnije
(mikro)lokalitete u $to je moguce krac¢em vremenu rezultiraju konkretnim i
vidljivim financijskim ucincima, kako za privatne poduzetnike, tako i za
Opc¢inski proracun.

Fazni pristup razvoju turizma na pomno odabranim, turisticki atraktivnim,
(mikro)lokalitetima u opc¢ini Ljubuski treba se temeljiti i na faznom pristupu
osmisljavanju sustava turistiCkih dozivljaja. Sukladno takvom pristupu, u prvoj fazi
razvoja aktivnosti valja koncentrirati na ostvarivanje preduvjeta za privlacenje
jednodnevne potraznje. U tom smislu, primarni lokaliteti u koje valja investirati su:

- slap Kravica,

» lokalitet Kajtazovina,

< gornji tok rijeke Trebizat (podru¢je odmah poviSe slapa Kocusa), te
- lokalitet Zabar

Za svaki od ovih lokaliteta, klju€ni bi cilj trebao biti osmisljavanje osnovnog sustava
turistiCkih dozivljaja od primarnog interesa za zadovoljavanje jednodnevne izletnicke
potraznje stacionirane uglavnom na Sirem podrucju Hercegovine, ali i u okolnim
Zupanijama Federacije BiH, odnosno RH. Osim lakog pristupa lokalitetu i
adekvatnom parkingu, u ovoj bi razvojnoj fazi izabrane lokalitete valjalo “opremiti*
ponajviSse manjim tematiziranim objektima hrane i pi¢a, Standovima za kuSanje
lokalno proizvodenih prehrambenih proizvoda, suvenirnicama te adekvatnom
interpretacijom.

U drugoj razvojnoj fazi, paralelno sa stvaranjem dodatnih infra, suprastrukturnih i/ili
kadrovskih pretpostavki, inicijalnu ponudu turistiCko-ugostiteljskih i drugih usluznih
sadrZzaja namijenjenih ponajviSe jednodnevnim izletnicima iz Sire regije postupno



valja pro8irivati kroz ponudu prikladnih smjestajnih kapaciteta. U ovoj razvojnoj fazi,
dakle, a ovisno o trziSnom potencijalu, nacinu koristenja i/ili zastite prostora, odnosno
raspolozivim prostornim gabaritima, sustav dozivljaja treba biti osmisljen tako da neki
od lokaliteta izabranih za turistifikaciju tijekom prve razvojne faze prerastu u mjesta
viSednevnog (stacionarnog) boravka, odnosno u ishodiSne toCke za turistiCko
otkrivanje cijele opcine Ljubuski. Pri tome, inicijalni sustav dozivljaja valja dogradivati
na nacin da se on temelji ponajviSe na:

< kvalitetnoj ugostiteljskoj ponudi usustavljenoj tijekom prve razvojne faze, ali i
dodatno pros$irenoj novim usluznim sadrzajima;

e uzivanju u jedinstvenom krajoliku hercegovacke visoravni kroz tematizirane
vodene i/ili samostalne ture;

- viSednevnom boravku u revitaliziranim tradicijskim stambeno-gospodarskim
sklopovima u autohtonom, jedinstvenom ambijentu mirnog i s okruzenjem
stopljenog sela;

< bavljenju rekreativnim aktivnostima, a koje kombiniraju prirodnu i kulturno-
povijesnu bastinu — pjeSacenje/voznja biciklom;

< interesantnoj ponudi jednodnevnih izleta;

e upoznavanje lokalnih Zitelja i njihove kulture Zivota i rada — obilazak vinarija,
obiteljskih seoskih domacinstava, kuSaonica, konoba i sl

U skladu s navedenim, a polazeéi od trziSnog potencijala svih prethodno
specificiranih lokaliteta opcine Ljubuski pogodnih za turistifikaciju, druga razvojna
faza podrazumijeva izgradnju prikladnih smjeStajnih kapaciteta na lokalitetima
Koc¢uSa i Kravica. Ovi smjeStajni kapaciteti trebali bi biti maksimalno uskladeni i
stopljeni kako s prostorom, tako i s dominantom temom ovih lokaliteta, a Sto
podrazumijeva maksimalno postivanje odrednica tradicijskog graditeljskog izricaja. U
slu¢aju Koc¢use, u ovoj razvojnoj fazi valja opremiti manje kampiraliste (30-ak kamp
mjesta), odnosno izgraditi maniji, obiteljski vodeni, pansion veli¢ine oko 10
smijestajnih jedinica. Obje navedene vrste smjestaja trebale bi odgovarati potrebama
sportskih ribolovaca i/ili drugih ljubitelja prirode. S druge strane, u slu€aju slapa
Kravica, rije¢ o manjem tematiziranom hotelu veli¢ine od 25 do 30 soba.

Paralelno s razvojem smijeStajnim kapaciteta na slapu Kravica i Koéu$a, u drugoj
razvojnoj fazi valja zapoceti i s revitalizacijom sela Staro Hardomilje kako bi se ono
postupno pretvorilo u zaokruzeni, autenti¢ni etno-eko turisti¢ki proizvod. U cilju sto je
moguce vecCe popularizacije ovog proizvoda, odnosno inicijalnog privliatenja
izletniCke potraznje, u ovoj fazi razvoja potrebno je osposobiti jedan do dva objekta u
kojem c¢e biti smjeStena etnografska zbirka i info-centar te u kojem ¢e se modi
odrzavati razli¢ite kreativne radionice. Nadalje, u ovoj fazi razvoja, turisticku ponudu
valja dopuniti i prikladnim sustavom obilaska kao i tematiziranim manjim objektom
hrane i pi¢a tipa konobe. Osim toga, bilo bi dobro da se ve¢ u ovoj razvojnoj fazi
revitalizira nekoliko stambeno-gospodarskih objekata (sklopova) podesnih za prihvat
stacionarnih gostiju.

Drugu fazu razvoja turizma na podrucju opcine Ljubuski trebao bi karakterizirati i
razvoj komplementarne ponude ruralnog turizma. Rijeé je prvenstveno o
kuSaonicama razliCitih lokalno spravljenih proizvoda (vinarije, medarstvo, susSionice
prSuta, uljare i sl.) koje bi objedinjavale demonstraciju proizvodnje, kuSanje, usluge
hrane i pica te prodaju svojih proizvoda.

Konacno, drugu fazu razvoja turizma opcine Ljubuski trebao bi obiljeziti i pocetak
sustavnog osmisljavanja turistickog dozivljaja tvrdave Herceg Stjepana. U tom



smislu, aktivnosti koje valja poduzeti odnose se uglavhom na osiguranje dostupnosti
(autom i pjesackim stazama), parkiraliSta, sustava obilaska i interpretacije. Pritom
valja posebno istaknuti da svi radovi na ovom objektu od kapitalne vaznosti moraju
biti temeljeni na prethodno izradenim konzervatorskim podlogama. Isto tako, prilikom
izvodenja radova na ovom objektu odnosno prilikom osmisljavanja adekvatnog
sustava obilaska valja osobito voditi raCuna o sigurnosti posjetitelja.

Treca faza razvoja turizma na podrucju opcine LjubuSki, a ovisno o kreiranoj
potraznji iniciranoj tijekom prve dvije razvojne faze, odnosi se na stvaranje dodatnih
preduvjeta za povecanje udjela stacionarnih gostiju, za Sto je potrebno izgraditi nove
smijestajne kapacitete. Ova bi razvojna faza trebala biti djelomi¢no povezana kako s
dodatnim rastom interesa ljetne stacionarne ,sunce i more® potraznje za smjestajnim
kapacitetima u neposrednoj blizini, gradevinski vec¢ presaturirane, Makarske Rivijere,
tako i s oCekivnim problemima i opadanjem zadovoljstva gostiju u sve vecem
smijestajno-urbanim kaosu susjednog Medugorja. Na taj bi, dakle, nacin, postupnim
prerastanjem u relativno uravnoteZenu destinaciju boraviSno-izletnickog tipa, opcina
Ljubuski potpuno zaokruzila svoj turisti¢ki razvoj. Sustav dozivljaja u ovoj zavrsnoj
razvojnoj fazi, osim dalje popularizacije i Sirenja ponude u tradicijskim seoskim
domacnistvima i pansionima u ruralnom okruzeniju, valja, stoga, temeljiti i na:

« rastu smjeStajnih moguénosti u manjim gradskim i/ili tematiziranim obiteljskim
hotelima u kojima goste oCekuje kombinacija romanti¢ne i idilicne atmosfere
idealne za odmor i/ili kontemplaciju, daleko od morske vreve;

< kombinaciji rekreacije i obiteljskog odmora u prirodno o€uvanom ambijentu s
dokoli¢arskom edukacijom — pjeSacenje, proucavanje flore i faune,
upoznavanje nacina zivota i rada Sireg podrucja Hercegovine;

« bogatoj ponudi izleta u susjedne Zupanije Federacije BiH, odnosno razli¢ita
mjesta Makarske Rivijere (RH)

< prezentaciji hercegovacke kulture zivota i rada kroz postavljanje zavi¢ajne
izlozbe i, eventualno, etnoloske zbirke u Ljubuskom;

< druzenju s domacinima kroz obilazak polja, nasada i vo¢njaka, sudjelovanje u
odredenim tradicijskim aktivnostima, sudjelovanju u spravljanju tradicionalnih
jela i sli¢no;

Drugim rije€ima, strateSka usmjerenja ove razvojne faze postiéi ¢e se na tri nacina:

- dodavanjem smjedtajnih kapaciteta ve¢ postojecim izletni¢kim sadrzajima,
uglavnom u sklopu ekspanzije ruralnih izletnicke ponude usustavljene u
drugoj fazi. Rije¢ je ponajvise o Starom Hardomilju odnosno o odredenom
broju vec¢ etabliranih kuSaonica;

e iniciranjem razvoja klastera smjestaja u ruralnom okruzenju u podnozju
Klobuka, Sto uklju€uje ku¢e za odmor u tradicijskom stilu, seoska obiteljska
domacinstva odnosno manji obiteljski tematski hotel;

e izgradnjom odredenog brojamanjih obiteljskih hotela u sklopu ve¢ postojece
urbanog tkiva Ljubuskog, ali i u za to podesnom ruralnom prostoru.

8.5. Programski aspekt turistiCkog razvoja opcine Ljubuski

lako pojedine izabrane (mikro)lokalitete opcine Ljubuski treba sagledavati kao
cjelovite turistiCke proizvode/odredista, istodobno ih valja shvaéati i kao parcijalne
turistiCke proizvode opcine Ljubuski i cijelog Sireg prostora Hercegovine.



Stoga, kao Sto to ilustrira slika 8.5.1., izgradnju optimalne strukture turistickog
proizvoda opcine Ljubuski valja temeljiti na uspostavi:

e osnovnog proizvoda — radi se o smjestaju u razliCitim oblicima tematiziranih,
tracijom inspiriranih smjestajnih objekata. U funkcionalnom smislu ovaj
smjeStaj mora omogucavati ugodan boravak (sa svim ,pomagalima“
modernog Zzivota), dok u estetskom smislu mora biti inspiriran tradicijom, te
omoguciti raspon turistickih dozivljaja - od boravka u jedinstvenom
smjestajnom objektu pa sve do potpunog uranjanja u zivot lokalne zajednice.

- dodatnog proizvoda - odnosi se na obogacivanje osnovnog turistickog
proizvoda. Sastoji se od palete proizvoda i usluga koji turistima omogucuju
zadovoljavanje raspona njihovih potreba odnosno ocekivanja od boravka u
ruralnom okruzZju. Prostorno, on obuhvaca prostor cijelog podrucja opcine
LjubuSki. Na raspolaganju je i izletnicima i stacionanim turistima.

e proSirenog proizvoda - podrazumijeva zadovolijenje Sireg skupa potreba
potencijalnih gostiju i/ili posjetitelja kroz obilazak turistickih atrakcija, bavljenje
aktivnostima i/ili konzumiranje usluga koje su na raspolaganju na cijelom
podrucju Hercegovine, okolnim Zupanijama Federacije BiH, odnosno RH. S
obzirom su u Sirem okruZzenju ve¢ razvijena turisticka odrediSta, ovdje nije
rije¢ toliko o razvoju novih proizvoda, ve¢ o pravovremenom informiranju
gostiju o paleti mogucih dozivljaja. Integracija s ponudom Sireg podrucja
turisticki ¢e proizvod opcine Ljubuski uciniti atraktivnijim Sirem skupu
potencijalnih posijetitelja.

Slika 8.5.1. Integralni turisti¢ki proizvod op¢ine Ljubuski
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9. PLAN KONKURENTNOSTI

Kod najveceg broja turista koji posjecuje neku zemlju, predmet interesa su, u pravilu,
konkretne (turistiCke) regije, opcine/gradovi, ili, turistickim rje¢nikom receno,
destinacije. Drugim rije€ima, ,temeljni proizvod® u turizmu je destinacijski doZivljaj.
Konkurencija se, stoga, svodi na razinu turistiCke destinacije. Destinacija je, dakle,
podrucje kojim se, s gledista turistickog menadzmenta, moze djelatno upravljati. U
tom smislu, nadalje, konkurentnost u turizmu moze se definirati kao sposobnost
povecavanja turistiCkih primitaka, povecanog privlaenja posjetitelia i rasta
profitabilnosti kao rezultat osiguravanja (ponude) memorabilnih dozivljaja, vodedi
istodobno racuna o kvaliteti Zivota lokalnog stanovnistva i oCuvanju resursne osnove
destinacije za buduca pokoljenja.

MozZe se, dakle, konstatirati da konkurentnost u turizmu objedinjava nekoliko
dimenzija: ekonomsku, socio-kulturnu, ekoloSku i politicku. Upravo iz tog razloga ne
predstavlja nikakvo iznenadenje da je u turistiCkoj sferi konkurentnost prerasla u
centralnu tocku ekonomske politike na razini destinacije. Paralelno, naime, s rastom
turistiCke aktivnosti, a time i konkurentske borbe medu turistickim destinacijama,
turistiCka politika mora se fokusirati na poboljSanje konkurentske sposobnosti na
nacin da stvori institucionalni okvir prikladan na motri, kontrolira i povecava kvalitetu i
ucinkovitost turistiCke industrije, uz istodobnu zastitu resursne osnove destinacije.

9.1. Uvodne naznake

Plan podizanja konkurentnosti turizma opcéine Ljubuski namijenjen je ponajvise
otklanjanju identificiranih slabosti i/ili nedostataka na koje je ukazala analiza
turisticke konkurentnosti (tocka 3.5. ovog dokumenta). Cilj mu je da se na cijelom
podrucju opcine Ljubuski, kroz poboljSavanje odredenih elemenata integralno
shvacene destinacijske turisticke ponude, stvori ambijent u kojem c¢e se turisti
osjecati dobrodoslim i prihvacenim, dok ¢e se lokalno stanovniStvo osjecati ispunjeno i
zadovoljno postignutim.

Osim usko shvacene ponude ,klasi¢nih® turistiCko ugostiteljskih sadrzaja smjestaja i
hrane i piéa, razina destinacijske konkurentnosti u najveéoj se mjeri odnosi na
Cinitelje kao Sto su sustav turistiCcke signalizacije, raspolozivost info-punktova,
mogucnost koriStenja javnog prometa i njegovu ucinkovitost, dostupnost i/ili
interpretaciju turistiCke resursno-atrakcijske osnove, raspolozivost trgovina i/ili
suvenirnica, urbanu estetiku (uredenost fasada, parkovne povrsine i nasadi, Cistoca,
buka, promet u mirovanju i sl.).

Klju€ni projekti za podizanje konkurentnosti turizma na prostoru opéine Ljubuski
grupirani su u Cetiri zasebna podrucja, sukladno prethodno ve¢ definiranim klju¢nim
strateSkim ciljevima turistickog razvoja (toCka 7.5. ovog dokumenta). Rije¢ je o
sljede¢im podrucjima:

< stvaranje socijalno poticajnog razvojnog okruzenja;

- poboljSavanje turistiCke infra i suprastrukture;

- diverzifikacija turisti¢kih dozivljaja i/ili iskustva; kao i

« uspostava trziSne prepoznatljivosti i pozeljnosti.



Slika 9.1.1. Podruc¢ja za podizanje konkurentnosti turizma opéine Ljubuski
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9.2. Konkurentski nedostaci

Kad je rije€ o konkurentskim nedostacima povezanim s razvojem turizma na prostoru
opc¢ine Ljubuski, a koji su tijekom prve strateSke radionice identificirani u suradnji s
lokalnim dionicima turistickog razvoja, odmah je potrebno naglasiti dvije bitne
odrednice:

- uoceni nedostaci odnose se podjednako kako na sferu interesa javnog, tako i
na sferu interesa privatnog sektora;

< uklanjanje i/ili neutraliziranje uoCenih nedostataka je, u vecoj ili manjoj mjeri,
povezano s potrebom angaziranja znacajnih financijskih sredstava.

Kad je rije¢ o nedostacima u sferi interesa privatnog sektora (brojnost i raznolikost
smjestajne ponude, raspoloZivost objekata hrane i pi¢a na ili u neposrednoj blizini
turistiCkih atrakcija, raspolozivost organizatora turistiCkin putovanja i/ili specijalnih
aktivnosti, nedostatak kongresnih sadrzaja i sl.), odmah valja naglasiti Cinjenicu da je
njihovo rijeSavanje direktno povezano s pojaCanim angazmanom te, s tim
povezanim, kapitalnim inputom privatnog sektora. Istodobno, rije¢ je o konkurentskim
nedostacima cije je uklanjanje i/ili minimiziranje mogucée rijeSavati postupno, u hodu,
sukladno odrednicama prethodno definirane koncepcije turistickog razvoja, a koja se
temelji kako na razvoju nekoliko turistiCki najpotentnijih lokaliteta na prostoru Opcine,
tako i na faznom pristupu razvoju. S obzirom, medutim, da ¢e se ova problematika
detaljnije obrazlagati u tocki 10. ovog dokumenta (Plan investicija), programi
konkurentnosti nece biti orijentirani na investicije privatnog sektora.

S druge strane, a Sto se ti€e uoCenih nedostataka u domeni javnog sektora, odreden
broj ovih nedostataka nikako nece biti moguce rijesiti u kratkom roku, odnosno bez
znacajnih ulaganja Opc¢ine (nedostatak javnog prijevoza, kvaliteta lokalnih
prometnica, postojanje ,divljih odlagalista smeca i nedovoljno rijeSen problem krutog
otpada). Neovisno o tome, za ocekivati je da ¢e se paralelno s jaCanjem turisticke
konkurentnosti destinacije i pojaanom turistiCkom aktivnosti na prostoru opcine
Ljubuski, odnosno paralelno s dinamiziranjem razvoja privatnog poduzetnistva u
djelatnosti turizma i ugostiteljstva, odnosno s njima povezanim usluznim sektorima
(trgovina, zanatstvo, servisi i sl.), u opcinski proraun poceti slijevati veca koli€ina



poreznih primitaka, a Sto ¢e uvelike popraviti danasnju financijsku krvnu sliku®.
Samim tim, postupno ¢e se stvarati pretpostavke i za uklanjanje onih konkurentskih
nedostataka koji zahtijevaju veci financijski angazman nositelja javne vlasti.

Konacno, radionica je ukazala i na postojanje odredenog broja nedostataka u sferi
djelovanja kako javnog, tako i privatnog sektora Cije uklanjanje i/ili minimiziranje nije
nuzno povezano s velikim financijskim iznosima. Stovi$e, rije¢ je o nedostacima na
koje je moguce djelovati u relativno kratkom vremenskom razdoblju, a $to bi znatno
unaprijedilo danasn;ji turisticki imidz i konkurentnost turizma cijelog razmatranog
prostora. Upravo ovi nedostaci predstavljaju podrucje na koje se valja koncentrirati,
odnosno na kojem ve¢ u najkraéem razdoblju valja djelovati. Sukladno tome, pojedini
programi podizanja konkurentnosti turizma na podrucju opcéine Ljubuski bit ¢e u
najvecoj mjeri posveceni uklanjanju ove grupe nedostataka.

Najveci konkurentski nedostaci turizma na podrucju opcine Ljubuski, a koji se mogu
rijeSiti relativno brzo i bez znajacnih financijskih ulaganja odnose se ponajvise na:

- raspolozivost informacijskih centara i info punktova;

« kvalitetu i dostupnost infromacija o op€ini Ljubuski i atrakcija na njenom
podrucju, a koje bi bile dostupne gostu nakon $to se naSao na ovom prosturu;

« dosadasnje marketinsko-promotivne aktivnosti;

< interpretaciju resursno-atrakcijske osnove;

» nedostatak suradnje javnog i privatnog sektora na projektima od interesa za
razvoj turizma;

< interes i raspolozivost lokalnih poduzetika;

e umrezenost s drugim sektorima gospodarstva;

« posvemasnji nedostatak dopunskih usluznih sadrzaja (trgovine, putnicke
agencije, organizatori posebnih aktivnosti; kao i na

« raspoloZivost turistiCki obrazovane radne snage.

U skladu s re€enim, upravo ¢e prethodno specificirani nedostaci biti ishodisSte za
definiranje pojedinacnih programa konkurentnosti koje valja Sto je mogucée prije
implementirati kako bi se postojeca, relativno niska, razina konkurentnost turizma na
podrucju opéine Ljubuski unaprijedila, odnosno kako bi se cijeli destinacijski proizvod
razmatranog podrucja podigao na viSu kvalitativnu razinu. Pritom, a u cilju kako
lakSeg pracenja materije, tako i metodoloSske konzistentnosti, pojedinacni su
programi konkurentnosti razvrstvani u Cetiri karakteristicha podrucja (strateska cilja
turistiCkog razvoja).

9.3. Programi unapredenja konkurentnosti turizma

9.3.1. Stvaranje socijalno poticajnog razvojnog okruzenja

U cilju stvaranja socijalno poticajnog razvojnog okruzenja neophodnog za iniciranje,
a potom i dinamiziranje turistiCkog razvoja opc¢ine Ljubuski, radni je tim identificirao
potrebu za pokretanjem sljede¢ih programa konkurentnosti:

= osnivanje turistickog razvojno-investicijskog centra;

- pokretanje aktivnosti tzv. internog marketinga u cilju podizanja javne svijesti o
potencijalnim uc€incima turistickog razvoja, ali i o razli¢itim ulogama ne samo
direktno uklju€enih dionika razvoja, vec i svih Zzitelja Opcine;

< izdavanje priru¢nika za potencijalne investitore u privathnom sektoru.



Projekt br. 1

TuristiCki razvojno investicijski centar

Vrsta projekta

Socijalno poticajno razvojno okruzenje

Djelokrug projekta

Cijeli prostor op¢ine Ljubuski

Opis projekta

Nedostatak kvalitetnih informacija za potencijalne privatne investitore u turisticki

sektor Op¢ine, kao i nedostatak poduzetnickih vjestina za pripremu projekata i
fazu razvoja jedna su od najveCih prepreka turistickog razvoja. Kako bi se
povecao broj uspjesnih turistickih projekata, bitno je osnovati TuristiCku razvojnu i
investicijsku agenciju. Ta agencija bi:

osiguravala (besplatno) sve relevantne informacie za potencijalne
investitore vezano za pripremu projekata i pitanja oko razvoja projekata
relevantnih za turisticki sektor.

prikupljala i distribuirala informacije o mogucnostima financiranja, pravnim
zahtjevima, porezima, registraciji, trziSnim trendovima i najboljim praksama
u provodenju poslovanja, marketingu, financijskom kontrolingu itd.

pruzala savjetodavne usluge na ad hoc ifili organiziranoj osnovi, s ciliem da
se smanji razina rizika, odnosno da se poveca interes privatnog sektora za
ulaganje u turisticke razvojno-investicijske projekte. Osim ad hoc
savjetodavnih usluga, organizirali bi se i tematizirani seminari i radionice na
kojima bi se potencijalni investitori upoznavali s potrebom i nacinom izrade
dokumenata u vezi s razvojnim projektima.

osiguravala savjetodavnu pomoc¢ o tradiciji lokalne arhitekture i standardima
gradnje. U tu svrhu trebalo bi sastaviti detaljan popis registriranih
konzultanata.

Provedbeni model

Centar bi se mogao osnovati ili pri Op¢inskom poglavarstvu ili, alternativno, pri
Regionalnoj razvojnoj agenciji.

UkljuCeni dionici

Opcina Ljubuski

Regionalna turistiCka zajednica
Regionalna razvojna agencija
Zainteresirani poduzetnici

Odcekivani rezultati

Povecanije broja uspjesnih poslovnih pothvata u privatnom sektoru
Obogacenije i diverzifikacija turistiCke ponude u promatranom podrucju
Podizanje ukupne turisticke aktivnosti

Unapredenje kvalitete Zivota lokalnog stanovnitva

Akcijski plan

Osnivanje i zapoSljavanje osoblja u Centru

Stvaranje baze podataka

Generiranje informacija za potencijalne poduzetnike

Distribucija informacija (prezentacije, tiskani materijali, elektronicki medij)
Analiza / kompilacija trziSnih trendova

Pokretanje savjetodavnih usluga

Radionice, seminari, ad hoc konzultacije i pomo¢ u pripremi dokumenata

Vremenski raspored

Osnivanje Centra — odmah nakon usvajanja ovog dokumenta
Generiranje i distribucija informacija — 3 mjeseca nakon osnivanja Centra
Savjetodavne usluge — 1 godina nakon osnivanja Centra

Potrebna sredstva

Place i uredski troSkovi — trebali bi se osigurati ili na razini op¢inskog
proracuna

Potrebna sredstva na godi$njoj razini odnose se na place za dvije osobe
(cca. 65.000 KM bruto), uvecano za uredske i materijalne troSkove Centra
(cca. 15.000 KM).




Projekt br. 2

Interni marketing (podizanje javne svijesti o turizmu)

Vrsta projekta

Socijalno poticajno razvojno okruzenje

Djelokrug projekta

Cijeli prostor opéine Ljubuski

Opis projekta

U fazi zateenog stanja turistickog razvoja ne zna se dovoljno $to je to zapravo

turizam, o Cemu ovisi njegov razvoj, koje su uloge raznih aktera u njegovu

razvijanju i kako se moze postati dijelom tog procesa. S tako slabim

poznavanjem turizma, lokalno stanovnistvo rijetko kada percipira svoju regiju kao

atraktivnu za posjetitelje, stoga ne samo da ima tendenciju podcjenjivanja njezine

turistiCcke atraktivnosti, nego ima i poteSkota u prepoznavanju bilo kakve

turisticke atraktivnosti. Vodeci racuna o tome marketing i promocija usmjereni su

na:

» Informiranje lokalnih poduzetnika o vrijednosti turizma i 0 moguénostima za
ulaganja u turizam

« Senzibiliziranje donositelia odluka na  opcinskoj razini o ekonomskim
potencijalima turizma i njihove uloge u razvoju turizma

» Promociju vrijednosti turizma i turistiCkih atrakcija u regiji Siroj populaciji i na
poucavanje o tome kako usmenim preporukama promovirati regiju

» Promoviranje potrebe da se osigura konzistentna kvaliteta usluga

Projektom se predlaze razvoj specificno ciljanih poruka za svaku od navedenih

skupina odgovarajuc¢im promotivnim i komunikacijskim alatima i aktivnostima

kojima se podize svijest o koristi od turizma i generira potpora njegovu razvoju.

Trebala bi se organizirati trajna kampanja zajednitkog marketinga koja ukljuCuje

izravan kontakt s ¢lanovima ciljanih skupina i ciljanim medijima koji ¢e kampaniji

dati prepoznatljivost te Citavim nizom tiskanih/internetskih promotivnih materijala.

Provedbeni model

* Do osnivanja turisticke zajednice na op€inskoj razini, preporu¢a se da se
razvoj cijelog programa povjeri opéinskom pogravarstvu.

UkljuCeni dionici

« Lokalna uprava

« Nevladine organizacije

« Privatni sektor

» Zaposlenici koji su u kontaktu s turistima ifili velikim brojem osoba za vrijeme
posla (npr. trgovci, konobari, hotelsko osoblje, vozaci autobusa, frizeri)

- Sira populacija

Ocekivani rezultati

= povecan interes poduzetnika za ulaganja u turisticki sektor

= |okalno stanovni$tvo senzibilizirano o vrijednostima i prednostima turistikog
razvoja

= turizam prepoznat kao strateSki razvojni prioritet kod svih relevantnih dionika

Akcijski plan

« Definiranje interesnih grupa i pojedinaca te opsega programa
< Definiranje i osmisljavanje programa podizanja javne svijesti
 Transferiranje znanja za ucinkovit i koordiniran razvoj turizma
= Implementacija programa podizanja javne svijesti

Vremenski raspored

< Definiranje interesnih grupa i pojedinaca te opsega programa — odmah po
usvajanju ovog programa

« Definiranje i osmi$ljavanje programa podizanja javne svijesti — 3 mjeseca od
usvajanja ovog programa

« Transferiranje znanja za ucinkovit i koordiniran razvoj turizma — 12 mjeseci od
definiranja programa

» Implementacija programa podizanja javne svijesti — 4 godine

Potrebna sredstava

= U provoj godini implementacije projekta cca. 55.000 KM, odnosno 25.000 KM
godiSnje u preostale tri godine provedbe




Projekt br. 3

Prirucnik za investitore u privatnom sektoru

Vrsta projekta

Socijalno poticajno razvojno okruzenje

Djelokrug projekta

Cijeli prostor op¢ine Ljubuski

Opis projekta

Vecina novoizgradenih turisticko-ugostiteljskih ifili s turizmom povezanih objekata
u privatnom vlasnistvu ne zadovoljava ni zahtjevima struke, niti zahtjevima
trziSta. Novi poduzetnicki projekti u sektoru turizma morali bi primjenjivati
uobiCajene procedure u razvoju projekata. S tim u vezi treba naglasiti pre-
investicijsku fazu, tijekom koje bi investitor trebao procijeniti trZiSnu i ekonomsku
odrzivost projekine ideje kao i investicijsku fazu, Ciji bi rezultat trebao biti
izgradnja turistickog objekta uskladenog s oCekivanjima trzista i s postavljenim
standardima glede prostornih gabarita i kvalitete usluge. Kako bi se povecao broj
uspjeSnih projekata u privatnom sektoru, potreban je svojevrsni prakticni
Prirucnik koji bi vodio neiskusne investitore kroz pripremni i razvojni proces te
koji bi smanjio postotak loSih investicijskih odluka.

Provedbeni model

Opcinsko poglavarstvo u suradnji s resornim ministarstvom na razini Federacije
BiH.

UkljuCeni dionici

*  Resorno ministarstvo
e Op¢ina Ljubuski
»  Potencijalni Investitori privatnog sektora

Ocekivani rezultati

«  Povecanje inicijativa privatnog sektora

«  Povecanje uspjesnih investicijskih projekata

< Obogacenije i diverzifikacija turisticke ponude u promatranom podrucju
«  Podizanje turisticke aktivnosti

e Unapredenie kvalitete zivota lokalnih stanovnika

= Javni poziv za natjeCaj za izradu Priru¢nika
e Izbor autora
e Priprema Priruc¢nika

Akcijski plan oo .

e Odobrenje Priru¢nika od resornog ministarstva

= Javna prezentacija i promocija Priru¢nika

*  Provedba

= Javni poziv za natjeCaj — odmah nakon usvajanja Master plana
Vremenski «  Izbor autora — 1 mjesec nakon javnog natje¢aja
raspored e Zadnja verzija Priru¢nika — 3 mjeseca nakon izbora autora

» Provedba — 4 mjeseca nakon izbora autora

Potrebna sredstva

»  Predvidivo oko 55.000-60.000 KM

9.3.2. PoboljSanje turisti¢ke infra i supra strukture

PoboljSanje turisticke infra i suprastrukture, a kako je to ve¢ prethodno objasnjeno,
povezano je ponajviSe s potrebnim ulaganjima privatnog sektora u obogacivanje
postoje¢e turistiCko-ugostiteliske i ostale usluzne ponude (trgovine, turisticke
agencije, organizatori specijalnih aktivnosti i sl.). Ova se problematika, po svim
identificiranim turistiCki potentnim lokalitetima, detaljno razmatra u Planu investicija

(toCka 10.).




9.3.3. Diverzifikacija turistickih dozivljaja i/ili iskustava

Diverzifikacija turistiCkih dozivljaja i/ili iskustava na prostoru opéine Ljubuski, bit ¢e
inicirana pokretanjem sljedecih programa konkurentnosti:

e razvoj turizma vina;
e razvoj ruralnog turizma;
= razvoj biciklisti¢kih (i pjeSackih) ruta.

Projekt br. 4

Razvoj turizma vina

Vrsta projekta

Diverzifikacija turistickih dozivljaja (iskustava)

Djelokrug projekta

= Vinorodna podru¢na opcine Ljubuski
<  Postojeci vinarije

Opis projekta

S obzirom na postojanje kako nekoliko obiteljskih vinarija, tako i vinske ceste (bez
proizvoda) na prostoru Opéine bi se trebao razviti snazan vinski proizvod. Razvoj
proizvoda odnosi se na etabliranje odredenog broja vinarija kao turistickih
atrakcija, ali i stavljanje u aktivnu turisticku funkciju postoje¢e vinske ceste
(kuSaonice, tematska dogadanja, prodaja lokalno proizvedenih proizvoda).
Projekt ima za cilj osnovati Udrugu vinara te oblikovati i razviti dobro organizirani
vinski turisti¢ki proizvod koji ¢e nadici postojecu, visoko fragmentiranu potraznju.

Provedbeni model

Regionalna turistiCka zajednica ZZH u suradnji s op¢inom Ljubuski i individualnim
ponudacima usluga.

Uklju€eni dionici

«  Turistitka zajednica ZZH
< Poglavarstvo opcine Ljubuski
« Individualni ponudadi ruralnih turistickih usluga

Ocekivani rezultati

e Priviaenje novih, platezno sposobnih, trziSnih segmenata na podrucje
op¢ine Ljubuski

- Povecanje ukupnog broja posjetitelja

« Povecanje prihoda od turizma

< Razvoj lojalnosti posjetitelja/generiranje ponovljenih posjeta

< Povetanje poslovnih mogucnosti za lokalne poduzetnike osiguravanjem
usluga i sadrZaja vezanih za vinski proizvod

Akcijski plan

« Evaluirati postojecée vinarije

«  Utvrditi prazninu izmedu stupnja razvijenosti proizvoda i trziSnih moguénosti

< Identificirati zainteresirana dionike i njihove ljudske i financijske resurse

< Razviti plan za razvoj vinskog turizma kako bi se osigurala sinergija izmedu
aktivnosti javnog i privatnog sektora

< Koriste¢i razvojna nacela zajednice generirati potporu i angaziranost svih
ukljuCenih dionika

< Razviti plan marketinga i promocije

»  Unapredenje proizvoda

Vremenski raspored

« Faza planiranja - 6 mjeseci nakon usvajanja ovog dokumenta
« Provedba - 15 mjeseci nakon usvajanja ovog dokumenta
« Promocija - 20 mjeseci nakon usvajanja ovog dokumenta

Potrebna sredstva

» Faza planiranja - koncepcija — 35.000-40.000 KM

= Provedba - ovisi 0 koncepciji.

< Promocija — 20.000 KM u pocetku, 10.000 KM godinje nakon ustanovljenja
proizvoda




Projekt br. 5

Razvoj ruralnog turizma

Vrsta projekta

Diverzifikacija turistickih dozivljaja (iskustava)

Djelokrug projekta

< obronci Klobuka

« Staro Hardomilje

« ostala podrucja op¢ine s ve¢om koncentracijom oCuvanih tradicijskih ruralnih
domacinstava

Opis projekta

Projekt ima za cilj inicirati osnivanje regionalnog klastera poljoprivrednih imanja
prikladnih za razvoj agroturizma. Pojedina¢na poljoprivredna domaginstva trebala
bi nuditi sli¢ne turistiCke dozivljaje i raspolagati slicnim sadrzajima. Ideja je stvoriti
atraktivan turisticki proizvod na osnovi autenti¢nog ruralnog okruzenja i oéuvane
ruralne bastine u razmatranom podrucju. Proizvod bi podrazumijevao aktivan
odmor, pocevsi od pomaganja u tipiCnim poljoprivrednim poslovima, do raznih
aktivnosti u prirodi (voznja biciklom, planinarenje, ribolov, branje bobiastih
plodova, promatranje biljnog i Zivotinjskog svijeta itd.). Razvijeni proizvod i klaster
mogli bi se zajednicki promovirati i komercijalizirati.

Projektna ideja ukljuCuje i osnivanje specijalizirane udruge koja bi za
domacénistva-Clanice obavljala usluge edukacije, standardizacije proizvoda
(sustav kvalitete) i marketinSke aktivnosti.

Provedbeni model

Regionalna turisti¢ka zajednica ZZH u suradnji s op¢inom Ljubuski i individualnim
ponudacima ruralnih turisti¢kih usluga

Ukljuceni dionici

= Turisticka zajednica ZZH
< Poglavarstvo opcine Ljubuski
» Individualni ponudadi ruralnih turistickih usluga

Ocekivani rezultati

< Razvoj novih proizvoda

< Stvaranje integriranog ruralnog dozivljaja

« Dodatno (samo)zaposljavanje i rast Zivotnog standarda lokalne populacije

< OcCuvanije i ozivljavanje tradicionalnih obrta/stradicionalne arhitekture i kulture
» Podizanje turistiCke atraktivnosti Sireg podrucja

Akcijski plan

< Osnivanje Udruge ponudaca ruralnih dozivljaja,

» Razrada koncepcije i promocija projekta

< PrivlaCenje potencijalnih dobavljaa usluga (distribucija informacija, stru¢na
pomo¢, edukacija)

« Plasiranje na trziste i komercijalizacija

« Trajna operacionalizacija marketinSkih i promotivnih aktivnosti

Vremenski raspored

e Osnivanje Udruge dobavljaca ruralnih dozivljaja — 6 mjeseci po usvajanju
ovog dokumenta

- Razrada koncepcije i promocija projekta - 9 mjeseci po usvajanju ovog
dokumenta

« Privlatenje potencijainih dobavlja¢a usluga (distribucija informacija, struéna
pomo¢, edukacija) — trajna aktivnost

« Plasiranje na trziste i komercijalizacija — ne prije nego $to se organizira 10- ak
ponudaca

< Trajna operacionalizacija marketinskih i promotivnih aktivnosti — trajno nakon
plasiranja na trziste

Potrebna sredstva

= Razvoj koncepcije i promocija projekta — 25-30 tisu¢éa EUR

< Plasiranje na trziSte i komercijalizacija — 50 tisuéa EUR

- Trajna operacionalizacija marketindkih i promotivnih aktivnosti — ovisi o
veliini klastera i interesa stvorenog u fazi plasiranja na trziste




Projekt br. 6

Razvoj biciklistickih i pjeSackih ruta

Vrsta projekta

Diverzifikacija turistickih dozivljaja (iskustava)

Djelokrug projekta

Tok rijeke Trebizat

Obronci Klobuka

Obronci Buturovice (podrucje oko tvrdave Herceg Stjepana)
Cijelo podrucje opc¢ine Ljubuski

Opis projekta

Projektom se Zele promovirati aktivnosti i iskustva u prirodi, s ciliem da se cijelo
promatrano podruéje pozicionira i kao atraktivna destinacija za aktivni odmor.
Projekt ima za cilj trasirati nekoliko biciklisticke ifili pjeSackih rute, sastaviti popis
atrakcija, sadrzaja i usluga duz ruta, odnosno predloziti razvoj istih tamo gdje
treba. Konacno, projekt bi morao uvesti jedinstveni sustav informiranja i
obilieZzavanja odgovaraju¢im informativnim materijalom (geografske karte sa svim
potrebnim informacijama).

Provedbeni model

Regionalna turisticka zajednica ZZH u suradnji s op¢inom Ljubuski i potencijaino
zainteresiranim udrugama gradana ifili planinarskim drustvom.

UkljuCeni dionici

Turisticka zajednica ZZH
Poglavarstvo opéine Ljubuski
Udruge gradana, planinarska drustva i sl.

Ocekivani rezultati

Privlacenje novih ciljnih skupina na podrugje opcine Ljubuski

Povecanje ukupnog broja posjetitelja

Povecavanje prihoda od turizma

Povecanje poslovnih moguénosti za lokalne poduzetnike u dobavljanju
usluga i sadrzaja za biciklistiCke turiste

Akcijski plan

Razviti rute i povezati ih s ve¢ postoje¢ima

Identificirati atrakcije, proizvode i usluge uz put kao i mjesta gdje ih nema
Identificirati moguénosti investiranja za privatni sektor (npr. prodaja/najam
bicikala, servis, smjestaj prilagoden biciklistima)

Razviti promocijski plan za biciklistiCke proizvode u ovom podrucju

TrziSna komercijalizacija

Vremenski raspored

Razvoj povezanih ruta - 6 mjeseci nakon usvajanja ovog dokumenta
Opremanje ruta potrebnim sadrZajima — 15 mjeseci nakon usvajanja ovog
dokumenta

Pocetak promocije poslovnih mogucnosti za privatni sektor- 6 mjeseci
nakon usvajanja ovog dokumenta

Pocetak promocije na cikloturistiCckom trziStu - 15 mjeseci nakon usvajanja
ovog dokumenta

Potrebna sredstva

Koncepcija mreze biciklistickih ruta — 25.000-30.000 KM
Izgradnja i odrzavanje — ovisi 0 koncepciji.
Promocija — 20.000 KM u pocetku, 10.000 KM godiSnje nakon uspostave

9.3.4. Uspostava trziSne prepoznatljivosti i pozeljnosti

Konacno, a Sto se tiCe potrebe povecanja trziSne prepoznatljivosti i pozeljnosti
prostora op¢ine Ljubuski na turistiCkom trziStu regije, cijele Federacije BiH, odnosno,
u konacnici, na medunarodnom trZiStu, potrebno je odmah krenuti u stvaranje
preduvijeta za turisticko informiranje. Sukladno tome, valja inicirati osnivanje sustava
turistiCkih informacijskih centara i info-punktova.




Projekt br. 7

Turisti¢ki informacijski centri i info punktovi

Vrsta projekta

Uspostava trziSne prepoznatljivosti | pozeljnosti

Djelokrug projekta

< Opcina Ljubuski
e Grad Ljubuski
»  Turisticki lokaliteti (atrakcije)

Opis projekta

Osnivanje dobro osmisljenog turistickog informacijskog sustava predstavlja bitni
element destinacijske ponude koji pruza gostima dobrodoSlicu, osigurava korisne
informacije i orijentacijske savjete, interpretira resurse/atrakcije u destinaciji itd. U
prvoj razvojnoj fazi sustav bi se sastojao uglavnom od centralnog informacijskog
centra (smjeStenog u sklopu opéinskog poglavarstva ili u njegovoj neposrednoj
blizini), kao i od veceg broja interpretacijskih i/ili info plo¢a (smjestenih uz sve bitne
atrakcije). U drugoj i treoj razvojnoj fazi, paralelno s razvojem lokaliteta Slap
Kravica i tvrdava Herceg Stjepana, ove ¢e lokacije zahtijevati zasebne
posjetiteljske centre, a $to je povezano s vecim financijskim naporom. U konacnici,
dakle, cjelovit sustav pretpostavlja:
« Posjetiteljske centre u Ljubuskom i na slapu Kravica.
= Dodatni manji posjetiteljski centar (interpretacijski centar) u blizini tvrdave
Herceg Stjepana.
» Interpretacijske ifili info-ploCe trebalo bi postaviti na svakom lokalitetu ifili
objektu od kulturno-povijesnog znacenja.

Provedbeni model

Regionalna turisti¢ka zajednica ZZH, u suradniji s poglavarstvom opéine Ljubuski i
poduzetnickim sektorom.

Uklju€eni dionici

*  Opcina Ljubuski
- Turisticka zajednica Zupanije Zapadne Hercegovine
»  Poduzetnicki sektor

Ocekivani rezultati

«  Unapredenje turisticke atraktivnosti u promatranom podrucju
e Visa kvaliteta usluga

«  Povecanje turistiCke posjecenosti

» Podizanje zadovoljstva i lojalnosti gostiju

= Povecanje prihoda od turizma

Akcijski plan

e Osmidljavanje jednostavnog, dobro strukturiranog turisti¢kog informacijskog
sustava u cijelom promatranom podrucju

«  Odabir lokacija za info centre i info punktove

«  Edukacija osoblja

» Provedba

Vremenski raspored

= Razvoj turistikog informacijsko-interpretativnog sustava — 2 mjeseca nakon
usvajanja ovog dokument

< Odabir lokacija, priprema projektne dokumentacije i sredstava — 6 mjeseci
nakon usvajanja ovog dokumenta

»  Edukacija osoblja — 12 mjeseci

»  Provedba - 15-18 mjeseci nakon usvajanja ovog dokumenta

Potrebna sredstva

< Koncepcija razvoja turistickog informacijskog sustava — 55.000-60.000 tisu¢a
KM
» lzgradnja i odrzavanje — ovisi o koncepciji.




10. INVESTICIJSKI PLAN

10.1. Pristup problematici

Visinu, vremensku dinamiku i prioritet ulaganja u turisticke razvojno-investicijske
projekte na nekom podrucju valja promatrati ponajvise u kontekstu ostvarivanja kako
zacrtane razvojne vizije, tako i strateSkih ciljeva turistiCkog razvoja doti¢nog
podrucja. Istodobno, koncepcija razvoja turizma poblize odreduje nacin na koji ¢e se,
s vremenom, zacrtana vizija i strateSki ciljevi doista i ostvariti. Drugim rijecima,
koncepcija razvoja turizma na nekom podrucju logi¢na je izvedenica zacrtane vizije i
strateSkih razvojnih ciljeva. To se u cijelosti odnosi i na podrucje opcine Ljubuski,
odnosno na njen turisti¢ki razvo;.

Koncepcija razvoja turizma opc¢ine Ljubuski (poglavlje 8. ovog dokumenta) temel;ji se,
pritom, na sljedec¢im bitnim odrednicama:

< turizam je na cijelom podrucju opc¢ine Ljubuski u inicijalnoj fazi razvoja;

e u cilju maksimalne efektivnosti i efikasnosti uporabe klju¢nih proizvodnih
Cinitelja (kapital, rad, prostor), turisticki razvoj na podrucju opcine Ljubuski
valja temeljiti ponajviSe na ,turistifikaciji odredenog broja identificiranih,
turistiCki potentnih, lokaliteta;

- turistifikacija® svakog od identificiranih lokaliteta bazira se na faznom
pristupu, a Sto implicira razvoj u nekoliko koraka - od kreiranja inicijalne
izletniCke potraznje u prvoj fazi razvoja, do izgradnje malih, obiteljski vodenih
(tematiziranih) smjestajnih objekata, u zavrSnoj razvojnoj fazi. Drugim
rije€ima, u cilju minimiziranja rizika loSih poslovnih odluka u investicijskoj
sferi, svaki lokalitet mora proéi put od izletni¢ke, prema izletniCko-boravisno;j
destinaciji. Pritom, dinamiku prelaska iz jedne u drugu razvojnu fazu
determiniraju isklju€ivo fizicki obujam i platezna sposobnost realne potraznje;

< razvojna dinamika svakog od identificiranih lokaliteta direktno je povezana s
privatnim poduzetni¢kim interesom, odnosno s konkretnim ulaganjima
privatnih investitora;

- uloga nositelja javne vlasti u razvoju identificiranih lokaliteta svodi se na
izdavanje potrebnih dozvola (a Sto implicira da nije moguce, na legalan nacin,
pristupiti gradnji na bilo kojem lokalitetu ako se nositelji javne vlasti prethodno
ne sloze s projektnom idejom), dok razvoj lokaliteta u cijelosti financira
privatni sektor.

U skladu s prethodno elaboriranim pristupom turistiCkom razvoju opéine Ljubuski,
plan potrebnih ulaganja u najveéoj je mogucoj mjeri povezan s razvojem prethodno
identificiranih, turisti¢ki potentnih, lokaliteta. Nadalje, u cilju realnog utvrdivanja visine
potrebnih ulaganja po pojedinim lokalitetima, u nastavku se detaljnije elaborira nacin
najboljeg koristenja svakog od njih.

Konacno, a s obzirom da su razvojni projekti javnog sektora, kao i s njima povezana
ulaganja, ve¢ specificirani u poglavlju 9. ovog dokumenta (Plan konkunerentnosti),
plan ulaganja u turisticke razvojno-investicijske projekte opc¢ine Ljubuski ne ukljuuje
projekte javnog sektora. Svojevrsnu iznimku od ovog pravila predstavlja samo
projekt ,turistifikacije“ gradine Herceg Stjepana koji je, zbog svoje vaznosti, odnosno
uslijed Ccinjenice da nije razmatran u sklopu Plana konkurentnosti, u cjelosti
konceptualno definiran na ovom mjestu, ali ¢ija financijska isplativost, ponajviSe zbog



nemogucnosti utvrdivanja visine potrebnih ulaganja bez prethodne konzervatorske
podloge, nije detaljnije razmatrana

10.2. Razvojno-investicijski projekti u sferi interesa privatnog
sektora®’

10.2.1. ZasSticeni lokalitet (park prirode) ..Slap Kravica“

Slap Kravica na rijeci Trebizat u mjestu Studenci predstavljaju jednu od najvaznijih
vodenih atrakcija na podrucju cijele Hercegovine te zasigurno najvazniju turisticku
atrakciju na podrucju opc¢ine Ljubuski. Cjelokupno sedreno podrucje oko slapa
proglaseno je zasti¢enim geoloSkim spomenikom prirode.
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lako slap Kravica danas dominantno funkcionira kao kupaliSha destinacija
namijenjena ponajvise lokalnom stanovnistvu, uslijed ¢&ega, u cilju povecanja
sigurnosti posjetitelja-kupaca, valja razmisliti i o organizaciji Cuvarsko-spasilacke
sluzbe, misljenja smo da bi ovaj izuzetni lokalitet u buducénosti, a vodeéi se
iskustvom kako NP Plitvicka Jezera, tako i NP Krka, bilo znatno primjerenije i
lukrativnije koristiti kao ,protoCnu” izletni¢ku cjelogodiSnju destinaciju, a $to implicira
manje kupanja, a viSe Setanja, razgledavanja i/ili upoznavanja sa specificnostima
lokaliteta (sedrene naslage). To, medutim, ne iskljuuje mogucénost osiguranja
adekvatnog kupaliSnog prostora na za to predvidenim mjestima. Neovisno o tome, a
imaju¢i na umu da je rije€ zasigurno o turistiCki najpotentnijem lokalitetu opéine
Ljubuski, odnosno lokalitetu na kojem cijelo ovo podrucje ve¢ u kratkom roku moze
izgraditi vlastitu trziSnu prepoznatljivost te, sukladno tome, ve¢ u kratkom roku
znacCajno povecati interes izletniCke potraznje, optimalna turistiCka valorizacija ovog
lokaliteta podrazumijeva fazni pristup. U prvoj fazi odmah valja zapoceti s
aktivnostivma vezanim uz: a) organizacija pristupa i naplata posjete; b) planiranje i
razvoj sustava obilaska, interpretacije i usluge, te ¢) marketing, odnosno, promidzbu.

Aktivnosti vezane uz organizacije pristupa i naplate podrazumijevaju:

- osiguranje primjerene prometne regulacije $to podrazumijeva, pored
izgradnje parkinga na platou iznad vodopada (veC realizirano), i zabranu

% Slike u ovom poglavlju ilustriraju kako bi pojedini lokaliteti trebali izgledati po uredenju.



pristupa svim vrstama motornih vozila na podrucje koje je u neposrednoj
blizini vodene povrsine;

uvodenje sustava naplate dolaska i obilaska svim posjetiteliima (dnevnim
izletnicima ukljuujuéi i lokalno stanovnistvo). U tu svrhu potrebno je ustroijiti i
adekvatni kontrolni punkt uz rampu na mjestu gdje zapoc€inje Setnica koja
vodi prema slapu.

Paralelno s prethodnim aktivnostima, aktivnosti vezane uz uspostavu cjelovitog
sustava obilaska, interpretacije i usluge ukljucuju:

osmisljavanje primjerenog nacina obilaska lokaliteta kroz uspostavu
prikladnih Setnica, mosti¢a i/ili odmorista. Uz to Sto bi omoguéavao obilazak
lokaliteta i u razdoblju povecanog vodostaja, uspostavljeni sustav obilaska ne
bi smio naruSavati ambijentalne znacajke prostora, ve¢ ih dodatno naglasiti.
Nadalje, buduci sustav obilaska ne bi smio narusiti ni mogucnost duljeg
boravka na lokalitetu te uZivanje u kupanju tijekom ljetnih vru¢ina. U tom
smislu, dakle, uporabu prostoru na cijelom lokalitetu valja unaprijed briZljivo
isplanirati;

paralelno s planiranjem sustava obilaska, u cilju osiguranja ne samo
maksimalnog zadovoljstva potencijalnih posjetitelja, ve¢ i primjerene fizicke
zastite cijelog lokaliteta, potrebno je utvrditi njegov maksimalni prihvatni
kapacitet kako se broj istodobnih posjetitelja ni u kojem trenutku ne bi
pretvorio u potencijalnu prijetnju dugorono odrzivom upravljanju i
gospodarenju ovim prirodnim fenomenom;

u skladu s osmi$ljenim sustavom obilaska, potrebno je uspostaviti i primjereni
sustav interpretacije lokaliteta (info-ploce);

osiguranje preduvjeta za ekolo8ki odrzivo upravljanje lokalitetom -postavljanje
koSeva za smece, postavljanje kabina za presvlaenje, postavljanje ekoloSkih
WC kabina;

postavljanje nekoliko drvenih (montaznih) Standova s raznolikom ponudom
lokalno spravljenih prehrambenih proizvoda (vino, maslinovo ulje, sir, med i
sl.), odnosno memorabilija i suvenira. Lokacija za Standove mora biti izabrana
na nacin da ne stvara guzvu i/ili zastoj, ve¢ da omoguci nesmetan protok
posijetitelja;

u cilju osiguranja preduvjeta za maksimalno ugodan boravak izletnika na
lokalitetu, u prvoj fazi realizacije ovog projekta potrebno je takoder pristupiti
revitalizaciji ve¢ postojeceg (razruSenog i zapustenog) ugostiteljskog objekta



smjestenog na samoj Setnici kojom se silazi prema slapu. S obzirom da se
radi o zaSticenom prirodnom podrucju, revitalizacija objekta morala bi
maksimalno postovati tradicijski graditeljski izricaj te se Kkorisiti prirodnim
materijalima karakteristicnim za Hercegovinu (kamen). Nadalje, bilo bi
pozelino da ponuda hrane bude takoder temeljena autohtonim deliciama
ovog kraja, a za Sto bi se trebalo oslanjati ponajviSse na lokalno proizvedene
poljoprivredne proizvode;

Konacno, a vodeci raCuna o Cinjenici da se turisticke atrakcije trziSno prezentiraju
ve¢ u fazi inicijalnog razvoja (tzv. pre-marketing), isti princip valja primijeniti i
prilikom trziSnog (re)pozicioniranja slapa Kravica, a §to podrazumijeva

< definiranje prepoznatljivog brenda

< izrada odgovarajucih promotivnih alata

e uspostava komunikacijskih kanala s trziStem (ukljuCuje B2B, direktni
marketing, regionalna distribucija potencijalnim posjetiteljima)

Naime, uz izgradnju prepoznatljivog brenda, trZiSne bi napore odmah valjalo
pojacano usmijeriti i na domace ifili medunarodne organizatore putovanja u
Medugorje, kako bi posjete slapu Kravica postale sastavni dio njihovih itinerera. U
skladu s navedenim, u Sto je moguce kracem roku valja dizajnirati i publicirati
mrezno mjesto (web site) Slap Kravica na hrvatskom i engleskom jeziku, te
dizajnirati, otisnuti i distribuirati tiskane promotivne materijale Sirom regije (odabrane
benzinske pumpe, ugostiteljski objekti, trgovine, domadi i/ili medunarodni
organizatori vjerskih putovanja u Medugorje). Cinjenica da lokalitet Slap Kravica ve¢
sada funkcionira kao relativno afirmirana izletnicka destinacija, posebice medu
domicilnim stanoviStvom, u odredenoj mijeri olakSava realizaciju navedenih
aktivnosti.

Naposlijetku, u drugoj fazi razvoja lokaliteta, a vodeéi racduna o rastu broja
posjetitelja i njihovim potrebama, svakako bi valjalo razmisljati i o:

e izgradnji malog tematiziranog hotela (3 zvjezdice, 25 — 30 smijestajnih
jedinica) namijenjenog ponajviSe ljubiteljima prirode srednje i starije zivotne
dobi, ali i osobama koje, prilikom posjete Medugorju, Zele kvalitetniji
smjestajni doZivljaj. Nadalje, u cilju zadovoljavanja potreba za hranom i pi¢em
od strane jednodnevne izletniCke potraznje, ovaj bi objekt trebao raspolagati i
restoranom, kapaciteta nesto veceg nego Sto bi to proizlazilo samo na bazi
potreba stacionarnih gostiju;

e izgradnji suvremenog posjetiteljskog centra.



Uslijed €injenice da je rije€ o zastiCenom prirodnom lokalitetu, ove dodatne sadrzaje
valjalo bi smjestiti na kontaktnom podrudju izmedu centralnog parkiralista i Setnice
koja vodi prema vodenoj povrsini.

10.2.2. Ribolovni centar . Veljaci* (poviSe slapa Kocusa
L T |,
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Uzimajuéi u obzir €injenicu su vodotoci bogati ribom vrlo kvalitetan prirodni resurs na
kojemu je mogucée temeljiti razvoj razliCitih vrsta trziSno konkurentnih turistiCkih
proizvoda, glavna ideja ovoga projekta odnosi se na privodenje turistiCkoj namjeni
izuzetno atraktivnhog gornjeg toka rijeke Trebizat (Mlade). Rije¢ je o formiranju
tematiziranog turistickog podrucja namijenjenog ponajvise Sportskim ribolovcima, ali i
drugim ljubiteljima prirode. Podrucje bi se prostiralo od slapa Koc¢u$a do lokaliteta
Grabovo Vrelo. Ova projektna ideja temelji se na tri odrednice:

e udruga za Sportski ribolov "Kravica”, Ljubuski 2009. godine bila je domacin
prvog kola lige BiH u lovu na pastrve varalicom, Sto govori ne samo o
raspolozivosti autohtonih ribljih vrsta i bogatstvu riblieg fonda, ve¢ i o
izuzetnoj atraktivnosti samog lokaliteta.

= na prostoru opcéine Ljubuski postoji duga tradicija uzgoja rije€ne ribe u manjim
privatnim ribnjacima, a na ¢emu se takoder moze izgradivati imidz ribolovne
destinacije.

e proizvod ribolovnog turizma, unato€ potencijalima, nije sustavno razvijen ni
trziSno komercijaliziran niti u Hercegovini niti u Sirem okruzenju, te bi
uspostavljanjem ovog proizvoda opcina Ljubuski stvorila zna¢ajnu konkurentu
prednost i trziSnu prepoznatljivost.

Razvoj ribolovnog centra ,Veljaci“ podrazumijeva dvije razvojne faze. Prva razvojna
faza odnosi se na razvoj potrebne ponude neophodne za prihvat izletnika
(jednodnevnih posijetitelja). U tu svrhu, u blizini lokaliteta valjia odmah osigurati
odreden broj parking mjesta, dok sam lokalitet valja opremiti adekvatnim sadrzajima
za odmor i okrijepu ribi¢a. Rije¢ je o izgradnji tematiziranog ugostiteljskog objekta
veli¢ine oko 30 mjesta u zatvorenom, odnosno oko 50 mjesta na otvorenom (terasa).
Osim toga, za potrebe rekreativnih ribi¢a i/ili izletnika (obitelji s djecom), valja
osigurati i nekoliko piknik stolova, prostor za montazne (drvene) Standove za prodaju
lokalno proizvedenih poljoprivrednih proizvoda (rakija, proSek, med, sir, prSut i sl.)
kao i prostor za rekreaciju.

U drugoj fazi razvoja, nakon njegove ucinkovite inicijalne popularizacije, razvoj
lokaliteta valja nastaviti kroz osiguranje oko 30-ak mjesta za kampiranje, odnosno
kroz izgradnju malog tematiziranog smjestajnog objekta na razini od 3*.



Dobrim osmi$ljavanjem (projektna ideja treba biti razmotrena i usvojena od strane
opc¢inskog poglavarstva), a potom i u€inkovitom realizacijom ovog projekta (privatna
inicijativa), opc¢ina Ljubuski bitno bi diverzificirala svoj integralni turistiCki proizvod te
stvorila preduvjete za povecanu turistiCku potro3nju.

10.2.3. .. Vrilo Kajtazovina“

Vodene atrakcije, bilo da se radi o rijekama, pritocima, izvorima ili vrelima, zbog
svoje ambijentalnosti i posebnog ugodaja koji stvaraju, uvijek su vrlo vrijedan prirodni
rersurs na kojem se moze temeljiti razvoj kvalitetnih turistickih proizvoda. Vrelo
Kajtazovina predstavlja jedno od vrela na podrucju opcine Ljubuski koje je, u
turistickom smislu, jo$ uvijek nedovoljno valorizirano. Vrelo se nalazi u jugoistoénom
dijelu opc¢ine Ljubuski, u mjestu Gornji Studenci, u neposrednoj blizini slapa Kravica.

Glavni cilj ovoga projekta je razvoj Kajtazovine kao izletnicke destinacije namjenjene
jednodnevnim posijetiteljima. S ciliem prilagodbe ovog lokaliteta turistickim posjetima
potrebno je stvoriti odredene preduvjete za dolazak i prihvat turista. Stoga se ovim
projektom predvida izgradnja jednog ugostiteljskog objekta kapaciteta 50-ak osoba
koji bi, s obzirom na visoku ambijentalnu vrijednost lokaliteta, trebao biti graden
isklju€ivo od prirodnih materijala (kamen, drvo i sl.) te tradicijskim stilom gradnje.

Osim izgradnje ugostiteljskog objekta, a u skladu s tradicijom lokaliteta Kajtazovina
na kojemu su nekada postojale Cetiri mlinice, projektom se predvida i izgradnja
jednog ili dva dodatna objekta u kojima bi se nalazile mlinice i u kojima bi se, kroz
turisticku interpretaciju mlinarskog zanata kao zanata specificnog za ovu
mikrolokaciju te postavljanjem etnografske zbirke, turistima probala docarati kultura



Zivota i rada na ovome podrudju. Projektom je takoder predvideno hortikulturalno
uredenje lokaliteta te uredenje kamene Setnice i mosta koji bi omogucavao
nesmetan obilazak cijelog lokaliteta.

Dodatno, na ovako uredenom prostoru, nekoliko puta godiSnje bilo bi moguce
organizirati ,burzu® lokalno proizvedenih poljoprivrenih proizvoda na kojima bi
posijetitelji, uz uzivanje u dobrom jelu i pi¢u, mogli kupiti ekoloSki uzgojene domace
proizvode kao Sto su razli€iti poljoprivredni proizvodi (grozde, Sipak, smokve, rogac),
alkoholna pi¢a (vino i rakiju) te prehrambene proizvode kao $to je domaci med, prsut,
sir i sl. Ovako osmisljen turistiCki proizvod omogucio bi posjetitelima da se na
originalan i autenti€an nacin, kroz vlastito sudjelovanje, upoznaju sa bogatom
tradicijskom ostavstinom op¢ine Ljubuski i cijele Hercegovine.

10.2.4. Lokalitet ,,Zabar"

Lokalitet Zabar nalazi se neposredno uz selo Zabar u jugoistoénom dijelu opéine
Ljubuski, neposredno uz prometnicu koja Ljubuski povezuje s Metkoviéem. Rije€ je
o potencijalno vrijednoj izletni€¢koj lokaciji koja danas ni na koji nacin nije turistiCki
valorizirana. Buduéi turisticki razvoj lokaliteta Zabar dominantno odreduje njegova
mikrolokacija u okruzenju veceg broja ruralnih domacinstava, neposredno uz tok
rijeke Trebizat koji je na ovom podrucju izuzetno pitoreskan. U tom smislu, dakle,
rijeka Trebizat i mala ada predstavljaju kako najvazniji turistiCki resurs, tako i
najvecu atrakciju na kojoj valja temeljiti turisticki razvoj lokaliteta ,Zabar".

Kad je rije¢ o konceptu turistitkog razvoja ovog lokaliteta, ,Zabar‘ valja razvijati
ponajvide u pravcu izletnicko-kupaliSno destinacije s nekoliko Sportskih sadrZaja.
Lokalitet bi bio namijenjen ponajvise lokalnom stanovnidtvu i vikend-izletnicima iz
neposrednog okruzenja opc¢ine Ljubuski (opc¢ine BiH koje graniCe s opcéinom
Ljubuski). Ovakav smjer razvoja lokacije uvjetuje ponajviSe Cinjenica da je, uslijed
neposredne blizine Trebizata, veci dio terena, osobito za viSeg vodostaja Cesto
poplavljen, Sto uvelike otezava izgradnju vecih kapaciteta turistiCko-ugostiteljske
ponude. Nadalje, neposredna blizina i nemoguénost ,neutralizacije* veceg broja
vizualno neatraktivnih ruralnihn domacinstava takoder predstavlja svojevrsno
razvojno ogranicenje.

Razvoj lokaliteta ,Zabar* kao izletni¢ke destinacije pretpostavlja prvenstveno razvoj
turisticko-ugostiteljske ponude namijenjene prihvatu i boravku turista/izletnika. U tu
svrhu bi na lokalitetu bilo potrebno $to je moguce prije investirati u izgradnju ifili
opremanje javno-kupaliSne zone, odnosno u izgradnju nekoliko manijih ugostiteljskih
sadrzaja (2 do 3 ugostiteliska objekta tradicijskog arhitektonskog izri¢aja),
kapaciteta oko 30-50 osoba svaki, sa prostranim otvorenim terasama i brizno
njegovanom hortikulturom. Na taj bi se nacin posjetiteljima/izletnicima ve¢ u kratkom
roku omogucilo uzivanje u ljetnim aktivnostima i/ili opustanju na vodi uz mogucnost
konzumacije tradicijskih gastronomskih specijaliteta u visoko vrijednom prirodnom
ambijentu.

Nadalje, u drugoj fazi razvoja na podrugju lokaliteta Zabar, a paralelno s rastom
potraznje, moguce je razmiSljati i o razvoju prikladne smjestajne ponude. U svakom
slu¢aju, u ovoj razvojnoj fazi valja na lokalitetu osigurati i odredeni broj sadrzaja za
djecu, odnosno sport i rekreaciju koji bi sadrzajno upotpunili ugostiteljsku ponudu i
ucinili boravak ugodnjiim. Navedeno podrazumijeva izgradnju nekoliko tenis terena,
bocalista, odnosno polivalentnog terena za koSarku/mali nogomet. Osim sportskih
terena na lokalitetu bi u ovoj razvojnoj fazi trebalo osigurati i mogucnost



iznajmljivanja razliCite rekreacijske opreme i/ili ,pomagala“ kao $to su bicikli, ribicka
oprema, ¢amci za rafting i kanuing i sl.

Privodenje lokaliteta ,Zabar* turisti¢koj svrsi podrazumijeva i osiguranje i svih ostalih
preduvjeta neophodnih za ugodan izletnicki boravak. U tom smislu, cijeli lokalitet
valja kontinuirano hortikulturno uredivati te ga opremiti uobiCajenom turistiCkom
infrastrukturom kao Sto su koSevi za smece, ekoloSke WC kabine, kabine za
presvlaenje, nekoliko piknik stolova na otvorenom i sl.

Konac¢no, u cilju neometanog dolaska i prihvata posjetitelja/izletnika, lokalitet valja
uCiniti lako dostupnim na nacin da se proSiri i popravi kvaliteta lokalne prometnice
koja selo Zabar povezuje s Ljubuskim i Metkoviéem. Isto tako, cijeli lokalitet valja
opremiti i dovoljnim brojem parkiraliSnih mjesta.

Razvojem lokalita ,Zabar“ na prethodno izloZzenim osnovama, a imajué¢i na umu i
neposrednu blizinu sela Staro Hardomilje, izuzetno pogodnog lokaliteta za razvoj
etno-eko turistiCkog proizvoda s moguénoséu vidednevnog boravka, stvorili bi se svi
bitni preduvjeti za izgradnju zaokruzenog, izuzetno kvalitetnog i cjelovitog sustava
turisti¢kih iskustava, a Sto bi maksimalno turisticki aktiviralo cijelo ovo uze podrucje.

S ciliem efikasnog uvodenja i afirmacije lokaliteta ,Zabar* na trZiste, paralelno s
poCetnim radovima na izgradnji sadrzaja ponude, potrebno je napraviti i mrezno
mjesto (web site) na kojemu bi se mogle doznati sve informacije vezane za
planiranu turisticku ponudu i daljnji razvoj lokaliteta. Paralelno, lokalitet bi se trebao
intenzivno promovirati na lokalnom turistickom trziStu s ciliem povecanja svijesti
lokalnog stanovniStva glede mogucnosti provodenja slobodnog vremena na
podrucju opcine Ljubuski.

10.2.5. Etno-eko selo Staro Hardomilje

Selo Staro Hardomilje nalazi se na jugoisto€nom dijelu opc¢ine Ljubuski, na krSevitoj
visoravni iznad danasSnjeg sela Hardomilje i rijeke Trebizat. Uslijed postupnog
napustanja starih kamenih katnica i izgradnje novih, suvremenijih obiteljskih ku¢a u
dolini, blize Trebizatu, Staro Hardomilje je ve¢ duzi niz godina napusteno te je
zadrzalo svoju autenti¢nost i ambijentalnost. Na lokaciji se jo$ uvijek nalazi veliki broj
dobro oCuvanih kamenih kuca i pripadaju¢ih gospodarskih objekata koji su gradeni
tradicijskim stilom gradnje (kamen). Nadalje, lokalitet karakterizira i vrlo vrijedan i
atraktivan prirodni ambijent te iznimna o€uvanost biljnog i Zivotinjskog svijeta, ali i
Cinjenica da je cijelo selo elektrificirano, kao i da je u njega dovedena industrijska
voda.



Ponajvise zbog o€uvanosti svoje tradicijske prostorne organizacije i gradevnog fonda
karakteristicnog za rasutu arhitekturu nekadasnjih stoCarskih naselja u krskim
podrugjima, danasnji mjeStani Hardomilja prepoznali su veliki turistiCki potencijal
starog sela te su osnovali udrugu "Staro Hardomilje" s ciliem njegove postupne
revitalizacije i stvaranja pretpostavki za bavljenje ruralnim turizmom.

U skladu s prethodnim odrednicama, osnovna nit vodilja cijele projektne ideje svodi
se na sljedece: uciniti selo Staro Hardomilje turisticki maksimalno atraktivnim upravo
kroz isticanje njegovih razli¢itosti u odnosu na vecinu ,klasi¢nih® turistickih mjesta iili
naselja koji su pretjeranom izgradnjom bezlicnih smjeStajnih kapaciteta, kao i
nepoStivanjem autohtone graditeljske tradicije izgubili svoju nekadasnju osobnost.

Proizvod bi obuhvaé¢ao odmor i rekreaciju u mirnom, jedinstvenom okruzenju s nizom
aktivnosti (sudjelovanje u svakodnevnim seoskim poslovima, Setnje u prirodi,
promatranje biljnog i Zivotinjskog svijeta, sudjelovanje u povrtrlarskim i/ili vocarskim
aktivnostima, u€enje tradicionalnih obrta, u€enje lokalnih kulinarskih tajni i sli¢no).

el Uiy s

Polazeé¢i od prethodno naznacenih bitnih obiljezja samog naselja, odnosno stanja
oCuvanosti pojedinacnih gradevnih objekata, mislienja smo da bi cijeli projekt
Juristifikacije“ naselja, u cilju njegovog prerastanja u prepoznatljivi etno-eko turisticki
proizvod, dugoro¢no trebalo postaviti na nekoliko strateski klju€nih uporista/polazista.
Rijec je o sljede¢im uporiSnim toCkama:



ozbiljna turistiCka valorizacija Starog Hardomilja kao trziSno prepoznatljivog
turistiCkog proizvoda s naglasenim etno-eko znaCajkama podrazumijeva
dodatno infrastrukturno opremanje (voda za pice, kanalizacija, promet u
mirovanju, Internet, sustav staza i Setnica, javni sadrzaiji i sl.);
uslijed malih tlocrtnih (i bruto razvijenih) povrSina najveceg broja tradicijskih
kuca (prizemnice i katnice), proces turisticke revitalizacije sela valja temeljiti
na tradicionalnim rodovskim stambeno-gospodarskim sklopovima (kuc¢a i
pripadaju¢i gospodarski objekti). U slu€aju da nije moguée potpuno
identificirati objekte koji su Cinili pojedine rodovske stambeno-gospodarske
sklopove, valja krenuti od onih sklopova gdje je situacija prostorno i
imovinski-pravno jasna;
turistiCke revitalizacija starog Hardomilja na principu zaokruzenih rodovskih
stambeno-gospodarskih sklopova podrazumijeva formiranje odredenog broja
relativno  prostranih,  turisticki posebno  atraktivnih, tradicionalnih
domacdinstava. Ova domadinstva moraju biti ne samo prostorno,
funkcionalno, tematski i gospodarski zaokruZena, vec¢ i raspolagati dovoljnim
prostorom i sadrzajima za prihvat turista i/ili jednodnevnih posjetitelja. Da bi
se to postiglo, a pod pretpostavkom prethodno rasc€is¢enih imovinsko-
vlasni¢kih odnosa, moguce je i medusobno grupiranje i/ili udruzivanje
odredenog broj manijih rodovskih sklopova;
da bi cijelo ovo podrudje bilo interesantno u smislu dugoro€nog privlaCenja
razliCitih segmenata turisticke potraznje s domaceg i/ili inozemnih trzista,
Staro Hardomilje nikako ne bi smjelo biti ,utoCiSte duhova“ tijekom veceg
dijela godine. Drugim rije€ima, u odredenom broju oCuvanih i/ili revitaliziranih
tradicijskih kuéa/domacinstava moralo bi se kontinuirano obitavati tijekom
jednog dijela godine;
trajno ili povremeno obitavanje u Starom Hardomilju nikako ne podrazumijeva
da svi tradicijski stambeno-gospodarski sklopovi budu obnovljeni. Isto tako
trajno i/ili privremeno obitavanje u selu takoder ne implicira da svi obnovljeni
stambeno-gospodarski  sklopovi budu stalno ili povremeno naseljeni.
Medutim, u cilju odrzavanja tradicije kulture Zivota i rada ovog kraja, prijeko
potrebne za kreiranje i trziSno komuniciranje imidza pozeljne etno-eko
destinacije, bilo bi neophodno da se barem 50% postojecih tradicijskih
stambeno-gospodarskih sklopova obnovi, pri ¢emu bi u oko 50% obnovljenih
stambeno-gospodarskih sklopova trebalo obitavati barem tijekom 4 do 6
mjeseci godiSnje. Ovo je takoder direktno povezano s opravdavanjem
potrebe povezivanja naselja Staro Hardomilje sa svim
vitalnim infrastrukturnim sustavima opcine Ljubuski;
uslijed razli¢ite veli€ine i prostornih znac€ajki pojedinih tradicijskih stambeno-
gospodarskih sklopova (prizemnice i/ili katnice), ¢ak i u slu€aju da za to
postoji interes njihovih vlasnika, nije za oc€ekivati da ¢e sva nekadaSnja
tradicijska domadinstva, ni nakon zavrSenog postupka njihove revitalizacije,
biti podesna za pruzanje usluga (kraceg ili duzeg) turistiCkog boravka.
Neovisno o tome, svi obnovljeni tradicijski stambeno-gospodarski sklopovi
mogu biti u funkciji nesmjestajnog turistickog privredivanja, bilo da je rije€ o
pruzanju trgovackih usluga (prodaja lokalno proizvedenih prehrambenih
proizvoda, suvenira i/ili uporabnih predmeta), bilo da je rije¢ o pruzanju
razliCitih servisnih (npr. rent-a-bike), medicinskih (masaze) ili turistiCko-
posrednickih usluga (organizacija izleta, pjeSackih tura i sl.). Drugim rije€ima,
na prostoru Starog Hardomilja trebao bi biti lociran veci broj razli€itih tipova



ponudaca turistiC¢ko-ugostiteljskih usluga, od kojih bi se neki rodovski sklopovi
mogli koncentrirati (specijalizirati) ponajvise za usluge hrane i pi¢a, drugi npr.
za proizvodnju ifili prodaju tradicionalnih prehrambenih proizvoda (med,
maslinovo ulje, ljekovito bilje, vino, rakija i sl.), tre¢i npr. za izradu suvenira i
memorabilija, dok bi samo manji broj relativno velikih domacinstva imao
mogucnost viSednevnog prihvata gostiju (najam tradicijskih kuc¢a);

« za ucinkovitu cjelogodidnju trziSnu komercijalizaciju buduceg etno-eko
proizvoda, na prostoru Starog Hardomilja valja predvidjeti i adekvatni (javni)
prostor za smjestaj zajednickih i/ili specijaliziranih sadrzaja turistiCke ponude
(odrzavanje kreativnih radionica na razliCitu tematiku kulture zivota i rada
ovog kraja, godisnje svetkovine i/ili dogadanja i sl.), kao i odredenih javnih
funkcija/sadrzaja namijenjenih kako turistima, tako i lokalnom Zivlju
(knjiznica/Citaonica, polivalentni prostor za mjesna okupljanja, feste ifili
svetkovine);

e izgradnja parkiraliSnih zona ni u kojem slu€aju ne bi smjela smanijiti postojece
poljoprivredne ifili Sumske povrsine, niti naruSiti sklad i autohtoni vizualni
identitet Starog Hardomilja. U tom smislu, ukupni broj parkirnih mjesta
dugoro¢no mora biti podreden potrebama stacionarnih gostiju, vodedi
istovremeno rauna i o potrebama izletniCke potraznje. Sukladno tome, broj
parkirnih mjesta valja staviti ponajvise u kontekst dinamike i opsega samog
procesa revitalizacije stambenih i/ili turistiCko-ugostiteljskih objekata na
podrucju obuhvata projekta, odnosno broja domadinstava koja ¢ée se s
vremenom ukljucivati u turistiCko privredivanje.

Osim osmisljavanja koncepcije turistickog razvoja, projekt bi, osobito u svojoj drugoj
fazi trebao sadrzavati i dobro osmiSljene marketinSke aktivnosti neophodne za
prezentaciju sela turistickom trzistu. Ovdje se ponajviSse misli na publiciranje
mreznog mjesta (web site-a) na kojemu bi se mogle naéi sve informacije o eko-etno
selu Staro Hardomilje.

10.2.6. Ruralni turizam u podnoznju Klobuka

Najveci dio opc¢ine Ljubuski moze se okarakterizirati kao ruralni prostor. Nadalje,
svaki ruralni prostor, pa tako i ruralni prostor opcine Ljubuski, predstavlja vrijedan
turistiCki resurs koji omogucuje uzivanje u visoko vrijednom i autohtonom prirodnom i
ruralnom ambijentu, ekoloSku proizvodnju poljoprivrednih proizvoda, ocCuvanje
tradicijskih obrta, zanata te bijeg od stresne svakodnevnice gradskog Zzivota. Stoga
dobro osmisljeni razvoj pojedinih, turisticki joS potpuno nevaloriziranih, dijelova
ruralnog prostora na podrucju opc€ine Ljubuski moze bitno doprinijeti diverzifikaciji, a
time i kvaliteti intergralnog turistickog dozivljaja/iskustva cijelog razmatranog
podrucja. Isto tako, a jednako bitno, aktivniji pristup turistic(kom razvoju u ruralnim
krajevima moze rezultirati njihovom ekonomskom i demografskom revitalizacijom.

Projekt razvoja ruralnog turizma u podnozju Klobuka odnosi se na uspostavu kriticne
mase samostojecih ruralnih domacinstava, ruralnih ku¢a za odmor, odnosno ruralnih
.bed & breakfast® objekata na Sirem podrucju sela Klobuk odnosno na podrucju
njegovih 12 zaselaka (Kapel Mala, Przine, Siljeviste, Borajna, Zastraznica, Poljane,
Vlake, Culijkova Njiva, Dabranja, Brdo, Osoje i Drade). Rije¢ je o identifikaciji,
revitalizaciji te selektivnom uklju€ivanju u turisticko privredivanje oko 20-ak seoskih
domacinstava i/ili tradicijskih kuca koja imaju adekvatne fiziCke, prostorne i
ambijentalne preduvjete za prihvat stacionarnih gostiju, ali i izletnika (kuSaonice).



Osim pruzanja usluga smjestaja i prehrane, gosti seoskih domacinstava, ruralnih
ku¢a za odmor i/ili ruralnih ,bed & breakfast” objekata, imali bi sve mogucénosti za
aktivan i/ili obiteljski odmor u prirodnom, ekoloski ouvanom okruzenju, ali i
mogucnost sudjelovanja u sezonskim poljoprivrednim radovima i drugim
svakodnevnim seoskim aktivnostima. Isto tako, gostima ovih smjesStajnih kapaciteta
pruzala bi se moguénost organiziranih ifili individualnih tematiziranih Setnji
(upoznavanje ljekovitog bilja, foto-safari), konijiCkih/biciklistiCkih tura, odnosno
odlazaka na poludnevne i/ili dnevne izlete u blize i/ili Sire okruzenje (,motoring®), a
Sto bi dodatno doprinijelo cjelovitosti i kvaliteti osnovnog dozivljaja.

Posebno valja naglasiti €injenicu da ¢e seoska domacinstva koja ¢e se odluciti baviti
ruralno-turistickom djelatnoSéu morati zadovoljavati osnovne higijenske standarde
kao i minimalne kriterije kvalitete smjeStajnih objekata.

10.2.7. Tvrdava Herceqg Stiepana

Utvrda/gradina Herceg Stjepana koja se nalazi na brdu Buturovica iznad Ljubuskog
jedan je od najvaznijih kulturno-povijesnih spomenika na podruéju opcine Ljubuski.
Utvrdenje datira iz 14-15 stoljeca i njegova gradnja se pripisuje Herceg Stjepanu
VukiCicu Kosadci, iako se pouzdano zna da je utvrda napravljena prije njegovog
vremena. Uslijed svoje lokacije, gradina je postala prepoznatljivi dio vizure Ljubuskog
te je hitno valja ukljuditi u turistiCku ponudu opcine Ljubuski.

S obzirom da se trenutno cijela gradina nalazi u vrlo loSem stanju, njeno stavljanje u
turisticku funkciju povezano je s nekoliko razvojnih faza, pri ¢emu se aktivnosti koje
valja poduzeti odnose ponajviSe na osiguranje dostupnosti (autom i pjeSackim
stazama), izgradnju adekvatnog parkiraliSnog prostora, odnosno osmisljavanje
prikladnog sustava obilaska i interpretacije.

Prva faza razvoja lokaliteta, Cijom bi se realizacijom trebali stvorili kljuéni preduvijeti
za mogucnost naplate obilaska, neovisno o tome da li je rije¢ o individualnom ili
organiziranom dolasku posijetitelja, odnosila bi se, pritom, ponajviSe na sljedece:

- osiguranje relativno lakog pristupa gradini automobilom na nacin da se
postoje¢a makadamska ceste sa sjeverne strane (vrlo loSe kvalitete) sanira i
alfaltira;

e izgradnja prikladnog parkiraliSnog prostora na vrhu prometnice, kojih 200-
tinjak metara od ulaza u gradinu;

- osiguranje alternativnog pristupa gradini obnovom veé postojece, ali
zapustene trase pjeSacke brdske staze s juzne strane;



e u suradnji s konzervatorskom strukom, pristupiti sanaciji gradine ne samo u
funkciji njene zaStite od daljnjeg propadanja, vec¢ i kako bi se omogucio
siguran posjet i obilazak. U tom smislu, dakle, sanaciju ne treba
poistovjecivati s potrebom uspostave originalnog izgleda gradine, vec
iskljuCivo sa stvaranjem preduvjeta za ugodan i dobro osmisljen obilazak, uz
upoznavanje kako s povijesnim dogadanjima, tako i raznim mitovima i
legendama o Zivotu Herceg Stjepana i njegovih suvremenika;

- osmiSljavanje logitnog sustava obilaska, uspostava bazi¢nog sustava
turistiCcke interpretacije (nekoliko interpretativnin plo€a i panoa), odnosno
uvodenje sluzbe vodenja (turisticki vodici);

Druga faza razvoja projekta odnosi se na dodatno obogacdivanje sadrzaja turisticke
ponude lokaliteta kroz izgradnju manjeg posjetiteljsko-interpretativnog centra s
bagatim izborom memorablija i suvenira. U sklopu ovog objekta svakako valja
planirati i manji ugostiteljski objekt u kojem bi se posjetitelji gradine mogli okrijepiti te,
u miru, dodatno uzivati u pogledu. Posjetiteljsko-interpretacijski centar valjalo bi

Dodatno, s obzirom na ambijentalnost prostora na kojemu se gradina nalazi, prostor
gradine idealan je ,setting“za organizaciju razli€itih kulturno-zabavnih dogadanja kao
Sto su koncerti i/ili kazaliSne predstave. lako se kulturno-zabavna dogadanja mogu
na gradini organizirati i tijekom prve i druge faze projekta, ona trebaju biti osmisljena
tako da su u sinergiji s osnovnim interpretativnim temama, pa bi naglasak na
organizaciju kulturno-zabavnih dogadanja, idealno bilo ostaviti za tre¢u, zavrSnu,
fazu razvoja projekta. Realizacijom sve tri faze projekta, utvrda Herceg Stjepana
prerasla bi u potpuno zaokruzen i cjelovito osmisljen turisti¢ki proizvod koji bi mogao
zadovoljiti potrebe kako regionalnih, tako i medunarodnih poklonika kulturnog
turizma i turizma bastine.

Konacno, s obzirom da je rije€ o projektu financijski ograni¢enog javnog sektora, kao i
uslijed Cinjenice da je u ovom &asu nemoguce procijeniti o kolikim je ulaganjima
rije€, niti koliko ¢e sanacija gradine Herceg Stjepana trajati, ekonomska isplativost
ovog projekta nec¢e se, u nastavku, poblize razmatrati.

10.2.8. Revitalizacija hotela Bigeste

S obzirom na d&injenicu da je trenutna raspolozivost kvalitetnih smjestajnih kapaciteta
na podrucju opc¢ine Ljubuski na vrlo niskoj razini, jedan od projekata od interesa za



dugoro¢ni razvoj turizma na podru€ju opcine Ljubuski odnosi se i na aktiviranje
smjestajnih kapaciteta u, trenutno zatvorenom, hotelu Bigeste u Ljubuskom.

Kako je hotel Bigeste nedavno privatiziran (novi vlasnik hotela je tvrtka Unitrade
d.o.o. iz Ljubuskog), te kako novi vlasnik, sasvim sigurno, ima vlastite razvojne ideje,
bilo bi neozbiljno upustati se u bilo kakve procjene visine ulaganja, odnosno u
izraCun trziSne i financijske isplativosti investicije povezane s ponovnim ,pustanjem®
ovog hotelskog objekta na trziSte. Neovisno o tome, a u cilju minimiziranja
investicijskog rizika za novog vlasnika, miSljenja smo da u revitalizaciju objekta
nikako ne bi trebalo ulaziti bez prethodne izrade:

* koncepta najbolje uporabe hotela Bigeste, odnosno
- procjena ekonomske odrzivosti planiranog zahvata.

Tek na temelju od vlasnika usvojenog koncepta najbolje uporabe te na temelju
procjene ekonomske odrzivosti ovog koncepta, a $to uklju€uje i njegovo optimalno
trziSno pozicioniranje, valja zapocCeti radove na sanaciji ovog hotelskog objekta.
Pritom, svakako valja naglasiti i potrebu javno-privatne suradnje. Naime, ulaganje u
obnovu hotela Bigeste imat ¢e svoje puno ekonomsko opravdanje samo u slu€aju
ako nositelji javne vlasti u LjubuSskom razvoju turizma pristupe ozbiljno i u skladu s
odrednicama ovog dokumenta.

Adaptacijom i otvaranjem hotela Bigeste grad i op¢ina LjubuSki povecali bi broj i
kvalitetu svojih smjestajnih kapaciteta a Sto bi, paralelno s diverzifikacijom turistickih
iskustava i povecanjem broja dolazaka jednodnevnih izletnika i/ili turista na ovo
podrucje, rezultiralo i povecanih ekonomskim uc€incima. Konaéno, realizacija ovog
projekta na prethodno izlozenim osnovama, omogudéila bi privathom investitoru
zadovoljavajuéi povrat na ulozena sredstava, dok bi opc¢ina Ljubuski znatno podigla
kvalitetu svog turistiCog proizvoda.

10.3. Ekonomska opravdanost investiranja u karakteristicne
turistiCko-ugostiteljske objekte privatnog sektora

Polaze¢i od definirane koncepcije i dinamike razvoja turizma na svakom od
identificiranih, turistiCki potentnih, lokaliteta (razvojni projekti), moze se zakljuciti da
¢e privatni sektor na podrucju opcine Ljubu$ki, u razdoblju do 2020. godine, imati
mogucénost ulagati u nekoliko karakteristi¢nih tipova/vrsta turisticko-ugostiteljskih
objekata. Rije¢ je o: a) malim, obiteljski vodenim hotelima, b) ruralnim ,bed &
breakfast® objektima, c¢) vec¢im ruralnim domacinstivma, d) manjim ruralnim
domacinstvima, e) kampiralista, odnosno f) tradicijskim objektima hrane i pica.
Pritom valja posebno naglasiti dvije bitne Cinjenice:

e s obzirom na danasnji relativno niski stupanj turistickog razvoja Opcine, u
prvoj fazi turistickog razvoja na cijelo je projektno podrucje potrebno privudi
ponajvise izletniCku potraznju. Sukladno tome, u prvoj razvojnoj fazi napore
valja usmijeriti ponajprije na programe podizanja konkurentnosti (uloga javnog
sektora), odnosno na opremanje najpotentnijih lokaliteta kapacitetima i/ili
sadrZzajima namijenjenima ponajviSe jednodnevnim posjetitelima (uloga
privatnog sektora);

« 0 izgradnji smjeStajnih kapaciteta na izabranim razvojnim lokalitetima valja
razmisljati tek kad se uspostavi zadovoljavajuéi obujam fizickog prometa
generiranog od strane jednodnevne (izletnicke) potraznje, pri ¢emu c¢e takva
vrsta ponude predstavljati samo logi€an nastavak razvoja turisticke ponude



na svakom pojedinom lokalitetu. Uz koordiniran napor svih dionika turisti¢kog
razvoja, a sukladno odrednicama ovog dokumenta, nije za oCekivati da ce to
biti potrebno prije 2015. godine.

Konacno, a uslijed nemoguénosti da se tocno predvidi veli¢ina (kvadratura, broj
smjestajnih jedinica) i sadrzaji svakog pojedinog objekta turistiCko-ugostiteljske
ponude koji ¢e privatni poduzetnici graditi na identificiranim razvojnim lokalitetima
tijekom prve i svih ostalih razvojnih faza, ocjenu trziSne odrzivosti i financijske
isplativosti ulaganja valja temeljiti na tzv. pristupu studije sluaja (,case study
approach®). Drugim rije€ima, u prvom je koraku potrebno definirati osnovne znacajke

Jipiziranih® turistiCko-ugostiteljskih objekata koje je na prostoru opcine Ljubuski
moguce ucinkovito trziSno etablirati, dok ¢e se, potom, u drugom koraku, pristupiti
kako procjeni visine potrebnih ulaganja, tako i ocjeni njihove trziSne odrzivosti i
financijske isplativosti. Predvidive trzidne i financijske performanse za svaki tipizirani
smjestajni objekt buduce turistiCko-ugostiteljske ponude opcéine Ljubuski, a uslijed
Cinjenice da se njihova izgradnja predvida tek u srednjoroCnoj buducnosti, valja
razumijevati tek kao inicijalne indikatore ekonomske odrzivosti. Drugim rije€ima, bilo
bi pozeljno da se, kad za to dode vrijeme, u cilju minimiziranja poduzetni¢kog rizika,
prije poCetka ulaganja u konkretan investicijski projekt, dodatno provjeri njegova
trzidna i financijska opravdanost.

10.3.1. Osnovne znacajke tipiziranih turisticko-ugostiteliskih objekata

Osnovne znaCajke za svaki od Sest specificiranih tipova buduée turisticko-
ugostiteljske ponude na izabranim lokalitetima opcine Ljubuski, a $to ¢e predstavljati
osnovni input za izraCun njihove trziSne odrzivosti i ekonomske isplativosti, bile bi
kako slijedi:

< mali, obiteljski vodeni (tematizirani) hotel — objekt bi raspolagao predvidivo s
oko 30 smijestajnih jedinica, ukupne bruto razvijene povrsine od oko 2.000
m’. Za o&ekivati je, nadalje, da ¢e ovi objekti biti na razini od 3* te bi svojim
gostima dominantno nudili uslugu polupansiona;

< ruralni ,bed & breakfast) objekt — ukupni smjestajni kapacitet ne bi prelazio
10 smijestajnih jedinica, dok bi predvidiva bruto razvijena povrSina ovih
objekata dostizala oko 650 m’. Za razliku od obiteljskih mini hotela, ovi bi
smjestajni objekti bazirali svoju uslugu na noc¢enju s doruc¢kom;

e vece ruralno domadinstvo — rije€ je o domacinstvu koje se sastoji od
revitalizirane stambene dvokatnice ukupne bruto razvijene povrsine od oko
150 m’, s pripadajuéim gospodarskim objektima/sadrzajima (konoba),
predvidive ukupne povrSine od oko 50 m®.  Sukladno prostornim
mogucnostima, za oCekivati je da bi ovaj tip domacinstva imao na
raspolaganju 3 smjestajne jedinice. Pripremanje obroka bilo u najveéoj mjeri
prepusteno gostima, iako ne bi trebalo iskljuciti i odreden broj ,a la carte”
obroka, koje bi organizirao domadin, a kojom bi se prilikom pripremale
tradicionalne hercegovacCke delicije. Nadalje, veée obiteljsko domacinstvo
svojim bi gostima, na zahtjev, omogucavalo i sudjelovanje u razli€itim
poljodjelskim aktivnostima, dok bi se sudjelovanje na razli€itim edukativnim
radionicama dodatno naplacdivalo. Konac¢no, gosti bi bili u mogucnosti da od
domacina (vlasnika domacinstva) kupe tradicionalne, lokalne proizvoda
(maslinovo ulje, vino, rakija, ljekovito bilje, med i sl.);

 manje ruralno domacinstvo — domadinstvo koje se sastoji od revitalizirane
katnice ukupne bruto razvijene povrSine od oko 100 m’, sa svim pripadajuc¢im



gospodarskim objektima/sadrzajima, predvidive ukupne povrSine od oko
dodatnih 50 m®. Ovaj tip domacinstva raspolagao bi s 2 smjestajne jedinice.
Identi€no kao i u slu¢aju velih domadinstava, pripremanje obroka bilo u
najve¢oj mijeri prepusteno samim gostima, iako bi domacin povremeno
organizirao zajednicka druzenja uz tradicionalne delicije ovog kraja. | u ovom
bi slu€aju gosti, na zahtjev, mogli biti ukljuCeni u razliite poljodjelske
aktivnosti, kupovati tradicionalne, lokalno proizvedene proizvode, dok bi se
sudjelovanje na razli¢itim edukativnim radionicama dodatno naplacivalo;

« kampiraliste — uz oko 30 kamp mjesta, u sklopu ovog tipa smjeStajne ponude
nalazile bi se odgovarajuce sanitarije, odnosno manji ugostiteljski objekt
(snack-bar), predvidive bruto razvijene povrsine od oko 50m’ u zatvorenom,
odnosno oko 50m® na otvorenom (terasa). Za potrebe kampa, nadalje, valjalo
bi osigurati oko 150 duzinskih metara prometnice;

- tradicijski objekti specijalizirani iskljuCivo za usluge hrane i pica - rije€ je o
manjem broju tipiziranih objekata autentiCnog ambijenta i graditeljskog
izricaja (npr. konoba), namijenjenih ponajviSe jednodnevnim posjetiteljima
(izletnicima). Konobe bi trebale imati na raspolaganju oko 120 m®  bruto
razvijene povrSine (od ¢ega oko 60 m’ u zatvorenom). Drugim rije€ima,
prihvatni kapacitet konoba kretao bi se negdje na razini od 60 sjedecih
mjesta, od Cega bi oko 30-ak sjedecih mjesta bilo u zatvorenom prostoru, a
dodatnih 30-ak sjedeéih mjesta na otvorenom.

10.3.2. Potrebna ulaganja — po tipiziranim objektima ponude

Procjena ukupno potrebnog iznosa ulaganja za svaki od prethodno navedenih Sest
vrsta tipiziranih objekata turistiCko-ugostiteliske ponude koje valja graditi na
izabranim lokalitetima opcine Ljubuskim podesnim za ubrzanu ,turistifikaciju“ temelji
se na uobicajenim troSkovima izgradnje i/ili revitalizacije objekata slicne veli€ine i/ili
znacajki. U tom smislu, a polazec¢i od prethodno definirane strukture sadrzaja i
predvidive veli¢ine objekata buducée turisticko-ugostiteljske ponude, visina ukupno
potrebnih ulaganja prema vrsti ponude procijenjena je kako slijedi:

- mali obiteljski vodeni (tematizirani) hotel — oko 2.030.700 EUR (ili oko 67,700
EUR/smjestajnoj jedinici, odnosno oko 1.015 EUR/m2)

< ruralni ,bed & breakfast” objekt — oko 626,200 EUR (ili oko 62.600 EUR/ po
smjestajnoj jedinici, odnosno oko 950 EUR/m2)

e vece ruralno domacinstvo — oko 110.000 EUR (ili oko 36,7 tisu¢e po
smjestajnoj jedinici, odnosno oko 550 EUR/m2)

e manje ruralno domacinstvo — oko 65.000 EUR (ili oko 33.000/smjestajnoj
jedinici, odnosno oko 440 EUR/m2)

- kampiraliste - oko 109.000 EUR (ili oko 3.600 EUR/smjestajnoj jedinici,
odnosno oko 550 EUR/m2)

- tradicijski objekti specijalizirani samo za usluge hrane i pi¢a — 88.400 EUR
(oko 1.475 tisu¢e EUR/sjedec¢em mijestu ili oko 740 EUR/mz)

Ukupna visina predvidivih ulaganja po svakom od tipiziranih objekata ponude, kao i
njihova tehniCka struktura iskazana je u tablicama 10.3.2.1. (obiteljski etno-eko
hotel), odnosno u tablici 10.3.2.2. (obiteljski ,bed & breakfast pansion), 10.3.2.3.
(vece ruralno domacinstvo), 10.3.2.4. (manje ruralno domacinstvo), 10.3.2.5 kamp,
odnosno 10.3.2.6. (tradicijski objekti hrane i pi¢a - konobe).



Tablica 10.3.2.1. Visina i tehni¢ka struktura predvidivih ulaganja u obiteljski minihotel

Predvidiva Struktura u | Struktura u

Predvidiva tehni€ka struktura ulaganja ulaganja (EUR) % %
1. Osnivacka ulaganja 100.035 5% 4,7%
2. Gradevinski radovi 1.000.350 50% 46,8%
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 500.175 25% 23,4%
4. Oprema 400.140 20% 18,7%
UKUPNO 2.000.700 93,7%
5. Projektiranje, koordinacija, nadzor 100.035 4,7%
6. TroSkovi preopeninga + radni kapital 35.000 1,6%
SVEUKUPNO 2.135.735 100,0%

Tablica 10.3.2.2. Visina i tehnic¢ka struktura predvidivih ulaganja u rural

ni ,,bed & breakfast”

Predvidiva Struktura u | Struktura u

Predvidiva tehniCka struktura ulaganja ulaganja (EUR) % %
1. Osnivacka ulaganja 29.484 5% 4,7%
2. Gradevinski radovi 294.840 50% 47,3%
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 147.420 25% 23,7%
4. Oprema 117.936 20% 18,9%
UKUPNO 589.680 94,6%
5. Projektiranje, koordinacija, nadzor 23.587 3,8%
6. Radni kapital 10.000 1,6%
SVEUKUPNO 623.267 100,0%

Tablica 10.3.2.3. Visina i tehni¢ka struktura predvidivih ulaganja u vece ruralno domacinstvo

Predvidiva tehnicka Predvidiva Struktura u | Struktura u
struktura ulaganja ulaganja (EUR) % %

1. Osnivacka ulaganja 7.000 7% 6,4%
2. Gradevinski radovi 48.000 48% 43,6%
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 30.000 30% 27,3%
4. Oprema 15.000 15% 13,6%
UKUPNO 100.000 90,9%
5. Projektiranje, koordinacija, nadzor 5.000 4,5%
6. Radni kapital 5.000 4,5%
SVEUKUPNO 110.000 100,0%

Tablica 10.3.2.4. Visina i tehnicka struktura predvidivih ulaganja u manje ruralno domacinstvo

Predvidiva tehnicka Predvidiva Struktura u Struktura u
struktura ulaganja ulaganja (EUR) Y% Y%
1. Osnivacka ulaganja 4.060 7% 6,2%
2. Gradevinski radovi 27.840 48% 42.2%
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 17.400 30% 26,4%
4. Oprema 8.700 15% 13,2%
UKUPNO 58.000 88,0%
5. Projektiranje, koordinacija, nadzor 2.900 4,4%
6. Radni kapital 5.000 7,6%
SVEUKUPNO 65.900 100,0%




Tablica 10.3.2.5. Visina i tehnicka struktura predvidivih ulaganja u kampiralista

Predvidiva tehnicka Predvidiva Struktura u | Struktura u

struktura ulaganja ulaganja (EUR) % %
1. Osnivacka ulaganja 6.808 7% 6,2%
2. Gradevinski radovi 46.680 48% 42,8%
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 29.175 30% 26,7%
4. Oprema 14.588 15% 13,4%
UKUPNO 97.250 89,1%
5. Projektiranje, koordinacija, nadzor 4.863 4,5%
6. Radni kapital 7.000 6,4%
SVEUKUPNO 109.113 100,0%

Tablica 10.3.2.6. Visina i tehni¢ka struktura predvidivih ulaganja u objekte hrane i pi¢a

Predvidiva Struktura u | Struktura u

Predvidiva tehnic¢ka struktura ulaganja ulaganja (EUR) % %
1. Osnivacka ulaganja 3.900 5% 4,4%
2. Gradevinski radovi 39.000 50% 44.1%
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 23.400 30% 26,5%
4. Oprema 11.700 15% 13,2%
UKUPNO 78.000 88,3%
5. Projektiranje, koordinacija, nadzor 3.900 4,4%
6. Radni kapital 6.450 7,3%
SVEUKUPNO 88.350 100,0%

Sto se tiGe osiguranja potrebnih financijskih sredstava, pretpostavlja se da ¢e se oko
90% cijelog iznosa sredstava potrebnih za ,pusStanje u pogon” svakog od
razmatranih objekata ponude namaknuti putem bankarskih kredita, dok ¢e preostalih
oko 10% predstavljati vlasni¢ki udjel (,equity“) svakog od zainteresiranih privatnih
ulaga€a - poduzetnika. Navedena visina ,equity” ulaganja odnosi se ponajvise na
tro8ak obrade kredithog zahtjeva, troSkove projektiranja i nadzora, kao i potreban
inicijalni radni kapital.

Misljenja smo da je prethodno specificirani pristup pribavljanju potrebnih sredstava i
zatvaranju financijske konstrukcije ujedno i najprihvatljiviji za buduce investitore iz
aspekta interne ekonomske isplativosti cijelog poduzetni¢kog poduhvata, odnosno
povrata na ulozeni kapital. Pretpostavlja se da je kreditna sredstva moguce pribaviti
uz sljedece kreditne uvjete:

< kamatna stopa od 9% godiSnje (ukljuCujuci i tro8ak obrade kreditnog
zahtjeva);

< rok povrata — 2 + 8 godina (2 godine ,grace perioda“);

- placanje u godidnjim ratama.

Obracun kredita pod gornjim uvjetima za svaki od Sest razmatranih karakteristi¢nih
slu¢aja predvidive buduée turistiCko-ugostiteljske ponude na podru€ju opéine
Ljubuski iskazan je detaljno u tablicama 10.3.2.7. (obiteljski mini hotel) do tablice
10.3.2.12. (tradicijski objekti hrane i pi¢a - konobe).



Tablica 10.3.2.7. Obracun kredita za obiteljski mini hotel
PLAN OTPLATE KREDITA (2+8 godina; 9,0%)

u EUR
Godina Anuitet Kamate  Otplatna kvota Ostatak

duga
1.900.665
1 171.060 1.900.665
2 171.060 1.900.665
3 408.643 171.060 237.583 1.663.082
4 387.260 149.677 237.583 1.425.499
5 365.878 128.295 237.583 1.187.916
6 344.496 106.912 237.583 950.333
7 323.113 85.530 237.583 712.749
8 301.731 64.147 237.583 475.166
9 280.348 42.765 237.583 237.583
10 258.966 21.382 237.583 0

Tablica 10.3.2.8. Obracéun kredita za ruralni ,,bed & breakfast” objekt
PLAN OTPLATE KREDITA (2+8 godina; 9,0%)

u EUR
Godina Anuitet Kamate  Otplatna kvota Ostatak
duga

560.196

1 50.418 560.196
2 50.418 560.196
3 120.442 50.418 70.025 490.172
4 114.140 44.115 70.025 420.147
5 107.838 37.813 70.025 350.123
6 101.536 31.511 70.025 280.098
7 95.233 25.209 70.025 210.074
8 88.931 18.907 70.025 140.049
9 82.629 12.604 70.025 70.025
10 76.327 6.302 70.025 0

Tablica 10.3.2.9. Obracun kredita za vece ruralno domacinstvo
PLAN OTPLATE KREDITA (2+8 godina; 9,0%)

u EUR
Godina Anuitet Kamate  Otplatna kvota Ostatak
duga

100.000

1 9.000 100.000
2 9.000 100.000
3 21.500 9.000 12.500 87.500
4 20.375 7.875 12.500 75.000
5 19.250 6.750 12.500 62.500
6 18.125 5.625 12.500 50.000
7 17.000 4.500 12.500 37.500
8 15.875 3.375 12.500 25.000
9 14.750 2.250 12.500 12.500
10 13.625 1.125 12.500 0




Tablica 10.3.2.10. Obracun kredita za manje ruralno domacinstvo
PLAN OTPLATE KREDITA (2+8 godina; 9,0%)

u EUR
Godina Anuitet Kamate  Otplatna kvota Ostatak
duga

58.000

1 5.220 58.000

2 5.220 58.000

3 12.470 5.220 7.250 50.750

4 11.818 4.568 7.250 43.500

5 11.165 3.915 7.250 36.250

6 10.513 3.263 7.250 29.000

7 9.860 2.610 7.250 21.750

8 9.208 1.958 7.250 14.500

9 8.555 1.305 7.250 7.250
10 7.903 653 7.250 0

Tablica 10.3.2.11. Obracun kredita za kampiraliSta
PLAN OTPLATE KREDITA (2+8 godina; 9,0%)
uEUR
Godina Anuitet Kamate  Otplatna kvota Ostatak
duga

97.250

1 8.753 97.250

2 8.753 97.250

3 20.909 8.753 12.156 85.094

4 19.815 7.658 12.156 72.938

5 18.721 6.564 12.156 60.781

6 17.627 5.470 12.156 48.625

7 16.533 4376 12.156 36.469

8 15.438 3.282 12.156 24.313

9 14.344 2.188 12.156 12.156
10 13.250 1.094 12.156 0

Tablica 10.3.2.12. Obracun kredita za tradicijske objekte hrane i pi¢a
PLAN OTPLATE KREDITA (2+8 godina; 9,0%)

u EUR
Godina Anuitet Kamate  Otplatna kvota Ostatak
duga

78.000

1 7.020 78.000
2 7.020 78.000
3 16.770 7.020 9.750 68.250
4 15.893 6.143 9.750 58.500
5 15.015 5.265 9.750 48.750
6 14.138 4.388 9.750 39.000
7 13.260 3.510 9.750 29.250
8 12.383 2.633 9.750 19.500
9 11.505 1.755 9.750 9.750
10 10.628 878 9.750 0




10.3.3. Obiteljski mini hotel - procjena financijske isplativosti

TrziSne i operativne pretpostavke

Tipi€ni obiteljski mini hotel raspolagat ¢e smjeStajnim kapacitetom od
priblizno 30 smjestajnih jedinica sljedeée strukture:

SMJESTAJINI KAPACITETI
OBITELJSKI MINI HOTEL

Vrsta sobe Broj soba
1 Dvokrevetna standard 24
2 Dvokrevetna superior 5
3 Suites 1
UKUPNO 30

Objekt ¢e poslovati predvidivo 275 dana u godini, dok se faktor viSestruke
zauzetosti (broj gostiju po sobi) predvida na razini od 1,69.

U prvoj godini predvidivog poslovanja objekt ¢e ostvariti 53%-tno koristenje
smjestajnog kapaciteta (u odnosu na dane poslovanja), pri ¢emu je ocekivani
broj prodanih soba po vrstama i razdoblju u godini prikazan u sljedecoj tablici:

PRODANE SOBE | OSTVARENA NOCENJA
(1.god)
OBITELJSKI MINI HOTEL

Prodane sobe po vrstama
Sezona Dvokrevetne | Dvokrevetne L Nodenja
standard superior Suitovi ukupno
1 srpanji kolovoz 1.057 258 4 1.355 2440
2 lipanjirujan 955 233 37 1.224 2.081
3 pola travnja, svibanj i listopad 819 199 31 1.049 1.679
4 ozujak, pola travnja, studeni 580 141 22 743 1.189
5 sijedan;, veljada, prosinac 0 0 0 0 0
6 BoZio i Nova godina 0 0 0 0 0
UKUPNO 341 831 131 4.373 7.390
Zauzetost (% od ukupnog dana poslovanja) 53,00%

U razdoblju do godine trziSne stabilizacije (peta godina poslovanja), tipi¢ni
obiteljski mini hotel ¢e postupno jacati i unapredivati svoj inicijalni trziSni
polozaj. Predvidivo kretanje zauzetosti smijeStajnih jedinica, odnosno
realiziranog broja prodanih smjestajnih jedinica i ostvarenih noc¢enja u prvih
pet godina predvidivog poslovanja iskazano je u sljedeéim tablicama.

PROJEKCIJE TRZISNOG MIKSA | ZAUZETOSTI SOBA
OBITELJSKI MINI HOTEL

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 31,00% 31,00% 31,00% 31,00% 31,00%
2 |lipanj i rujan 28,00% 28,00% 28,00% 28,00% 28,00%
3 |pola travnja, svibanj i listopad 24,00% 24,00% 24,00% 24,00% 24,00%
4 |ozujak, pola travnja, studeni 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%
5 |sijecanj, veljaca, prosinac 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 |Bozi¢ i Nova godina 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UKUPNO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ZAUZETOST SOBA (godisnja) 53,0% 57,0% 61,0% 65,0% 68,0%




PROJEKCIJE PRODANIH SOBA
OBITELJSKI MINI HOTEL

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 1.355 1.458 1.560 1.662 1.739
2 |lipanj i rujan 1.224 1.317 1.409 1.502 1571
3 |pola travnja, svibanj i listopad 1.049 1.129 1.208 1.287 1.346
4 |ozujak, pola travnja, studeni 743 799 856 912 954
5 |sijecan;, veljaca, prosinac 0 0 0 0 0
6 |BoziC i Nova godina 0 0 0 0 0
UKUPNO 43713 4.703 5,033 5.363 5610

PROJEKCIJE PROSJECNIH NETO CIJENA POLUPANSIONA
OBITELJSKI MINI

u EUR, stalne cijene

HOTEL

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 60 63 65 67 67
2 |lipanj i rujan 54 57 59 60 60
3 |pola travnja, svibanj i listopad 45 47 49 50 50
4 |ozujak, pola travnja, studeni 39 Iy 42 43 44
5 |sijecan;, veljaca, prosinac 60 63 65 67 67
6 |Bozi¢ i Nova godina 60 63 65 67 67
UKUPNO 52 54 56 57 58

- Kao rezultat postupnog trziSnog etabliranja proizvoda, u razdoblju od prve do
pete godine predvidivog poslovanja, ofekuje se porast prosje¢nih cijena
smjestaja (polupansiona) za oko 12%.

OBITELJSKI MINI u EUR, stalne cijene
HOTEL

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 60 63 65 67 67
2 lipanjirujan 54 57 59 60 60
3 |pola travnja, svibanj i listopad 45 47 49 50 50
4 |ozujak, pola travnja, studeni 39 4 42 43 44
5 |sijecan;, veljaca, prosinac 60 63 65 67 67
6 |Bozi€ i Nova godina 60 63 65 67 67
UKUPNO 52 54 56 57 58

< Dodatni prihodi hrane i pi¢a generiraju se kako na bazi a la carte hrane, tako i
na bazi potroSnje pi¢a i napitaka. Pritom se pretpostavlja da ¢e oko 25%
gostiju koji ostvare nocenje konzumirati a la carte obrok. Prosje¢na cijena
konzumacije je 14 EUR. Nadalje, svi gosti koji ostvare nocenje, ostvare i 2,0
konzumacije pi¢a i napitaka dnevno (prosje¢na potroSnja od 2,0 EUR).

Financijske projekcije

Projekcije se temelje na punim godinama poslovanja, neovisno da li se one
poklapaju s kalendarskim godinama. S obzirom da se ne oCekuje da ¢e se nakon
pete godine predvidivog poslovanja (godina trziSne stabilizacije) prihodi znatnije
mijenjati, projekcije predvidivih poslovnih prihoda iskazani su samo za prvih 5
poslovnih godina. Sve projekcije predvidivih prihoda izrazene su u eurima, u stalnim
cijenama.



Racun dobiti i gubitka prikazan je u skladu sa zahtjevima medunarodnog izvjestajnog
sustava ,Uniform System of Accounts for Lodging Industry* (USALI). Operativni
(odjelni) troSkovi su projicirani na temelju standardnog benchmark pristupa,
uzimajuéi pritom za svaki karakteristicni organizacijski odjel odredenog sadrzaja
ponude tipicni odnos troSkova u odnosu na prihode i to sukladno uobicajenim
medunarodnim operativnim standardima za objekte usporedivih znacajki.

Svi prihodi i rashodi u RaCunu dobiti i gubitka prikazani su u neto iznosima, koji ne
ukljuCuju porez na dodanu vrijednost. Sve projekcije raCuna dobiti i gubitka odnose
se na prvih 10 godina predvidivog poslovanja, a izrazene su u eurima, u stalnim i
tekucim cijenama.

Sukladno prethodnim naznakama, prihod obiteljskog mini hotela u prvoj poslovnoj
godini trebao bi iznositi oko 453.200 EUR, dok bi u stabiliziranoj godini poslovanja
trebao dosti¢i 637.100 EUR. Prihodi bi, osim usluga smjeStaja (polupansion), trebali
biti generirani i na bazi usluga a la carte hrane i pi¢a, odnosno iznajmljivanjem
funkcionalnog prostora.

PROJEKCIJA PRIHODA
OBITELJSKI MINI HOTEL u stalnim cijenama
EUR 1 2 3 4 5
Broj smjeStajnih jedinica 30 30 30 30 30
Broj kreveta 60 60 60 60 60
Koristenje smjestajnih jedinica (%) 53,0% 57,0% 61,0% 65,0% 68,0%
Prodane smjestajne jedinice 4.373 4.703 5.033 5.363 5610
DOF 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69
Broj notenja/polupansiona 7.390 7.949 8.508 9.067 9.486
Prosjecna cijena polupansiona 52 54 56 57 58
PRIHOD SMJESTAJA 380.722 429.929 476.203 517.578 546.881
Postotak a la carte konzumacija kao udio u broju noenja 25% 25% 25% 25% 25%)
Broj a la carte konzumacija 1.847 1.987 2127 2.267 2.371
Prosjecna cijena a la carte konzumacije 14,0 14,0 14,0 14,0 14,0
Postotak konzumacija pica i napitaka kao udio u broju 200% 200% 200% 200% 200%
Broj konzumacija pica i napitaka 14.779 15.898 17.016 18.133 18.972
Prosjecna cijena konzumacije pica i napitaka 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
DODATNI PRIHODI HRANE | PICA 55.421 59.619 63.809 68.000 71.144
Prihodi od zdravstvenih i spa wellness usluga 0 0 0 0 0
Prihodi od sastanaka/radionica 5711 5.996 6.146 6.146 6.146
Prihodi trgovine - najam 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500
Ostalo 3.807 4.299 4.762 5.176 5.469
OSTALI PRIHODI 17.018 17.796 18.408 18.822 19.115
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 453.162 507.344 558.421 604.400 637.140
FINANCIJSKI PRIHODI 0 0 0 0 0
|IZVANREDNI PRIHODI 0 0 0 0 0
UKUPNI PRIHOD 453.162 507.344 558.421 604.400 637.140

Prije projekcije Racuna dobiti i gubitka u stalnim i tekuéim cijenama, posebno se
iskazuje kalkulacija bruto placa i obracun amortizacije.



Kalkulacija bruto plac¢a i svih povezanih izdataka (doprinosi na i iz pla¢a), temelji se

na pretpostavci o devet zaposlenih osoba (na bazi ukalkuliranih sati rada)21 i

prosje¢nim bruto primanjima po zaposlenom od oko 1.065 EUR mjesecno. Neovisno
o predvidivom trajanju godiSnjeg poslovanja (275 dana godisnje), pretpostavlja se da
Ce se place isplacivati tijekom svih 12 mjeseci.

U skladu s gornjim pretpostavkama, bruto troSkovi rada zaposlenih obraunati su u
visini od oko 114.900 EUR godiSnje i ne bi se trebali mijenjati tijekom cijelog
promatranog razdoblja.

TROSKOVI RADNE SNAGE
OBITELJSKI MINIHOTEL

KALKULACIJA PLACA Broj Bruto placa Ukupno place
zaposlenih (EUR)

Recepcija 1 1.150 13.800
Domacinstvo 2 900 21.600
Ukupno smjestaj 3 983 35.400
Kuhinja 2 1.150 27.600
F&B outleti 2 1.100 26.400
Hrana i pice 4 1.125 54.000
Spa i wellness 0 0 0
Administracija 0,5 1.000 6.000
Marketing i prodaja 0,5 1.450 8.700
Odrzavanje 1 900 10.800
UKUPNO 9 1.064 114.900

S druge strane, visina amortizacije utvrdena je u visini od oko 95.000 EUR.

IZRACUN AMORTIZACIJE
OBITELJSKI MINI HOTEL

Predvidiva tehnicka struktura ulaganja Ukupna Amortizacijska Iznos
ulaganja (EUR) stopa amortizacije
1. Osnivacka ulaganja 95.033,3 0,0% 0,0
2. Gradevinski radovi 950.333 2,5% 23.758,3
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 475.166 5,0% 23.758,3
4. Oprema 380.133 12,5% 47.516,6
5. UKUPNO 1.900.665 5,0 95.033,3

Projekcija Racuna dobiti i gubitka tijekom predvidivog desetogodiSnjeg poslovanja
tipi€nog obiteljskog mini hotela na podruéju opcine Ljubudki u stalnim i tekuéim
cijenama prikazana je u sljedecim tablicama.

*' Odnos od 0,3 uposlena po smjestajnoj jedinici uobiCajen je za manje hotelske objekte

medunarodne kategorije od 3*.




RACUN DOBITI | GUBITKA
OBITELJSKI MINI HOTEL

u stalnim cijenama

EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smijestaj (na bazi polupansiona) 380.722 429.929 476.203 517.578 546.881 546.881 546.881 546.881 546.881 546.881
Dodatna hrana i pice 55.421 59.619) 63.809) 68.000, 71.144 71.144 71.144 71.144 71.144 71.144
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 5.711 5.996 6.146 6.146) 6.146 6.146) 6.146 6.146 6.146) 6.146
Prihodi trgovine - najam prostora 7.500] 7.500] 7.500] 7.500] 7.500 7.500] 7.500 7.500 7.500] 7.500
Ostalo 3.807 4.299 4.762 5.176 5.469 5.469 5.469 5.469 5.469 5.469
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 453.162, 507.344 558.421 604.400 637.140 637.140 637.140 637.140 637.140) 637.140
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smijestaj (na bazi polupansiona) 34.265) 38.694 42.858| 46.582) 49.219 49.219 49.219 49.219 49.219) 49.219
Dodatna hrana i pice 19.398| 20.867| 22.333 23.800, 24.900 24.900 24.900 24.900 24.900 24.900
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 286) 300 307, 307 307 307 307 307, 307] 307]
Trgovina 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Ostalo 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Ukupno 53.948] 59.860] 65.499] 70.689) 74.427 74421 744271 74.421 74.427] 74.421
DIREKTNE PLACE
Smijestaj 35.400) 35.400 35.400 35.400) 35.400 35.400 35.400 35.400 35.400 35.400
Hrana i pice 54.000) 54.000 54.000 54.000, 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000 54.000
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0) 0] 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0
Sastanci/radionice 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Trgovina 0 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0
Ostalo 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Ukupno 89.400) 89.400, 89.400 89.400, 89.400 89.400 89.400 89.400 89.400 89.400
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smijestaj 3.807 4.299) 4.762 5.176 5.469 5.469 5.469 5.469 5.469 5.469
Hrana i pice 1.108 1.192 1.276) 1.360 1.423 1.423 1423 1423 1.423) 1.423
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 57 60 61 61 61 61 61 61 61 61
Trgovina 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Ostalo 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Ukupno 4.973) 5.552 6.100 6.597| 6.953 6.953] 6.953 6.953 6.953] 6.953
ODJELNI PROFIT
Smijestaj (na bazi polupansiona) 307.250] 351.536 393.183 430.420 456.793, 456.793 456.793 456.793 456.793) 456.793
Dodatna hrana i pice -19.084 -16.440 -13.800] -11.160 -9.179 9.179 -9.179 -9.179 -9.179 -9.179
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 5.368 5.637 5.778] 5.778 5.778 5.778 5.778 5.778 5.778 5.778
Prihodi trgovine - najam prostora 7.500] 7.500] 7.500] 7.500] 7.500 7.500] 7.500 7.500 7.500] 7.500
Ostalo 3.807 4.299 4.762 5.176 5.469 5.469 5.469 5.469 5.469 5.469
UKUPNO 304.841 352.532 397.422) 437.713 466.360, 466.360 466.360 466.360 466.360) 466.360
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 6.000 6.000 6.000 6.000] 6.000 6.000] 6.000 6.000 6.000) 6.000
Marketing i prodaja 8.700 8.700 8.700 8.700 8.700 8.700] 8.700 8.700 8.700) 8.700
Odrzavanje 10.800) 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800 10.800] 10.800
Ukupno 25.500] 25.500, 25.500 25.500, 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500 25.500
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadZment naknada 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Administracija 9.063 10.147 11.168 12.088 12.743 12.743 12.743 12.743 12.743 12.743
Marketing i prodaja 13.595) 15.220 16.753 18.132 19.114 19.114 19.114 19.114 19.114 19.114
Odrzavanje 13.595) 15.220 16.753 18.132 19.114 19.114 19.114 19.114 19.114 19.114
Energija 15.861 17.757 19.545 21.154, 22.300 22.300 22.300 22.300 22.300] 22.300
Ukupno 52.114] 58.345 64.218] 69.506] 73.271 73.271 73271 73.271 73.271 73.271
G.OP.
GOP 227.227, 268.687, 307.704 342.707| 367.589 367.589 367.589 367.589 367.589 367.589
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadZment naknada 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Porezi i takse 6.797 7.610 8.376 9.066 9.557 9.557| 9.557 9.557 9.557| 9.557
Premije osiguranja 5.665 6.342 6.980 7.555 7.964 7.964 7.964 7.964 7.964 7.964
Rezerva za zamjenu 4.532 5.073 5.584 6.044 6.371 9.557| 9.557 9.557 9.557| 9.557
Amortizacija 95.033] 95.033] 95.033 95.033] 95.033 95.033 95.033 95.033 95.033 95.033
Ostalo 4532 4.577] 4623 4.669) 4.716 4.716) 4.716 4.716 4.716) 4.716
Ukupno 116.558| 118.636 120.597] 122.367 123.642 126.827 126.827 126.827 126.827] 126.827
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
EBIT
EBIT 110.669) 150.052 187.107| 220.340 243.947 240.761 240.761 240.761 240.761 240.761
KAMATE
Kamate 162.507| 162.507 162.507| 142.194 121.880 101.567 81.253 60.940 40.627| 20.313
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -51.838 -12.455 24.600 78.147, 122.067 139.195 159.508 179.821 200.135] 220.448
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 0] 3.845 12.207 13.919 15.951 17.982 20.013] 22.045
Neto dobit -51.838 -12.455 24.600 74.301 109.860 125.275 143.557 161.839 180.121 198.403
EBITDA 205.702 245.085) 282.140) 315.373 338.980, 335.795 335.795 335.795 335.795 335.795




RACUN DOBITI | GUBITKA
OBITELJSKI MINI HOTEL

tekuce cijene

EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smijestaj (na bazi polupansiona) 380.722 437.668 493.500 546.033 587.332 597.904 608.666 619.622 630.775) 642.129
Dodatna hrana i pice 55.421 60.692 66.127 71.738 76.407 71.782 79.182) 80.607 82.058 83.535
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastancilbanketi 5.711 6.104 6.370 6.484 6.601 6.720 6.841 6.964 7.089 1217
Prihodi trgovine - najam prostora 7.500 7.635 1.172 7912 8.055 8.200 8.347 8.498 8.651 8.806
Ostalo 3.807] 4.317 4.935 5.460 5.873 5.979 6.087 6.196 6.308 6.421
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 453.162 516.476 578.705 637.628 684.268 696.584| 709.123] 721.887 734.881 748.109
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smijestaj (na bazi polupansiona) 34.265) 39.390 44.415 49.143 52.860 53.811 54.780) 55.766 56.770 57.792
Dodatna hrana i pice 19.398 21.242 23.145 25.108 26.742 21.224 271.714 28.213 28.720 29.237
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastancilbanketi 286) 309 318 324 330 336) 342) 348 354 361
Trgovina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Ukupno 53.948 60.938 67.878 74.576 79.932 81.371 82.836 84.327 85.845 87.390
DIREKTNE PLACE
Smijestaj 35.400] 36.037 36.686 37.346 38.018 38.703 39.399) 40.109 40.831 41.566
Hrana i pice 54.000 54.972 55.961 56.969 57.994 59.038 60.101 61.183 62.284 63.405
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0] 0) 0 0] 0) 0 0] 0 0] 0
Sastanci/banketi 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Trgovina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Ukupno 89.400] 91.009 92.647 94.315 96.013 97.741 99.500] 101.291 103.115 104.971
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smijestaj 3.807] 4.317 4.935 5.460 5.873 5.979 6.087 6.196 6.308 6.421
Hrana i pice 1.108 1.214 1.323 1435 1.528 1.556 1.584 1.612 1.641 1.671
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastanci/banketi 57 61 64 65) 66) 67] 68| 70) 71 72)
Trgovina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Ukupno 4973 5.652 6.321 6.960 7.467 7.602 7.739 7.878 8.020 8.164
ODJELNI PROFIT
Smijestaj (na bazi polupansiona) 307.250, 357.864 407.464 454.084 490.580 499.411 508.400] 517.551 526.867| 536.351
Dodatna hrana i pice -19.084 -16.736 -14.301 -11.774 -9.858 -10.036) -10.216 -10.400 -10.587| -10.778
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastancilbanketi 5.368] 5.738 5.987 6.095 6.205 6.317 6.430 6.546 6.664 6.784
Prihodi trgovine - najam prostora 7.500 7.635 1.172 7912 8.055 8.200 8.347 8.498 8.651 8.806
Ostalo 3.807] 4.317 4.935 5.460 5.873 5.979 6.087 6.196 6.308 6.421
UKUPNO 304.841 358.878 411.858 461.778 500.855 509.871 519.048| 528.391 537.902, 547.584
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 6.000 6.108 6.218 6.330 6.444 6.560 6.678 6.798 6.920 7.045
Marketing i prodaja 8.700 8.857 9.016 9.178 9.344 9.512 9.683 9.857 10.035, 10.215
Odrzavanje 10.800 10.994] 11.192 11.39%4 11.599 11.808 12.020 12.237 12457 12.681
Ukupno 25.500] 25.959 26.426 26.902 27.386 27.879 28.381 28.892 29.412 29.941
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadzment naknada 0] 0 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Administracija 9.063] 10.330] 11.574 12.753 13.685 13.932 14.182 14.438 14.698 14.962
Marketing i prodaja 13.595 15.494] 17.361 19.129 20.528 20.898 21.274) 21.657 22.046 22.443
Odrzavanje 13.595 15.494] 17.361 19.129) 20.528 20.898 21.274) 21.657 22.046 22.443
Energija 15.861 18.077] 20.255 22.317 23.949 24.380 24.819) 25.266 25.721 26.184
Ukupno 52.114 59.395 66.551 73.327 78.691 80.107 81.549) 83.017 84.511 86.033
G.O.P.
GOP 227.227] 273.524 318.881 361.548] 394.778 401.884 409.118 416.482 423979 431.611
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadzment naknada 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Porezi i takse 6.797] 7.747 8.681 9.564 10.264 10.449 10.637 10.828 11.023 11.222
Premije osiguranja 5.665) 6.456 7.234 7.970 8.553 8.707 8.864 9.024 9.186 9.351
Rezerva za zamjenu 4532 5.165 5.787 6.376 6.843 10.449 10.637 10.828 11.023 11.222
Amortizacija 95.033] 95.033 95.033 95.033 95.033 95.033 95.033] 95.033 95.033 95.033
Ostalo 4532 4.659 4791 4.926 5.064 5.156 5.248 5.343 5439 5.537
Ukupno 116.558 119.060] 121.525 123.870 125.758 129.794 130.419 131.056 131.705 132.365
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EBIT
EBIT 110.669 154.463] 197.355 237.679 269.021 272.091 278.699 285.426 292.274) 299.246
KAMATE
Kamate 162.507 165.432 168.410 150.011 130.895 111.043 90.433 69.046 46.859 23.851
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -51.838 -10.969 28.946 87.668 138.125 161.048 188.266 216.380 245.415) 275.395
NETO DOBIT
Porez na dobit 0] 0] 0 4.057 13.110 15.218 17.753 20.374 23.084 25.884
Neto dobit -51.838 -10.969 28.946 83.611 125.016 145.830 170.513 196.006 222.332) 249.510
EBITDA 205.702] 249.497 292.389 332.712 364.054 367.124] 373.732 380459 387.308 394.279




Pod pretpostavkom dobro osmi$ljene promidzbe, ovaj bi tip ponude, s izuzetkom
prve dvije godine predvidivog poslovanja, tijekom promatranog desetogodisnjeg
razdoblja ostvarivao pozitivan financijski rezultat, pri ¢emu bi se bruto dobit
povecavala iz godine u godinu ponajvise kao rezultat rasta popunjenosti i prosjecnih
cijena do godine trziSne normalizacije, odnosno smanijivanja iznosa kamata nakon
treCe godine predvidivog poslovanja.

Ekonomsko-financijska ocjena

U kontekstu utvrdivanja ekonomsko-financijske ocjene, korisno je ukazati na sljedece
metodoloske napomene:

diskontni faktor utvrden je kao ponderirani troSak kapitala ili WACC
(Weighted Average Cost of Capital);

nerizina stopa povrata (tzv. ,risk free rate“) utvrdena je u visini od 6,45%;
premija za rizik ulaganja u BiH (tzv. ,market risk premium®) utvrdena je u
visini 12,75%22;

udio vlasni¢kog kapitala krece se na razini od 10% ukupne predvidive visine
potrebnih ulaganja, a bankarski krediti ¢ine preostalih oko 90% potrebnih
ulaganja;

ostatak vrijednosti (tzv. ,continuing value“) utvrden je kao jednostavni
Lperpetuity” (na nacin da se slobodni nov€ani tok u zadnjoj promatranoj godini
predvidivog poslovanja podijeli sa zZeljenom stopom povrata na predujmljeni
kapital). Visina Zeljene stope povrata utvrdena je u visini od 10%.

Detaljniji izraCun ponderiranog troska kapitala prikazan je u sljedecoj tablici.

KALKULACIJA WACC-a
WACC = alpha x Kd+(1-alpha) x Ke
alpha = dug / (dug + equity)
1-alpha = equity / (dug + equity)
Kd= kamatna stopa x (1 - stopa poreza na profit)
Ke = risk free rate + (market premium * beta)
alpha = 0,900
1-alpha = 0,100
kamatna stopa = 9,00%
stopa poreza na profit = 10,0%
Kd = 8,10%
market premium = 12,75%
beta (sektor) = 1,00
Ke = 19,2%
WACC = 9,21%

U skladu s gornjim naznakama, predvidivi financijski tok i pripadaju¢a neto sadasnja
vrijednost tipicnog obiteljskog mini hotela na podrucju opcine Ljubuski iskazani su u
sljedecoj tablici.

2 Procjena ukupnog rizika za ulaganje u Federaciju BiH (trziSni i poduzetnicki rizik) preuzeta
je s www.damodaran.com. Zadnji ,update” procjene ukupnog ulagackog rizika izvrSen je

tijekom sijeCnja 2010. godine.


http://www.damodaran.com/

NOVCANI TOK
OBITELJSKI MINI HOTEL

tekuce cijene

EUR 0 1 2 3 4 5 6| 7 8 9 10
EBIT 0] 110.669| 154.463| 197.355| 237.679| 269.021| 272.091| 278699 285426( 292.274|  299.246
Porez na dobit 0 0 0 of  4057]  13110] 15218 17.753]  20.374] 23084 25884
NOPLAT 0] 110.669| 154.463| 197.355| 233622| 255911| 256.872| 260.946| 265.052 269.191|  273.362
Amortizacija 0 95.033| 95.033| 95033] 95033  95.033] 95.033] 95033 95.033]  95.033 95.033
Bruto novdani tok 0] 205702| 249497| 292.389| 328655 350944 351.906| 355979] 360.085 364.224|  368.395
Promjene u radnom kapitalu 0 0 0, 0f 0 0f 0) 0f 0f 0 0
Kapitalna ulaganja 2.030.698 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operativni novdani tok -2.030.698| 205.702| 249497 292.389| 328.655| 350.944) 351.906) 355979| 360.085( 364.224|  368.395
Ostatak vrijednosti 3.683.948
SLOBODNI NOVCANI TOK -2.030698| 205.702| 249.497( 292.389| 328.655| 350.944] 351.906) 355979| 360.085 364.224| 4.052.343
WACC 921%|  9.21% 9.21% 921% 921%]  921% 921% 921% 9,21% 921%
Diskontni faktor 1,000 0,916 0,838 0,768 0,703 0,644 0,589 0540 0494 0,453 0414
NETO SADASNJA -2.030.698| 188.355| 209.190( 224478 231.042) 225.905| 207421) 192127] 177.953 164.819| 1.679.121
NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted
[ IRR=  182%

Nakon diskontiranja predvidivog slobodnog nov&anog toka za tipiCni obiteljski mini
hotel ponderiranom cijenom kapitala u visini od 9,21%, njegova neto sada$nja
vrijednost je pozitivha i iznosi oko 1.469.700 EUR.

S druge strane, interna stopa rentabilnosti za tipi¢ni obiteljski mini hotel na podrucju
opc¢ine Ljubuski utvrdena je u visini od 18,2%, dok bi se predujmljena sredstva u
cijelosti trebala povratiti tijekom 7. godine predvidivog poslovanja.

10.3.4. Ruralni ,.bed & breakfast” - procjena financijske isplativosti

TrziSne i operativne pretpostavke

e Tipi¢ni ruralni ,bed & breakfast® objekt na nekom od identificiranih, turistiCki
potentnih, lokaliteta na podrucju opc¢ine Ljubuski raspolagat ¢e smjestajnim
kapacitetom od priblizno 10 smjestajnih jedinica sljedece strukture:

SMJESTAJNI KAPACITETI

RURALNI "BED & BREAKFAST"

Vrsta sobe Broj soba
1 Dvokrevetna standard 6
2 Dvokrevetna superior 3
3 Suitovi 1
UKUPNO 10

e Tipiéni ruralni ,bed & breakfast* objekt trebao bi poslovati predvidivo 260
dana u godini, dok se faktor viSestruke zauzetosti (broj gostiju po sobi)
predvida na razini od 1,69.

« U prvoj godini predvidivog poslovanja objekt ¢e ostvariti 55%-tno koristenje
smjestajnog kapaciteta (u odnosu na broj dana poslovanja), pri Cemu je
oCekivani broj prodanih soba po vrstama i razdoblju u godini prikazan u
sljedecoj tablici:

1.197.077

4.881.025

1.469.712



PRODANE SOBE | OSTVARENA NOCENJA
(1.god.)
RURALNI "BED & BREAKFAST"

Prodane sobe po vrstama
Sezona Dvokrevetne | Dvokrevetne . Nodenja
standard superior Stitovi ukupno
1 srpanji kolovoz 307 146 19 472 849
2 lipanjirujan 260 124 16 400, 681
3 pola travnja, svibanj i listopad 204 98 13 315 503
4 ozujak, pola travnja, studeni 158 75 10 243 389
5 sijeban;, veljada, prosinac 0 0 0 0 0
6 BoZio i Nova godina 0 0 0 0 0
UKUPNO 930 443 57 1.430 2422
Zauzetost (% od ukupnog dana poslovanja) 55,00%

Sliéno kao i u slu€aju tipicnog obiteljskog mini-hotela, u razdoblju do godine
trziSne stabilizacije (peta godina poslovanja), tipi¢ni ruralni ,bed & breakfast”
takoder bi trebao postupno jac¢ati i unapredivati svoj inicijalni trzini polozaj.
Predvidivo kretanje zauzetosti smjeStajnih jedinica, odnosno realiziranog
broja prodanih smjestajnih jedinica i ostvarenih noc¢enja u prvih pet godina
predvidivog poslovanja iskazano je u sljedec¢im tablicama.

PROJEKCIJE TRZISNOG MIKSA | ZAUZETOSTI SOBA
RURALNI "BED & BREAKFAST"

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 33,00% 33,00% 33,00% 33,00% 33,00%
2 |lipanj i rujan 28,00% 28,00% 28,00% 28,00% 28,00%
3 |pola travnja, svibanj i listopad 22,00% 22,00% 22,00% 22,00% 22,00%
4 |ozujak, pola travnja, studeni 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 17,00%
5 |sijecan;, veljaca, prosinac 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
6 |Bozi¢ i Nova godina 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UKUPNO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
ZAUZETOST SOBA (godisnja) 55,0% 59,0% 63,0% 66,0% 68,0%

PROJEKCIJE PRODANIH SOBA
RURALNI "BED & BREAKFAST"

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 472 506 541 566 583
2 |lipanj i rujan 400 430 459 480 495
3 |pola travnja, svibanj i listopad 315 337 360 378 389
4 |ozujak, pola travnja, studeni 243 261 278 292 301
5 |sijecan;, veljaa, prosinac 0 0 0 0 0
6 [Bozi¢ i Nova godina 0 0 0 0 0
UKUPNO 1.430 1.534 1.638 1.716 1.768




PROJEKCIJE OSTVARENIH NOCENJA
RURALNI "BED & BREAKFAST"

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 849 M1 973 1.019 1.050
2 |lipanj i rujan 681 730 780 817 842
3 |pola travnja, svibanj i listopad 503 540 577 604 622
4 |ozujak, pola travnja, studeni 389 4“7 446 467 481
5 |sijecan;, veljaca, prosinac 0 0 0 0 0
6 |BoziC i Nova godina 0 0 0 0 0
UKUPNO 2422 2.601 2.778 2.911 3.000

- Kao rezultat postupnog trziSnog etabliranja proizvoda, u razdoblju od prve do
pete godine predvidivog poslovanja, oCekuje se porast prosjecnih cijena
smjestaja za oko 11%.

PROJEKCIE PROSJECNIH NETO CIJENA
SMJESTAJA

RURALNI "BED & BREAKFAST"

u EUR, stalne cijene

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 55 58 60 61 62
2 |lipanj i rujan 47 49 51 52 52
3 |pola travnja, svibanj i listopad 41 43 45 46 46
4 |ozujak, pola travnja, studeni 36 38 39 40 40
5 |sijecan;, veljata, prosinac 55 58 60 61 62
6 [Bozi¢ i Nova godina 55 58 60 61 62
UKUPNO 47 49 51 52 52

» Dodatni prihodi hrane i pica u ovoj vrsti tipizirane turistiCko-ugostiteljske
ponude opcine Ljubuski, sli¢no kao i u tipi€nim obiteljskim mini hotelima,
trebali bi se generirati kako na bazi a la carte hrane, tako i na bazi potrosnje
pi¢a i napitaka. Pritom se pretpostavlja da ¢e oko 25% gostiju koji ostvare
nocenje konzumirati a la carte obrok. ProsjeCna cijena konzumacije je 12
EUR. Nadalje, svi gosti koji ostvare nocenje, ostvare i 2,0 konzumacije pi¢a i
napitaka dnevno (prosje¢na potroSnja od 2,0 EUR).

Financijske projekcije

Projekcije se temelje na punim godinama poslovanja, neovisno da |i se one
poklapaju s kalendarskim godinama. S obzirom da se ne ocekuje da ¢e se nakon
pete godine predvidivog poslovanja (godina trziSne stabilizacije) prihodi znatnije
mijenjati, projekcije predvidivih poslovnih prihoda iskazani su samo za prvih 5
poslovnih godina. Sve projekcije predvidivih prihoda izrazene su u eurima, u stalnim
cijenama.

Racun dobiti i gubitka prikazan je u skladu sa zahtjevima medunarodnog izvjeStajnog
sustava ,Uniform System of Accounts for Lodging Industry® (USALI). Operativni
(odjelni) troSkovi su projicirani na temelju standardnog benchmark pristupa,
uzimajuéi pritom za svaki karakteristicni organizacijski odjel odredenog sadrzaja
ponude tipicni odnos troSskova u odnosu na prihode i to sukladno uobicajenim
medunarodnim operativnim standardima za objekte usporedivih znacajki.

Svi prihodi i rashodi u Racunu dobiti i gubitka prikazani su u neto iznosima, koji ne
ukljuCuju porez na dodanu vrijednost. Sve projekcije racuna dobiti i gubitka odnose



se na prvih 10 godina predvidivog poslovanja, a izrazene su u eurima, u stalnim i
tekuc¢im cijenama.

Sukladno prethodnim naznakama, prihod tipi€nog ruralnog ,bed & breakfast objekta
u prvoj poslovnoj godini trebao bi iznositi oko 133.000 EUR, dok bi u stabiliziranoj
godini poslovanja trebao dosti¢i 181.100 EUR. Prihodi bi, osim usluga smjestaja i
dodatnih usluga a la carte hrane i pica, trebali biti generirani i iznajmljivanjem
funkcionalnog prostora.

PROJEKCIJA PRIHODA
RURALNI "BED & BREAKFAST" u stalnim cijenama
EUR 1 2 3 4 5
Broj smjestajnih jedinica 10 10 10 10 10
Broj kreveta 20 20 20 20 20
Koristenje smjeStajnih jedinica (%) 55,0% 59,0% 63,0% 66,0% 68,0%
Prodane smjestajne jedinice 1.430 1.534 1.638 1.716 1.768
DOF 1,69 1,70 1,70 1,70 1,70
Broj nocenja/polupansiona 2422 2.601 2.778 291 3.000
Prosjecna cijena polupansiona 47 49 51 52 52
PRIHOD SMJESTAJA 113.209 127514 140.925 150.588 156.703
Postotak ala carte konzumacija kao udio u broju noenja 25% 25% 25% 25% 25%
Broj a la carte konzumacija 606 650 694 728 750
Prosjecna cijena ala carte konzumacije 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0
Postotak konzumacija pica i napitaka kao udio u broju 200% 200% 200% 200% 200%
Broj konzumacija pi¢a i napitaka 4.845 5.201 5.556 5.822 6.000
Prosjecna cijena konzumacije pi¢a i napitaka 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
DODATNI PRIHODI HRANE | PICA 16.957 18.204 19.444 20.376 21.000
Prihodi od zdravstvenih i spa wellness usluga 0 0 0 0 0
Prihodi od sastanaka/radionica 1.698 1.783 1.828 1.828 1.828
Prihodi trgovine - najam 0 0 0 0 0
Ostalo 1132 1.275 1.409 1.506 1.567
OSTALI PRIHODI 2.830 3.058 3.237 gKa8 3.395
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 132.996 148.777 163.606 174.298 181.098
FINANCIJSKI PRIHODI 0 0 0 0 0
IZVANREDNI PRIHODI 0 0 0 0 0
UKUPNI PRIHOD 132.996 148.777 163.606 174.298 181.098

Prije projekcije RacCuna dobiti i gubitka u stalnim i teku¢im cijenama, posebno se
iskazuje kalkulacija bruto placa i obracun amortizacije.

Kalkulacija bruto plac¢a i svih povezanih izdataka (doprinosi na i iz plac¢a), temelji se
na pretpostavci o tri zaposlene osobe (na bazi ukalkuliranih sati rada) i prosje¢nim
bruto primanjima po zaposlenom od oko 1.000 EUR mjesecno. Neovisno o
predvidivom trajanju godiSnjeg poslovanja (260 dana godi$nje), pretpostavlja se da
¢e se place isplacivati tijekom svih 12 mjeseci.

U skladu s gornjim pretpostavkama, bruto troSkovi rada zaposlenih obracunati su u

visini od oko 35.800 EUR godiSnje i ne bi se trebali mijenjati tijekom cijelog
promatranog razdoblja.



TROSAK RADNE SNAGE

RURALNI "BED & BREAKFAST"

KALKULACIJA PLACA Broj Bruto placa Ukupno place
zaposlenih (EUR)
Recepcija 0,3 1.000 3.600
Domacinstvo 0,5 900 5.400
Ukupno smjestaj 0,8 938 9.000
Kuhinja 1,0 1.000 12.000
F&B outleti 0,5 1.000 6.000
Hrana i pice 15 1.000 18.000
Spa i wellness 0,0 0 0
Administracija 0,2 950 2.280
Marketing i prodaja 0,3 1.200 4.320
Odrzavanje 0,2 900 2.160
UKUPNO 3,0 993 35.760

S druge strane, visina amortizacije utvrdena je u visini od oko 29.500 EUR.

IZRACUN AMORTIZACIJE
RURALNI "BED & BREAKFAST"
Predvidiva tehnicka struktura ulaganja Ukupna Amortizacijska Iznos
ulaganja (EUR) stopa amortizacije

1. Osnivacka ulaganja 29.484,0 0,0% 0,0
2. Gradevinski radovi 294.840 2,5% 7.371,0
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 147.420 5,0% 7.371,0
4. Oprema 117.936 12,5% 14.742,0
UKUPNO 589.680 5,0 29.484,0

Projekcija RaCuna dobiti i gubitka tijekom predvidivog desetogodiSnjeg poslovanja
tipitnog ruralnog ,bed & breakfast® objekta na nekom od identificiranih, turisticki
potentnih, lokaliteta na podrucju opcine Ljubuski u stalnim i tekuéim cijenama
prikazana je u sljede¢im tablicama.



RACUN DOBITI | GUBITKA
RURALNI "BED & BREAKFAST"

u stalnim cijenama

EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smijestaj (na bazi noéenja s doruckom) 113.209 127.514 140.925) 150.588 156.703 156.703 156.703 156.703 156.703| 156.703
Dodatna hrana i pice 16.957| 18.204 19.444 20.376) 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 1.698 1.783 1.828| 1.828 1.828 1.828 1.828 1.828 1.828| 1.828
Prihodi trgovine - najam prostora 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Ostalo 1.132 1.275 1.409) 1.506 1.567 1.567 1.567 1.567 1.567| 1.567
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 132.996) 148.777 163.606) 174.298 181.098 181.098 181.098 181.098 181.098| 181.098
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smijestaj (na bazi noéenja s doruckom) 10.189) 11.476 12.683 13.553 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103 14.103
Dodatna hrana i pice 4.239 4.551 4.861 5.094 5.250 5.250 5.250 5.250 5.250 5.250
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 85) 89 91 91 91 91 91 91 91 91
Trgovina 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Ostalo 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Ukupno 14.513) 16.116 17.636 18.738 19.445 19.445 19.445 19.445 19.445) 19.445
DIREKTNE PLACE
Smijestaj 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000] 9.000 9.000 9.000) 9.000
Hrana i pice 18.000] 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000] 18.000
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0) 0] 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0
Sastanci/radionice 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Trgovina 0 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0
Ostalo 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Ukupno 27.000] 27.000, 27.000 27.000, 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000 27.000
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smijestaj 566) 638 705 753 784 784 784 784 784 784
Hrana i pice 170 182 194 204 210 210 210 210 210] 210)
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 17] 18] 18 18] 18] 18] 18 18] 18} 18]
Trgovina 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Ostalo 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Ukupno 753 837 917] 975 1.012 1.012 1.012 1.012 1.012) 1.012
ODJELNI PROFIT
Smijestaj (na bazi noéenja s doruckom) 93.454] 106.400 118.537 127.282 132.816 132.816 132.816 132.816 132.816) 132.816
Dodatna hrana i pice -5.452) -4.529 -3.611 -2.922 -2.460 -2.460 -2.460 -2.460 -2.460 -2.460
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Sastanci/radionice 1.596 1.676 1.718] 1.718 1.718 1.718 1.718 1.718 1.718] 1.718
Prihodi trgovine - najam prostora 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Ostalo 1.132 1.275 1.409) 1.506 1.567 1.567 1.567 1.567 1.567| 1.567
UKUPNO 90.730) 104.823 118.053| 127.585 133.641 133.641 133.641 133.641 133.641 133.641
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 2.280 2.280) 2.280 2.280) 2.280 2.280) 2.280 2.280 2.280) 2.280
Marketing i prodaja 4.320 4.320 4320 4.320) 4.320 4.320) 4.320 4320 4.320) 4320
Odrzavanje 2.160 2.160 2.160 2.160] 2.160 2.160) 2.160 2.160 2.160) 2.160
Ukupno 8.760 8.760 8.760 8.760 8.760 8.760) 8.760 8.760 8.760) 8.760
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadZment naknada 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Administracija 1.995 2.232 2454 2.614 2.716 2.716) 2.716 2.716 2.716) 2.716
Marketing i prodaja 2.660 2.976 3.272 3.486 3.622 3.622 3.622 3.622 3.622 3.622
Odrzavanje 2.660 2.976 3.272 3.486 3.622 3.622 3.622 3.622 3.622 3.622
Energija 3.990 4.463) 4.908] 5.229 5433 5.433 5.433 5.433 5.433 5433
Ukupno 11.305) 12.646 13.907 14.815 15.393 15.393 15.393 15.393 15.393 15.393
G.OP.
GOP 70.666| 83.417, 95.387| 104.009 109.488 109.488 109.488 109.488 109.488| 109.488
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadZment naknada 0 0 0] 0 0 0 0 0 0] 0
Porezi i takse 1.995 2.232) 2454 2.614 2.716 2.716) 2.716 2.716 2.716) 2.716
Premije osiguranja 1.330 1.488 1.636) 1.743 1.811 1.811 1.811 1.811 1.811 1.811
Rezerva za zamjenu 1.330 1.488 1.636) 1.743 1.811 1.811 1.811 1.811 1.811 1.811
Amortizacija 29.484] 29.484 29.484 29.484 29.484 29.484 29484 29.484 29.484 29.484
Ostalo 1.330 1.343 1.357 1.370 1.384 1.384 1.384 1.384 1.384] 1.384
Ukupno 35.469) 36.034, 36.567] 36.955) 37.206 37.206 37.206 37.206 37.206 37.206
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0] 0 0] 0 0 0
EBIT
EBIT 35.197] 47.382, 58.820 67.055) 72.282 72.282 72.282 72.282 72.282 72.282
KAMATE
Kamate 50.418] 50.418] 50.418] 44.115 37.813 31.511 25.209 18.907 12.604) 6.302
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -15.221 -3.035 8.402 22.939) 34.468 40.771 47.073 53.375 59.677 65.979
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 0] 1.309 3.447 4.077, 4.707 5.337 5.968 6.598
Neto dobit -15.221 -3.035 8.402 21.631 31.022 36.694 42.365 48.037 53.709 59.381
EBITDA 64.681 76.866) 88.304 96.539) 101.766 101.766 101.766 101.766 101.766 101.766




RACUN DOBITI | GUBITKA
RURALNI "BED & BREAKFAST"

tekuce cijene

EUR 1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI |
Smijestaj (na bazi noenja s doruckom) 113.209 129.810] 146.044 158.867 168.294 171.323 174.407 177.546 180.742 183.996
Dodatna hrana i pice 16.957 18.532 20.151 21.497 22.553 22.959 23.372, 23.793 24.221 24.657
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastancilbanketi 1.698 1.815 1.894 1.928 1.963 1.998 2.034 2.071 2.108 2.146
Prihodi trgovine - najam prostora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 1.132 1.298 1.460 1.589 1.683 1.713 1.744 1.775 1.807| 1.840
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 132.996 151.455) 169.549 183.881 194.493 197.994 201.558 205.186 208.879) 212.639
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smijestaj (na bazi noenja s doruckom) 10.189 11.683] 13.144 14.298] 15.146 15.419 15.697 15.979 16.267 16.560
Dodatna hrana i pice 4.239 4.633 5.038 5.374 5.638 5.740 5.843 5.948 6.055 6.164
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastancilbanketi 89 91 95] 96| 9 100 102 104 105 107
Trgovina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Ukupno 14.513 16.407| 18.276 19.769) 20.883 21.259 21.641 22.031 22.428 22.831
DIREKTNE PLACE
Smijestaj 9.000] 9.162 9.327 9.495 9.666 9.840 10.017 10.197 10.381 10.568
Hrana i pice 18.000 18.324 18.654 18.990 19.331 19.679 20.034] 20.394 20.761 21.135
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0] 0) 0 0] 0) 0 0] 0 0] 0
Sastanci/banketi 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Trgovina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Ukupno 27.000] 27.486 27.981 28.484 28.997 29.519 30.050] 30.591 31.142 31.703
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smijestaj 566 649 730 794 841 857 872 888 904] 920
Hrana i pice 170) 185 202 215 226 230) 234 238 242) 247
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastanci/banketi 17] 18 19 19 20 20 20] 21 21 21
Trgovina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Ukupno 753 853 951 1.029 1.087 1.106 1.126 1.146 1.167 1.188
ODJELNI PROFIT
Smijestaj (na bazi noenja s doruckom) 93.454 108.316] 122.843 134.280 142.640 145.208 147.822 150.482 153.191 155.949
Dodatna hrana i pice -5.452 -4.610 -3.742 -3.082 -2.642 -2.690 -2.738, -2.787 -2.837 -2.889
Zdravstveni i spa/wellness tretmani 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sastancilbanketi 1.596 1.706 1.780 1.812 1.845 1.878 1.912 1.946 1.982 2.017
Prihodi trgovine - najam prostora 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostalo 1.132 1.298 1.460 1.589 1.683 1.713 1.744 1.775 1.807| 1.840
UKUPNO 90.730] 106.710] 122.341 134.599 143.526 146.110 148.740 151.417 154.143 156.917
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 2.280) 2.321 2.363 2.405 2.449 2.493 2.538 2.583 2.630 2.677
Marketing i prodaja 4.320 4.398 4417 4.558 4.640 4.723 4.808 4.895 4.983 5.072
Odrzavanje 2.160) 2.199 2.238 2.279 2.320 2.362 2.404 2.447 2.491 2.536
Ukupno 8.760) 8.918 9.078 9.242 9.408 9.577 9.750 9.925 10.104 10.286
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadzment naknada 0] 0 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Administracija 1.995 2.212 2.543 2.758 2.917 2.970 3.023 3.078 3.133 3.190
Marketing i prodaja 2.660) 3.029 3.391 3.678 3.890 3.960 4.031 4.104 4.178 4.253
Odrzavanje 2.660) 3.029 3.391 3.678 3.890 3.960 4.031 4.104 4.178 4.253
Energija 3.990) 4.544 5.086 5.516 5.835 5.940 6.047 6.156 6.266 6.379
Ukupno 11.305 12.874] 14.412 15.630 16.532 16.829 17.132 17441 17.755 18.074
G.O.P.
GOP 70.666 84.918 98.851 109.728 117.587 119.703 121.858 124.051 126.284 128.557
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadzment naknada 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Porezi i takse 1.995 2.212 2.543 2.758 2.917 2.970 3.023 3.078 3.133 3.190
Premije osiguranja 1.330 1.515 1.695 1.839 1.945 1.980 2.016 2.052 2.089 2.126
Rezerva za zamjenu 1.330 1.515 1.695 1.839 1.945 1.980 2.016] 2.052 2.089) 2126
Amortizacija 29.484) 29.484 29.484 29.484 29.484 29.484 29.484 29.484 29.484 29.484
Ostalo 1.330) 1.367 1.406 1.446 1.486 1.513 1.540 1.568 1,59 1.625
Ukupno 35.469) 36.152 36.824 37.365 37.778 37.927 38.079) 38.234 38.391 38.551
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EBIT
EBIT 35.197] 48.766 62.027 72.362 79.809 81.776 83.779 85.818 87.893 90.006
KAMATE
Kamate 50.418| 51.325 52.249 46.541 40.610 34.451 28.057 21421 14.538 7.400
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -15.221 -2.559 9.778 25.821 39.199 47.325 55.722| 64.396 73.355 82.606
NETO DOBIT
Porez na dobit 0] 0] 0 1.380 3.702 4.451 5.239 6.047 6.883 7.747
Neto dobit -15.221 -2.559 9.778 24.441 35.497 42.868 50.483] 58.349 66.472 74.859
EBITDA 64.681 78.250 91.511 101.846 109.293 111.260 113.263 115.302 117.377 119.490




Pod pretpostavkom dobro osmiSljene promidzbe, i ovaj bi tip ponude, s izuzetkom
prve dvije godine predvidivog poslovanja, tijekom promatranog desetogodisnjeg
razdoblja ostvarivao pozitivan financijski rezultat, pri ¢emu bi se bruto dobit
povecavala iz godine u godinu ponajvise kao rezultat rasta popunjenosti i prosjecnih
cijena do godine trziSne normalizacije, odnosno smanijivanja iznosa kamata nakon
treCe godine predvidivog poslovanja.

Ekonomsko-financijska ocjena

Ekonomsko-financijska ocjena tipiénog ruralnog ,bed & breakfast” objekta slijedi
metodoloSke odrednice koje su vecC detaljno elaborirane prilikom razmatranja
rentabilnosti tipicnog obiteliskog mini hotela. Sukladno tome, dakle, predvidivi
financijski tok i pripadajuéa neto sadasnja vrijednost tipi€nog ruralnog ,bed &
breakfast® objekta na podrucju opcine Ljubuski iskazani su u sljedecoj tablici.

NOVCANI TOK
RURALNI "BED & BREAKFAST" tekuce cijene
EUR q 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

EBIT 0f 35197| 48766 62.027] 72362] 79.809] 81.776| 83.779] 85.818| 87.893 90.006
Porez na dobit 0 0 0 0l 1380 3702] 4457 5239 6.047| 6.883 7.747

NOPLAT 0f 35197| 48766 62.027) 70.982| 76.107| 77.319] 78540] 79.770| 81.010 82.259
Amortizacija 0 29484 20484 29484| 29.484| 29.484| 29.484| 29484 29.484| 29484 29.484

Bruto novdani tok 0 64681 78.250[ 91.511] 100.466| 105.591] 106.803| 108.024] 109.254| 110.494 111.743
Promjene u radnom kapitalu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kapitalna ulaganja 626.216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativni novani tok 626.216| 64.681) 78250 91.511| 100.466| 105.591| 106.803| 108.024| 109.254 110.494 111.743
Ostatak vrijednosti 1.117.427

SLOBODNI NOVCANI TOK -626.216]  64.681) 78250 91.511| 100.466| 105.591| 106.803| 108.024| 109.254 110.494[ 1.229.170
WACC 9.21% 921%|  921%|  921%| 921%|  921%| 921%| 921%| 921% 9,21%
Diskontni faktor 1,000 0,916 0,838 0,768 0,703 0,644 0,589 0,540 0494 0453 0,414

NETO SADASNJA VRIJEDNOST 626.216]  59.226|  65.608] 70.257] 70.627| 67.970] 62.952| 58302] 53.993| 50.001 509.317

NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted

Taxes IRR=  18,0%

Nakon diskontiranja predvidivog slobodnog nov€anog toka tipi¢nog ruralnog ,bed &
breakfast” objekta ponderiranom cijenom kapitala u visini od 9,21%, njegova neto
sadasnja vrijednost je pozitivna i iznosi oko 442.000 EUR.

S druge strane, interna stopa rentabilnosti za ovu vrstu smjeStajne ponude na
podrucju opc¢ine Ljubuski utvrdena je u visini od 18,0%, dok bi se predujmljena
sredstva u cijelosti trebala povratiti takoder tijekom 7. godine predvidivog poslovanja.

TrziSne i operativne pretpostavke

e Tipitno vece ruralno domacinstvo na podrucju opc¢ine Ljubuski trebalo bi
raspolagati smjestajnim kapacitetom od priblizno 3 smjeStajne jedinice
sljedece strukture:

SMJESTAJINI KAPACITET
VECE RURALNO DOMACINSTVO

Vrsta sobe Broj soba
1 Dvokrevetna standard 2
2 Dvokrevetna superior/suite 1
UKUPNO 3

360.601

1.478.028

442,036



Tipi€¢no vecée ruralno domacinstvo poslovalo bi predvidivo 225 dana u godini,
dok se faktor viSestruke zauzetosti (broj gostiju po sobi) predvida na razini od
1,60.

U prvoj godini predvidivog poslovanja ova vrsta smjeStaja ostvarivala bi
50,0%-tno koristenje smjestajnog kapaciteta (u odnosu na broj dana
poslovanja), pri ¢emu je o€ekivani broj prodanih soba po vrstama i razdoblju
u godini prikazan u sljedecoj tablici:

PRODANE SOBE | OSTVARENA NOCENJA

(1.god.)

VECE RURALNO

DOMACINSTVO Prodane sobe po vrstama

Sezona Dvokrevetne | Dvokrevetne Nodenja
standard superior/suite ukupno

1 srpanjikolovoz 112 56 169 287
2 lipanjirujan 56 28 84 135
3 svibanji listopad 40 20 61 85
4 travanj, pola studenog 16 8 24 33
UKUPNO 225 13 338 540

Zauzetost (% od ukupnog dana poslovanja) 50,00%

Sliéno kao i u slu€aju ostalih tipova budu¢e smjestajne ponude, u razdoblju
do godine trziSne stabilizacije (peta godina poslovanja), tipicno vece ruralno
domacinstvo trebalo bi postupno jacati i unapredivati svoj inicijalni trziSni
polozaj. Predvidivo kretanje zauzetosti smijeStajnih jedinica, odnosno
realiziranog broja prodanih smjestajnih jedinica i ostvarenih noc¢enja u prvih
pet godina predvidivog poslovanja iskazano je u sljede¢im tablicama.

PROJEKCIJE TRZISNOG MIKSA | ZAUZETOSTI SOBA
VECE RURALNO DOMACINSTVO

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
2 |lipanj i rujan 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
3 |svibanj i listopad 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00%
4 |travanj, pola studenog 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
UKUPNO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ZAUZETOST SOBA (godisnja) 50,0% 55,0% 60,0% 63,0% 65,0%

PROJEKCIJE PRODANIH SOBA
VECE RURALNO DOMACINSTVO

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 169 186 203 213 219
2 |lipanj i rujan 84 93 101 106 110
3 |svibanj i listopad 61 67 73 7 79
4 |travanj, pola studenog 24 26 28 30 Kl
UKUPNO 338 371 405 425 439




PROJEKCIJE OSTVARENIH NOCENJA
VECE RURALNO DOMACINSTVO

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 287 316 344 361 373
2 |lipanj i rujan 135 149 162 170 176
3 |svibanj i listopad 85 9% 102 107 M
4 |travanj, pola studenog 33 36 40 42 43
UKUPNO 540 596 651 684 707,

- Kao rezultat postupnog trziSnog etabliranja proizvoda, u razdoblju od prve do
pete godine predvidivog poslovanja, oCekuje se porast prosjecnih cijena
smijestaja za oko 9%.

PROJEKCIJE PROSJECNIH NETO CIJENA
NOCENJA

VECE RURALNO DOMACINSTVO

u EUR, stalne cijene

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 35 37 38 39 39
2 |lipanj i rujan 32 33 34 35 35
3 |svibanj i listopad 26 28 29 29 29
4 |travanj, pola studenog 18 18 19 19 20
UKUPNO 32 33 34 35 35

e Prihodi hrane i piéa u ovoj vrsti tipizirane turisticko-ugostiteljske ponude
opc¢ine Ljubuski, trebali bi se generirati temeljem povremenih vecéera/ruckova
u organizaciji domacina (priprema tradicionalnih hercegovackih delicija).
Pritom se pretpostavlja da ¢e oko 15% gostiju koji ostvare noc¢enje sudjelovati
u ovakvim dogadanjima. Prosje¢na cijena konzumacije hrane predvida se u
visini od 9,0 EUR po osobi, dok bi prosje€na cijena konzumacije pi¢a iznosila
oko 3,5 EUR po osobi.

« Veca ruralna domacinstva ostvarivala bi i prihode po osnovi prodaje lokalno
proizvedenih poljoprivrednih proizvoda (vino, prsut, maslinovo ulje, med i sl.).
Za ocekivati je da bi oko 75% gostiju ovih domacinstava ostvarilo kupovinu
nekog od ovih proizvoda, pri €emu bi prosje¢na kupnja iznosila oko 14 EUR.

Financijske projekcije

Projekcije se temelije na punim godinama poslovanja, neovisho da li se one
poklapaju s kalendarskim godinama. S obzirom da se ne oCekuje da ¢e se nakon
pete godine predvidivog poslovanja (godina trziSne stabilizacije) prihodi znatnije
mijenjati, projekcije predvidivih poslovnih prihoda iskazani su samo za prvih 5
poslovnih godina. Sve projekcije predvidivih prihoda izraZzene su u eurima, u stalnim
cijenama.

Racun dobiti i gubitka prikazan je u skladu sa zahtjevima medunarodnog izvjeStajnog
sustava ,Uniform System of Accounts for Lodging Industry (USALI). Operativni
(odjelni) troSkovi su projicirani na temelju standardnog benchmark pristupa,
uzimajuéi pritom za svaki karakteristicni organizacijski odjel odredenog sadrzaja
ponude tipicni odnos troSkova u odnosu na prihode i to sukladno uobiCajenim
medunarodnim operativnim standardima za objekte usporedivih znacajki.

Svi prihodi i rashodi u Racunu dobiti i gubitka prikazani su u neto iznosima, koji ne
ukljuCuju porez na dodanu vrijednost. Sve projekcije racuna dobiti i gubitka odnose



se na prvih 10 godina predvidivog poslovanja, a izrazene su u eurima, u stalnim i
tekuc¢im cijenama.

Sukladno prethodnim naznakama, prihod tipiénog veceg obiteljskog domacinstva u
prvoj poslovnoj godini trebao bi iznositi oko 27.600 EUR, dok bi u stabiliziranoj godini
poslovanja trebao dosti¢i 36.300 EUR. Prihodi bi, osim usluga smjestaja i
povremenih usluga hrane i pica, trebali biti generirani i prodajom lokalno
proizvodenih proizvoda.

PROJEKCIJA PRIHODA
\é%:,a igsgwg u stalnim cilenama
EUR 1 2 3 4 5
Broj smjeStajnih jedinica 3 3 3 3 3
Broj kreveta 6 6 6 6| 6
KoriStenje smjestajnih jedinica (%) 50,0% 55,0% 60,0% 63,0% 65,0%
Prodane smijestajne jedinice 338 371 405 425) 439
DOF 1,60 1,61 1,61 1,61 1,61
Broj nocenja 540 596 651 684 707
Prosjecna cijena no¢enja 32 33 34 35 35
PRIHOD SMJESTAJA 17.105 19.756 22.306 23.890 24.895
Postotak ala carte konzumacija kao udio u broju noéenja 15% 15% 15% 15% 15%
Broj ala carte konzumacija 81 89 98 103| 106
Prosjecna cijena a la carte konzumacije 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
Postotak konzumacija pica i napitaka kao udio u broju 15%) 15% 15%) 15% 15%)
Broj konzumacija pi¢a i napitaka 81 89 98 103 106
Prosjecna cijena konzumacije pica i napitaka 35 39 3.9 3,5 3,5
PRIHODI HRANE | PICA 1.013 1118 1.221 1.283 1.326
Prihodi od prodaje ulja, medaisl. 5.670 6.258 6.836 7.186 7424
OSTALI PRIHODI 5.670 6.258 6.836 7.186 7424
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 23.787 271131 30.362 32.359 33.644
FINANCIJSKI PRIHODI 0 0 0 0 0
|ZVANREDNI PRIHODI 0 0 0 0 0
UKUPNI PRIHOD 23787 27131 30.362 32.359 33.644

Prije projekcije Racuna dobiti i gubitka u stalnim i teku¢im cijenama, posebno se
iskazuje kalkulacija bruto placa i obracun amortizacije.

Kalkulacija bruto placa i svih povezanih izdataka (doprinosi na i iz pla¢a), temelji se
na pretpostavci o jednoj zaposlenoj osobi (na bazi ukalkuliranih sati rada) i
prosje¢nim bruto primanjima po zaposlenom od oko 1.000 EUR mjesecno. Nadalje,
za razliku od obiteljski vodenih mini hotela i ruralnih ,bed & breakfast” objekata kod
kojih bi se plaéa isplacivala tijekom svih 12 mjeseci, u slu€aju tipi€nog veceg
ruralnog domacinstva placa bi se ispladivala samo tijjekom vremena aktivhog
poslovanja (7,5 mjeseci godiSnje), uslijed pretpostavke da vlasniku domacinstva
prihodi po ovoj osnovi ne predstavljaju jedini izvor prihoda.

U skladu s gornjim pretpostavkama, bruto troSkovi rada zaposlenih obracunati su u
visini od oko 7.700 EUR godiSnje i ne bi se trebali mijenjati tijekom cijelog
promatranog razdoblja.



TROSKOVI RADNE SNAGE

VECE RURALNO DOMACINSTVO

. . Bruto placa Ukupno place

KALKULACIJA PLACA Broj zaposlenih | (EUR)
Recepcija i domaéinstvo 0,3 1.000 2.250
Hrana i pice 0,1 1.000 750
Administracija 0,1 900 675
Marketing i prodaja 0,2 1.300 1.950
Odrzavanje 0,3 900 2.025

Ukupno 1 1.020 7.650

S druge strane, visina amortizacije utvrdena je u visini od oko 4.600 EUR.

IZRACUN AMORTIZACIJE
VECE RURALNO DOMACINSTVO
Predvidiva tehnicka struktura ulaganja Ukupna Amortizacijska Iznos
ulaganja (EUR) stopa amortizacije

1. Osnivacka ulaganja 7.000,0 0,0% 0,0
2. Gradevinski radovi 48.000 2,5% 1.200,0
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 30.000 5,0% 1.500,0
4. Oprema 15.000 12,5% 1.875,0
5. UKUPNO 100.000 4,6 4.575,0

Projekcija RaCuna dobiti i gubitka tijekom predvidivog desetogodiSnjeg poslovanja
tipicnog veceg ruralnog domacinstva na nekom od identificiranih, turistic¢ki potentnih,
lokaliteta na podruc€ju opcine Ljubuski u stalnim i teku¢im cijenama prikazana je u
sljede¢im tablicama.



RACUN DOBITI | GUBITKA

VECE RURALNO DOMACINSTVO u stalnim cijenama
EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smjestaj 17.109 19.754 22.304 23.89( 24.894 24.895 24.895 24.895 24.899 24.895
Dodatna hrana i pice 1.013 1.11§ 1.221 1.283 1.326 1.329 1.326 1.326 1.329 1.326)
Ostali prihodi 5.670 6.259 6.834 7.18q 7424 7424 7424 7424 7.424 7424
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 23.781 27.131 30.364 32.359 33.644 33.644 33.644 33.644 33.644 33.644

ODJELNI TROSKOVI

TROSKOVI PRODAJE

Smjestaj 855 988, 1.114 1.194 1.245 1.244 1.245 1,245 1.244 1.245)

Dodatna hrana i pice 354 391 421 449 464 464 464 464 464 464

Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 1.21 1.379 1.54d 1.644 1.709 1.709 1.709 1.709 1.704 1.709
DIREKTNE PLACE

Smiestaj 2.25( 2.25( 2.25( 2.250 2.25( 2.250 2250 2.250 2.25( 2.250)

Hrana i pice 750 750 750) 750 750) 750 750 750 750) 750)

Ostali prihodi i 0 () i 0 [i 0 [i i ()
Ukupno 3.000 3.000 3.004 3.000 3.000) 3.000 3.000 3.000 3.004 3.000
OSTALI TROSKOVI ODJELA

Smjestaj 17 198 223 239 249 249 249 249 249 249

Hrana i pice 0) 0) 0 0) 0 0) 0 0] 0] 0)

Ostali prihodi () 0 () () 0 [J 0 0 () ()
Ukupno 171 198 223 239 249 249 249 249 249 249
ODJELNI PROFIT

Smjestaj 13.824 16.324 18.714 20.206 21.151 21.151 21.151 21.151 2115 21.151

Dodatna hrana i pice -0 24 43 84 112) 12 112 12 112 12

Ostali prihodi 5.67 6.254 6.834 7.184 7.424 7.424 7424 7424 7.424 7424
UKUPNO 19.404 22,554 25,591 274717 28,684 28.686 28.686 28.686 28.684 28.686)

NERASPORESENI TROSKOVI

PLACE | POVEZANI TROSKOVI

Administracija 675 675) 675) 675) 675) 675) 675) 675) 675 675)
Marketing i prodaja 1.950 1.95( 1.950 1.95( 1.950 1.95( 1.950 1.950 1.95( 1.950)
Odrzavanje 2.029 2.02 2.029 2.029 2.024 2.029 2.025 2.025 2.029 2.025)
Ukupno 4.650 4.650 4.65( 4.650 4.650) 4.650 4.650 4650 4.65( 4.650)
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadZment naknada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracija 119 136 152 162 168 168 168 168 168 168
Marketing i prodaja 595 678 759 809) 841 841 841 841 841 841
Odrzavanje 714 814 911 a1 1.009 1.009 1.009 1.009 1.009 1.009)
Energija 714 814 911 971 1.009 1.009 1.009 1.009 1.009 1.009)
Ukupno 214 2442 2.733 2912 3.028 3.028 3.028 3.028 3.029 3.028
G.O0.P.
GOP 12.614 15.463 18.214 19.914 21.004 21.008 21.008 21.008 21.004 21.008
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadzment naknada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Porezi i takse 476 476 479 476 476 476 476 476 476 476
Premije osiguranja 428 428 429 428 428 428 428 428 428 428
Rezerva za zamjenu 238 2N 304 324 336 336 673 673 673 673
Amortizacija 4,579 4579 4.579 4.579 4579 4.579 4.575 4575 4.579 4.579)
Ostalo 238 240) 243 245) 248 248 24| 248 248 248
Ukupno 5.959 5.990 6.029 6.049 6.063 6.063 6.399 6.399 6.399 6.399
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0
EBIT
EBIT 6.661 9.472 12.184 13.867 14.94 14.945 14.609 14.609 14.60 14.609
KAMATE
Kamate 9.000 9.000 9.00q 7.879 6.750) 5.629 4.500 3375 2.250 1.125)
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -2.339 472) 3.189 5.992 8.199 9.320 10.109 11.234 12.354 13.484
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 132 599 820) 932) 1.011 1123 1.239 1.348|
Neto dobit -2.339 472) 3.057 5.393 7.374 8.384 9.098 10.110 11.123 12.139

EBITDA 11.234 14.047 16.764 18.444 19.52 19.520 19.184 19.184 19.184 19.184




RACUN DOBITI | GUBITKA
VECE RURALNO DOMACINSTVO

tekuce cijene

EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smjestaj 17.105 20.111 23.116 25.203 26.736 2.7 21.707 28.206 28.114 29.230
Dodatna hrana i pice 1.013 1.138 1.265 1.354 1424 1.449 1475 1.502 1.529 1.557
Ostali prihodi 5.670 6.371 7.084 7.581 7973 8.116 8.262 8.411 8.562 8.716
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 23.787 27.620 31.465 34.138 36.132 36.783 37.445 38.119 38.805 39.503
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smjestaj 859) 1.006 1.156 1.260 1.337 1.361 1.385 1.410 1.436 1.462
Dodatna hrana i pite 354 398 443 474 498 507] 516 526 535 545
Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 1.210 1.404 1.599 1.734 1.835 1.868 1.902 1.936 1.971 2.006
DIREKTNE PLACE
Smjestaj 2.250 2.291 2.332 2.374 2416 2.460 2.504 2.549 2.5%5 2.642
Hrana i pice 750) 764 ] 791 805) 820) 835 850) 865) 881
Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 3.000 3.054 3.109 3.165 3.222 3.280 3.339 3.399 3.460 3.523
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smjestaj 171 201 231 252) 267 212 217 282 287} 292
Hrana i pice 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0
Ostali prihodi 0) 0 0 0 0) 0] 0] 0) 0] 0
Ukupno 171 201 231 252 267, 212 217 282 287} 292
ODJELNI PROFIT
Smjestaj 13.828 16.614 19.398 2.317 22.7115 23124 23.541 23.964 24.3% 24.835
Dodatna hrana i pite 92 24 45 89 120 122 124 127 129 131
Ostali prihodi 5.670 6.371 7.084 7.581 7973 8.116 8.262 8.411 8.562 8.716
UKUPNO 19.406 22.961 26.526 28.987 30.808 31.362 31.927 32.502 33.087 33.682
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 675 687 700 712 725 738 751 765 779 793
Marketing i prodaja 1.950 1.985 2,021 2.057 2.094 2432 2170 2.209 2.249 2.290
Odrzavanje 2.025 2.061 2.099 2.136 2175 2.214 2.254 2.294 2.336 2.378
Ukupno 4.650 4.734 4.819 4.906 4.994 5.084 5.175 5.269 5.363 5.460
OSTALI TROSKOVI
Osnhovna menadzment naknada 0 0 0 0 0 0f 0f 0 0f 0
Administracija 119 138 157 m 181 184 187] 191 194 198,
Marketing i prodaja 595) 690) 787 853 903 920f 936 953 970| 988|
OdrZavanje 714 829 944 1.024 1.084 1.103 1123 1.144 1.164 1.185
Energija 714 829 944 1.024 1.084 1.103 1123 1.144 1.164 1.185
Ukupno 2141 2.486 2.832 3.072 3.252 3.310 3.370 3431 3.492 3.585
G.O.P.
GOP 12.616 15.741 18.876 21.009 22.562 22.968 23.382 23.802 24.231 24.667
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadZment naknada 0f 0 0 0 0 0f 0 0 0f 0
Porezi i takse 476 484 493 502) 511 520) 529 539 549 559
Premije osiguranja 428 436 444 452 460 468 477 485 494 503
Rezerva za zamjenu 234 276 315 34 361 368) 749 762) 776) 790
Amortizacija 4.575| 4.575 4.575 4.575 4.575 4.575 4.575 4.575 4.575 4.575
Ostalo 238 245 251 259 266 2N 275 280 286 291
Ukupno 5.955 6.016 6.078 6.129 6.173 6.202 6.605 6.642 6.679 6.717
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0 0f 0 0 0 0
EBIT
EBIT 6.661 9.725 12.798 14.881 16.389 16.766 16.776 17.161 17.552 17.950
KAMATE
Kamate 9.000 9.162 9.327 8.308 7.249 6.150 5.008 3.824 2.595 1.321
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -2.339 563 3471 6.573 9.140 10.617 11.768 13.337 14.957 16.629
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 137} 632) 880) 1.019 1.125 1.273 1.425 1.583
Neto dobit -2.339 563 3.334 5.941 8.260 9.598 10.643 12.064 13.531 15.046
EBITDA 11.236 14.300 17.373 19.456 20.964 21.341 21.351 21.736 22121 22.525

Pod pretpostavkom dobro osmislijene promidzbe, i ovaj bi tip smjestajne ponude, s
izuzetkom samo prve godine predvidivog poslovanja, ostvarivao pozitivan financijski
rezultat tjekom promatranog desetogodiSnjeg razdoblja, pri ¢emu bi se bruto dobit
povecavala iz godine u godinu ponajviSe kao rezultat rasta popunjenosti i prosjec¢nih
cijena do godine trziSne normalizacije, odnosno postupnog smanjivanja troSka
kamata nakon tre¢e godine predvidivog poslovanja.



Ekonomsko-financijska ocjena

Ekonomsko-financijska ocjena tipicnog veéeg ruralnog domacinstva takoder slijedi
metodoloSke odrednice koje su vec prethodno detaljno elaborirane. Sukladno tome,
dakle, predvidivi financijski tok i pripadaju¢a neto sadasnja vrijednost tipicnog veceg
ruralnog domacinstva na podrucju opcine Ljubuski iskazani su u sljedecoj tablici.

NOVCANI TOK
VECE RURALNO DOMACINSTVO tekuce cijene
EUR| 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

EBIT 0 6661 9729 12798 14.881| 16.389 16.766| 16.776| 17.161] 17.559 17.950
Porez na dobit 0 0 0 137 632 880  1.019] 1.125]  1.273] 1425|1583

NOPLAT 0 6661 9729 12661 14.249] 15509 15747 15.651| 15.888] 16.124 16.367
Amortizacija 0f 4575 4579 4579 4579 4579 4575 4575 4575 4575 4575

Bruto novdani tok 0f 11.236] 14300 17.236 18.824| 20.084 20.322| 20226 20.463| 20.701 20.942
Promjene u radnom kapitalu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kapitalna ulaganja 110.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Operativni novoani tok -110.000)  11.236] 14.30q 17.236  18.824| 20.084 20.322| 20.226] 20.463] 20.701 20.942
Ostatak vrijednosti 209.418

SLOBODNI NOVCANI TOK -110000] 11.236| 14.300 17.236  18.824| 20.084 20.322| 20.226] 20.463| 20.701 230.360
WACC 921%|  921%4  921%  921%W 921  921%| 9214  9219% 921%| 921%
Diskontni faktor 1,000 0916 0839 0768 0703 0644 0589 0540 0494 0453 0414

NETO SADASNJA -110.000]  10.288] 11.990 13.2327 13233| 12.924 11.979| 10916 10.113| 9.368| 95451

NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted

Taxes RR=  19,1%

Nakon diskontiranja predvidivog slobodnog nov&anog toka tipi€nog vecéeg ruralnog
domacinstva ponderiranom cijenom kapitala u visini od 9,21%,
sadasnja vrijednost je pozitivna i iznosi oko 89.500 EUR.

njegova neto

S druge strane, interna stopa rentabilnosti za ovu vrstu smjeStajne ponude na
podrucju opc¢ine LjubusSki utvrdena je u visini od 19,1%, dok bi se predujmljena
sredstva u cijelosti trebala povratiti tijekom 7. godine predvidivog poslovanja.

10.3.6. Manje ruralno domacinstvo - procjena financijske isplativosti

TrziSne i operativne pretpostavke

e Tipitno manje ruralno domadinstvo na podrucju opcine Ljubuski trebalo bi
raspolagati smjeStajnim kapacitetom od priblizno 2 smjestajne jedinice
sljedeée strukture:

SMJESTAJNI KAPACITET

MANJE RURALNO DOMACINSTVO

Vrsta sobe Broj soba
1 Dvokrevetna superior 1
2 Suite 1
UKUPNO 2

- Kao i vece ruralno domadinstvo, tipicno manje ruralno domacinstvo trebalo bi
poslovati predvidivo oko 225 dana u godini, dok se faktor viSestruke
zauzetosti (broj gostiju po sobi) predvida takoder negdje na razini od 1,60.

e U prvoj godini predvidivog poslovanja tipicno manje ruralno domacinstvo
ostvarivalo bi oko 50,0%-tno koriStenje smijestajnog kapaciteta (u odnosu na
broj dana poslovanja), pri Eemu je oCekivani broj prodanih soba po vrstama i
razdoblju u godini prikazan u sljedecoj tablici:

74.334

283.752

89.498



PRODANE SOBE | OSTVARENA NOCENJA

(1.god.)
MANJE RURALNO DOMACINSTVO
Prodane sobe po vrstama
Sezona Dvokrevetna . Nodenja
superior Suite ukupno
1 srpanjikolovoz 56 56 113 191
2 lipanjirujan 28 28 56 90
3 svibanjilistopad 20 20 41 57,
4 travanj, pola studenog 8 8 16 22
UKUPNO 113 13 225 360,
Zauzetost (% od ukupnog dana poslovanja) 50,00%

Slicno kao i u svim prethodno razmatranim slu¢ajevima, u razdoblju do
godine trziSne stabilizacije (peta godina poslovanja), za ocekivati je da bi i
tipitno manje ruralno domacinstvo trebalo postupno jacati i unapredivati svoj
inicijalni trziSni polozaj. Predvidivo kretanje zauzetosti smjestajnih jedinica,
odnosno realiziranog broja prodanih smjeStajnih jedinica i ostvarenih no¢enja
u prvih pet godina predvidivog poslovanja ove vrste buduée smjestajne
ponude opcine Ljubuski iskazano je u sljedec¢im tablicama.

PROJEKCIJE TRZISNOG MIKSA | ZAUZETOSTI SOBA

MANJE RURALNO DOMACINSTVO

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
2 |lipanj i rujan 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
3 |svibanj i listopad 18,00% 18,00% 18,00% 18,00% 18,00%
4 |travanj, pola studenog 7,00% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
UKUPNO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
ZAUZETOST SOBA (godisnja) 50,0% 55,0% 60,0% 63,0% 66,0%
PROJEKCIJE PRODANIH SOBA
MANJE RURALNO DOMACINSTVO

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 13 124 135 142 149
2 lipanjirujan 56 62 68 Ul 74
3 |svibanj i listopad 41 45 49 51 53
4 |travanj, pola studenog 16 17 19 20 21
UKUPNO 225 248 270 284 297
PROJEKCIJE OSTVARENIH NOCENJA
MANJE RURALNO DOMACINSTVO

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 191 210 230 241 252
2 |lipanj i rujan 20 99 108 13 119
3 |svibanj i listopad 57 62 68 Il 75
4 |travanj, pola studenog 22 24 26 28 29
UKUPNO 360 398 435 458 480,




- Kao rezultat postupnog trziSnog etabliranja proizvoda, u razdoblju od prve do
pete godine predvidivog poslovanja, oCekuje se porast prosjecnih cijena
smjestaja za oko 9%.

PROJEKCIJE PROSJECNIH NETO CIJENA NOCENJA

MAN‘JE, RURALNO u EUR, stalne cijene
DOMACINSTVO

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 35 37 38 39 39
2 |lipanj i rujan 32 33 34 35 35
3 |svibanj i listopad 26 28 29 29 29
4 |travanj, pola studenog 18 18 19 19 20
UKUPNO 32 33 34 35 35

e Prihodi hrane i pi¢a u slu€aju tipiénog manjeg ruralnog domacinstva na
podru€ju opc¢ine Ljubuski, trebali bi se, isto kao i u slu€aju vecih
domacinstava, generirati temeljem povremenih vecCera/ru¢kova u organizaciji
domacina (priprema tradicionalnih hercegovackih delicija). Pritom se
pretpostavlja da ¢ée oko 15% gostiju koji ostvare nocenje sudjelovati u
ovakvim dogadanjima. ProsjeCna cijena konzumacije hrane predvida se u
visini od 9,0 EUR po osobi, dok bi prosje¢na cijena konzumacije pi¢a iznosila
oko 3,5 EUR po osobi.

« Manja ruralna domacinstva ostvarivala bi takoder prihode po osnovi prodaje
lokalno proizvedenih poljoprivrednih proizvoda (vino, prSut, maslinovo ulje,
med i sl.). Za ocekivati je da bi oko 75% gostiju ovih domacinstava ostvarilo
kupovinu nekog od ovih proizvoda, pri ¢emu bi prosje¢na kupnja iznosila oko
14 EUR.

Financijske projekcije

Projekcije se temelije na punim godinama poslovanja, neovisno da li se one
poklapaju s kalendarskim godinama. S obzirom da se ne ocekuje da ¢e se nakon
pete godine predvidivog poslovanja (godina trziSne stabilizacije) prihodi znatnije
mijenjati, projekcije predvidivih poslovnih prihoda iskazani su samo za prvih 5
poslovnih godina. Sve projekcije predvidivih prihoda izraZzene su u eurima, u stalnim
cijenama.

Racun dobiti i gubitka prikazan je u skladu sa zahtjevima medunarodnog izvjestajnog
sustava ,Uniform System of Accounts for Lodging Industry* (USALI). Operativni
(odjelni) troSkovi su projicirani na temelju standardnog benchmark pristupa,
uzimajuéi pritom za svaki karakteristicni organizacijski odjel odredenog sadrzaja
ponude tipicni odnos troSkova u odnosu na prihode i to sukladno uobiCajenim
medunarodnim operativnim standardima za objekte usporedivih znacajki.

Svi prihodi i rashodi u Racunu dobiti i gubitka prikazani su u neto iznosima, koji ne
ukljuCuju porez na dodanu vrijednost. Sve projekcije raCuna dobiti i gubitka odnose
se na prvih 10 godina predvidivog poslovanja, a izrazene su u eurima, u stalnim i
tekucim cijenama.

Sukladno prethodnim naznakama, prihod tipi€nog manjeg ruralnog domacinstva u
prvoj poslovnoj godini trebao bi iznositi oko 15.900 EUR, dok bi u stabiliziranoj godini
poslovanja trebao dosti¢i 22.800 EUR. Prihodi bi, osim usluga smjeStaja i
povremenih usluga hrane i pica, trebali biti generirani i prodajom lokalno
proizvodenih proizvoda.



PROJEKCIJA PRIHODA

ggwﬂfgﬁm‘g © u stalnim cijlenama
EUR 1 2 3 4 5
Broj smjestajnih jedinica 2 2 2 2 2
Broj kreveta 4 4 4 4 4
Koristenje smjestajnih jedinica (%) 50,0% 55,0% 60,0% 63,0% 66,0%
Prodane smjestajne jedinice 225 248 270 284 297
DOF 1,60 1,61 1,61 1,61 1,62
Broj nocenja 360 398 435 458 480
Prosjecna cijena nocenja 32 33 34 35 35
PRIHOD SMJESTAJA 11403 13.170 14.871 15.926 16.852
Postotak ala carte konzumacija kao udio u broju nocenja 15% 15% 15% 15% 15%)
Broj a la carte konzumacija 54 60 65 69 72
Prosjecna cijena ala carte konzumacije 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
Postotak konzumacija pica i napitaka kao udio u broju 15% 15% 15% 15% 15%)
Broj konzumacija pica i napitaka 54 60 65 69 72
Prosjecna cijena konzumacije pica i napitaka 35 35 35 35 35
DODATNI PRIHODI HRANE | PICA 675 746 816 858 900
Prihodi od prodaje ulja, meda i sl. 3.780 4179 4.568 4.805 5.042
OSTALI PRIHODI 3.780 4179 4.568 4.805 5,042
UKUPNI PRIHOD 15.858 18.096 20.254 21.589 22.79%

Prije projekcije RacCuna dobiti i gubitka u stalnim i teku¢im cijenama, posebno se
iskazuje kalkulacija bruto pla¢a i obracun amortizacije.

Kalkulacija bruto plac¢a i svih povezanih izdataka (doprinosi na i iz pla¢a), temelji se
na pretpostavci o jednoj zaposlenoj osobi (na bazi ukalkuliranih sati rada) i
prosjeCnim bruto primanjima po zaposlenom od oko 1.000 EUR mjesec¢no. Nadalje,
isto kao i u slu€aju tipicnog veceg ruralnog domacinstva, plaéa bi se ispla¢ivala samo
tijekom vremena aktivhog poslovanja (7,5 mjeseci godiSnje), uslijed pretpostavke da
vlasniku domacinstva prihodi po ovoj osnovi ne predstavljaju jedini izvor prihoda.

U skladu s gornjim pretpostavkama, bruto troSkovi rada zaposlenih obracunati su u
visini od oko 7.700 EUR godiSnje i ne bi se trebali mijenjati tijekom cijelog
promatranog razdoblja.

TROSKOVI RADNE SNAGE
MANJE RURALNO DOMACINSTVO

. . Bruto placa Ukupno place

KALKULACIJA PLACA Broj zaposlenin | ¢ ) (EUR)
Recepcija i domacinstvo 0,3 1.000 2.250
Hrana i pice 0,1 1.000 750

Administracija 0,1 900 675

Marketing i prodaja 0,2 1.300 1.950
Odrzavanje 0,3 900 2.025
UKUPNO 1 1.020 7.650

S druge strane, visina amortizacije utvrdena je u visini od oko 2.650 EUR.



IZRACUN AMORTIZACIJE
MANJE RURALNO DOMACINSTVO

Predvidiva tehniCka struktura ulaganja Ukupna Amortizacijska Iznos
ulaganja (EUR) stopa amortizacije
1. Osnivacka ulaganja 4.060,0 0,0% 0,0
2. Gradevinski radovi 27.840 2,5% 696,0
3. Zanatsko-obrtniéki i instalaterski radovi 17.400 5,0% 870,0
4. Oprema 8.700 12,5% 1.087,5
UKUPNO 58.000 4,6 2.653,5

Projekcija RaCuna dobiti i gubitka tijekom predvidivog desetogodiSnjeg poslovanja
tipitnog manjeg ruralnog domadinstva na nekom od identificiranih, turistiCki
potentnih, lokaliteta na podruc€ju opcéine Ljubuski u stalnim i teku¢im cijenama
prikazana je u sljede¢im tablicama.



RACUN DOBITI | GUBITKA

MANJE RURALNO DOMACINSTVO u stalnim cijienama
EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smjestaj 11.403 13.17( 14.87 15.924 16.857 16.852 16.852 16.852 16.85] 16.852)
Dodatna hrana i pice 675 746 816) 858 900] 900] 900] 900] 900 900
Ostali prihodi 3.78( 4179 4.569 4.809 5.042 5.042 5.042 5.042 5.047 5.042)
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 15.854 18.094 20.254 21.584 22.794 22.7% 22.7% 22.794 22.794 22.794

ODJELNI TROSKOVI

TROSKOVI PRODAJE

Smiestaj 456 659) 744 796 843 843 843 843 843 843

Dodatna hrana i pice 236 261 285 300 315 315 315 315 319 315

Ostali prihodi 0 0) 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 692 920 1.029 1.097] 1.159 1.159 1.158 1.158 1.154 1.158
DIREKTNE PLACE

Smiestaj 2.25( 2.25( 2.25(] 2.25() 2.25() 2.250 2.250 2.250 2.25( 2.250)

Hrana i pice 750 750 750) 750 750) 750 750) 750) 750 750

Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 3.004 3.004 3.004 3.004 3.000 3.004 3.000 3.000 3.004 3.000)
OSTALI TROSKOVI ODJELA

Smiestaj 14 132 149 159 169 169) 169 169 169 169

Hrana i pice 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )

Ostali prihodi 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 14 132 149 159 169 169) 169 169) 169 169)
ODJELNI PROFIT

Smiestaj 8.583 10.13( 11.724 12.721 13.591 13.591 13.591 13.591 13.59 13.591

Dodatna hrana i pice 31 -265) -220) -192) -165) -165) -165) -165 -169 -165)

Ostali prihodi 3.78( 4179 4.564 4.803 5.042 5.047 5,042 5042 5.043 5.042)
UKUPNO 12.054 14.044 16.07 17.33 18.464 18.468 18.468 18.468 18.464 18.468

NERASPORESENI TROSKOVI

PLACE | POVEZANI TROSKOVI

Administracija 675) 675 675 675 675 675 675 675 679) 675
Marketing i prodaja 1.800 1.804 1.800 1.804 1.800 1.804 1.800 1.800 1.800 1.800
Odrzavanje 2.029 2.029 2.029 2.029 2.024 2.029 2.025 2.025 2.029 2.025)
Ukupno 4.500 4.500 4.50( 4.500 4.500) 4.500 4.500 4.500 4.50( 4.500]
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadZment naknada 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0
Administracija 32 36 4 43 46) 46 46 46 44 46
Marketing i prodaja 317 362 405 432 456) 456) 456) 456) 458 456)
OdrZavanje 396) 452 506) 540) 570 570) 570) 570 570) 570)
Energija 555 633 709 756) 798 798 79 798 799 798
Ukupno 1.300 1.484 1.661 1.77( 1.869 1.869 1.869 1.869 1.869 1.869
G.0.P.
GOP 6.251 8.06( 9.91§ 11.063 12.099 12.099 12,099 12,099 12.099 12.099
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadZment naknada 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0
Porezi i takse 317 317] 317 317] 317 317] 317 317 317 317]
Premije osiguranja 285) 285 285 285 285 285 285 285 289 285
Rezerva za zamjenu 159 181 203 216 228 228 456 456 456 456
Amortizacija 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2,654 2654
Ostalo 159 160 162 163 165) 165 165) 165 165 165
Ukupno 3.573 3.597 3.62( 3.639 3.649 3.649 3.877 3877 3.877 3.877]
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0) 0) 0 0) 0 0) 0 0) 0) 0)
EBIT
EBIT 2679 4.463 6.299 7429 8.4501 8.45( 8.222 8.222 8.227 8.222)
KAMATE
Kamate 5.22( 5.22( 5.22( 4.568 3914 3.263 2610 1.958 1.30§ 653
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak 2542 757 1.074 2.860 4534 5.187 5.612 6.264 6.917 7.569)
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 0 64 453 519) 561 626 692) 757
Neto dobit -2.542 757 1.074 2.797 4,081 4.669 5.051 5.638 6.229 6.812)

EBITDA 5.331 7117 8.949 10.081 11.103 11.103 10.875 10.875 10.874 10.875




RACUN DOBITI | GUBITKA
MANJE RURALNO DOMACINSTVO

tekuce cijene

EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smjestaj (na bazi polupansiona) 11.403 13.408 15.411 16.802 18.098 18.424 18.756 19.093 19.437 19.787
Dodatna hrana i pice 675) 760) 845 905 967 984 1.002 1.020 1.038 1.057
Ostali prihodi 3.780 4.254 4.733 5.069 5415 5,513 5,612 5.713 5.816 5.920
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 15.858 18.421 20.989 22.776 24.480 24.91 25.369 25.826 26.291 26.764
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smijestaj (na bazi polupansiona) 456) 670 m 840 905 921 938 955 972 989
Dodatna hrana i pite 236 266 296) 317 338 349 351 357 363 370
Ostali prihodi 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 692) 936) 1.066 1.157 1.243 1.266 1.289 1.312 1.335 1.359
DIREKTNE PLACE
Smjestaj 2.250 2.291 2.332 2.374 2416 2.460 2.504 2.549 2.5%5 2.642
Hrana i pice 750) 764 ] 791 805) 820) 835 850) 865) 881
Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 3.000 3.054 3.109 3.165 3.222 3.280 3.339 3.399 3.460 3.523
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smjestaj 114 134 154 168 181 184 188 191 194 198
Hrana i pice 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0
Ostali prihodi 0) 0 0 0 0) 0] 0] 0) 0] 0
Ukupno 114 134 154 168 181 184 188 191 194 198
ODJELNI PROFIT
Smjestaj (na bazi polupansiona) 8.583 10.313 12.154 13.420 14.596 14.859 15.126 15.398 15.676 15.958
Dodatna hrana i pite -3 -270) -228) -203) -177] -180] -183) -187] -190) -193)
Ostali prihodi 3.780 4.254 4.733 5.069 5415 5.513 5.612 5.713 5.816 5.920
UKUPNO 12.052 14.297 16.660 18.286 19.834 20.191 20.554 20.924 21.301 21.684
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 675 687 700 712 725 738 751 765 779 793
Marketing i prodaja 1.800 1.832 1.865 1.899 1.933 1.968 2.003 2.039 2.076 2114
Odrzavanje 2.025 2.061 2.099 2.136 2175 2.214 2.254 2.294 2.336 2.378
Ukupno 4.500 4.581 4.663 4.741 4.833 4.920 5.008 5.099 5.190 5.284
OSTALI TROSKOVI
Osnhovna menadzment naknada 0 0 0 0 0 0f 0f 0 0f 0
Administracija 32 37 42 46 49 50] 51 52) 53 54
Marketing i prodaja 3171 368 420 456) 490 498 507] 517] 526) 535)
Odrzavanje 396) 461 525 569 612) 623 634 646 657} 669
Energija 555 645 73] 797 857 872 888 904 920 937
Ukupno 1.300 1.511 1.721 1.868 2.007 2.044 2.080 2118 2.156 2.195
G.O.P.
GOP 6.251 8.206 10.275 11.671 12.994 13.228 13.466 13.708 13.955 14.206
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadZment naknada 0f 0 0 0 0 0f 0 0 0f 0
Porezi i takse 317 323 329 335 341 347} 353) 359 366} 312
Premije osiguranja 285 291 296 301 307 312 318 323 329 335
Rezerva za zamjenu 159 184 210 228 245) 249 507] 517] 526) 535)
Amortizacija 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654
Ostalo 159 163 168 172) 177 180 184 187 190) 194
Ukupno 3.573 3.614 3.656 3.689 3.723 3.742 4.015 4.040 4.065 4.090
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0 0f 0 0 0 0
EBIT
EBIT 2678 4.591 6.620 7.982 9.271 9.486 9.451 9.668 9.890 10.116
KAMATE
Kamate 5.220 5.314 5410 4.819 4.205 3.567 2.905 2.218 1.505 766
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -2.542 -123) 1.210 3.163 5.066 5.919 6.546 7451 8.385 9.350
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 0 67 487, 567} 625 710) 798} 889
Neto dobit -2.542 723 1.210 3.09 4579 5.352 5.921 6.741 7.587 8.461
EBITDA 5.331 7.245 9.273 10.635 11.925 12.139 12.104 12.322 12.544 12.769

Pod pretpostavkom dobro osmisljene promidzbe, ovaj bi tip smjestajne ponude, za
razliku od veceg ruralnog domacinstva, u prve dvije godine predvidivog poslovanja
ostvarivao negativan poslovni rezultat, nakon ¢ega bi tijekom preostalih osam godina
promatranog desetogodi$njeg razdoblja poslovao pozitivno. Bruto dobit postupno bi
se povecavala iz godine u godinu ponajvise kao rezultat rasta popunjenosti i



prosje¢nih cijena do godine trziSne normalizacije, odnosno smanjivanja iznosa
kamata nakon treé¢e godine predvidivog poslovanja.

Ekonomsko-financijska ocjena

Ekonomsko-financijska ocjena tipicnog manjeg ruralnog domacinstva slijedi
metodoloSke odrednice koje su vec prethodno detaljno elaborirane. Sukladno tome,
dakle, predvidivi financijski tok i pripadaju¢a neto sadasnja vrijednost tipi¢nog
manjeg ruralnog domadinstva na podrucju opcine Ljubuski iskazani su u sljedecoj
tablici.

NOVCANI TOK
MANJE RURALNO DOMACINSTVO tekuce cijene
EUR| 0 1 2 3 4 5 6 7l 8 9 10

EBIT 0 2.678 4.591 6.620 7.982 9.271 9.486 9.451 9.668)  9.890[ 10.116
Porez na dobit 0 0 0 0 67 487] 567 625 710 798 889

NOPLAT 0 2.678 4.591 6.620 7.915 8.784 8.919 8.826 8959  9.092 9.227
Amortizacija 0 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2.654 2654  2.654 2.654

Bruto novdani tok 0 5.331 7.245 9.273] 10.568| 11438 11.572) 11479 11.612] 11.746] 11.881
Promjene u radnom kapitalu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kapitalna ulaganja 65.900 0 0 0 0 0 0 0f 0 0f 0

Operativni_novdani tok -65.900 5.331 7.245 9.273] 10.568| 11438 11.572) 11479 11.612] 11.746] 11.881
Ostatak vrijednosti 118.807

SLOBODNI NOVCANI TOK -65.900 5.331 7.245 9.273] 10.568| 11438 11.572] 11479 11.612] 11.746] 130.688
WACC 921%|  921%|  921%|  921%| 921%| 921%| 921%| 921% 921%| 921%
Diskontni faktor 1,000 0,916 0,838 0,768 0,703 0,644 0,589 0,540 0494 0,453 0414

NETO SADASNJA VRIJEDNOST -65.900 4.882 6.074 7.120 7.429 7.362 6.821 6.196 5.739] 5315 54.151

NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted

Taxes IRR = 17,6%

Nakon diskontiranja predvidivog slobodnog nov€anog toka tipi€nog manjeg ruralnog
domacinstva ponderiranom cijenom kapitala u visini od 9,21%, njegova neto
sadasnja vrijednost je pozitivna i iznosi oko 45.200 EUR.

S druge strane, interna stopa rentabilnosti za ovu vrstu smjeStajne ponude na
podru¢ju opc¢ine Ljubuski utvrdena je u visini od 17,6%, dok bi se predujmljena
sredstva u cijelosti trebala povratiti tijekom 7. godine predvidivog poslovanja.

10.3.7. KampiraliSte - procjena financijske isplativosti

Trzisne i operativne
pretpostavke

Procjenjuje se da na cijelom podrucju opc¢ine Ljubuski postoji potreba za samo
jednim manjim kampiraliStem i to u sklopu ribolovnog centra ,Veljaci“. Rije€ je o
kampiraliStu sljedec¢ih znacajki:

- Kampiralidte bi trebalo raspolagati smjestajnim kapacitetom od priblizno 30
kamp jedinica;

- Kampiraliste bi trebalo poslovati predvidivo oko 180 dana u godini, dok se
faktor viSestruke zauzetosti (broj gostiju po sobi) predvida takoder negdje na
razini od 2,25.

e U prvoj godini predvidivog poslovanja kampiraliSte bi ostvarivalo oko 26,0%-
tno koridtenje kapaciteta (u odnosu na broj dana poslovanja), pri ¢emu je
oCekivani broj prodanih kamp mjesta po karakteristicnim poslovnim
razdobljima u godini prikazan u sljedecoj tablici:

36.246

165.063

45.189



PRODANE KAMP JEDINICE | OSTVARENA NOCENJA

KAMPIRALISTE
Prodana L
Sezona - Nocenja
kamp mjesta
1 |srpanj i kolovoz 714 1.784
2 |lipanjirujan 428 942
3 |svibanj 214 364
4 |pola travnja, pola listopada 71 121
UKUPNO 1.427 3.212
Zauzetost (%, od ukupnog dana poslovanja) 26%

Slicno kao i u svim prethodno razmatranim slucajevima, u razdoblju do
godine trziSne stabilizacije (peta godina poslovanja), za ocCekivati je da bi i
razmatrano kampiraliS$te postupno jacalo i unapredivalo svoj inicijalni trziSni
polozaj. Predvidivo kretanje zauzetosti ukupnog broja kamp mjesta, odnosno
realiziranog broja prodanih kamp mjesta i ostvarenih noéenja u prvih pet
godina predvidivog poslovanja ove vrste buduce smijeStajne ponude opcine
Ljubuski iskazano je u sljede¢im tablicama.

PROJEKCIJE TRZISNOG MIKSA | ZAUZETOSTI KAMPIRALISTA

KAMPIRALISTE

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
2 |lipanj i rujan 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
3 |svibanj i listopad 15,00% 15,00% 15,00% 15,00% 15,00%
4 travanj, pola studenog 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
UKUPNO 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
ZAUZETOST SOBA (godisnja) 26,0% 28,0% 29,5% 31,0% 32,0%
PROJEKCIJE PRODANIH KAMP MJESTA
KAMPIRALISTE

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 714 769 810 851 878
2 |lipanj i rujan 428 461 486 511 527
3 |svibanj i listopad 214 231 243 255 264
4 |travanj, pola studenog 7 7 81 85 88
UKUPNO 1427 1537 1.620 1.702 1.757
PROJEKCIJE OSTVARENIH NOCENJA
KAMPIRALISTE

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 1.784 1.922 2.024 2127 2.196
2 |lipanj i rujan 942 1.015 1.069 1123 1.159
3 |svibanj i listopad 364 392 413 434 448
4 |travanj, pola studenog 121 131 138 145 149
UKUPNO 3.212 3.461 3.647 3.833 3.958

Kao rezultat postupnog trziSnog etabliranja proizvoda, u razdoblju od prve do
pete godine predvidivog poslovanja, oCekuje se porast prosje¢nih cijena

smjestaja za oko 12%.




PROJEKCIJE PROSJECNIH NETO CIJENA

NOCENJA y u EUR, stalne cijene
KAMPIRALISTE

Sezona 1 2 3 4 5
1 |srpanj i kolovoz 8,0 84 8,7 89 9,0
2 |lipanjirujan 6,8 71 74 75 76
3 |svibanj i listopad 6,0 6,3 6,5 6,7 6,7
4 |travanj, pola studenog 52 55 57 58 58
UKUPNO 73 7,7 79 8,1 8,2

= Prihodi hrane i pi¢a generiraju se kako na bazi a la carte hrane, tako i na bazi
potro3nje pica i napitaka (snack-bar). Pritom se pretpostavlja da ¢e oko 50%
gostiju koji ostvare nocenje konzumirati a la carte obrok. ProsjeCna cijena
konzumacije je 6 EUR. Nadalje, svi gosti koji ostvare nocenje, ostvare i 1,5
konzumacije pi¢a i napitaka dnevno (prosje¢na potrosnja od 1,5 EUR).

« Kona¢no kampiraliste bi ostvarivalo prihode po osnovi prodaje lokalno
proizvedenih poljoprivrednih proizvoda (vino, prsut, maslinovo ulje, med i sl.).
Za ocekivati je da bi oko 50% gostiju koji ostvare nocenj ostvarilo i kupovinu
nekog od ovih proizvoda, pri ¢emu bi prosjeCna kupnja iznosila oko 10
EUR23.

Financijske projekcije

Projekcije se temelje na punim godinama poslovanja, neovisno da |i se one
poklapaju s kalendarskim godinama. S obzirom da se ne ocekuje da ¢e se nakon
pete godine predvidivog poslovanja (godina trziSne stabilizacije) prihodi znatnije
mijenjati, projekcije predvidivih poslovnih prihoda iskazani su samo za prvih §
poslovnih godina. Sve projekcije predvidivih prihoda izrazene su u eurima, u stalnim
cijenama.

Racun dobiti i gubitka prikazan je u skladu sa zahtjevima medunarodnog izvjestajnog
sustava ,Uniform System of Accounts for Lodging Industry® (USALI). Operativni
(odjelni) troSkovi su projicirani na temelju standardnog benchmark pristupa,
uzimajuéi pritom za svaki karakteristicni organizacijski odjel odredenog sadrzaja
ponude tipi¢ni odnos troSkova u odnosu na prihode i to sukladno uobiCajenim
medunarodnim operativnim standardima za objekte usporedivih znacajki.

Svi prihodi i rashodi u Racunu dobiti i gubitka prikazani su u neto iznosima, koji ne
uklju€uju porez na dodanu vrijednost. Sve projekcije racuna dobiti i gubitka odnose
se na prvih 10 godina predvidivog poslovanja, a izrazene su u eurima, u stalnim i
teku¢im cijenama.

Sukladno prethodnim naznakama, prihod tipi€nog manjeg ruralnog domacinstva u
prvoj poslovnoj godini trebao bi iznositi oko 56.400 EUR, dok bi u stabiliziranoj godini
poslovanja trebao dosti¢i 73.000 EUR. Prihodi bi, osim usluga smjeStaja i usluga
hrane i pi¢a, trebali biti generirani i prodajom lokalno proizvodenih proizvoda.

% Pritom je predvideno da bi ovi proizvodi bili prethodno nabavljeni od lokalnih proizvodaca,
pri éemu bi prodajna marza iznosila oko 40 — 50%.



PROJEKCIJA

PRIHODA )
KAMPIRALISTE g”its;m
EUR 1 2 3 4 5
Broj kamp mjesta 30 30 30 30 30
Koristenje kamp mjesta (%) 26,0% 32,0% 34,0% 35,0% 35,0%
Prodane kamp jedinice 1427 1.537] 1.620) 1.702 1.757
DOF 2,25 2,25 2,25 2,25 2,25
Broj nocenja 3212 3.461 3.647 3.833 3.958
Prosjecna cijena nocenja 7 8 8 8 8
PRIHOD SMJESTAJA 2349 26.567 28.970 31.052 32.375
Postotak a la carte konzumacija kao udio u broju noenja 50%] 50%j 50%] 50% 50%]
Broj a la carte konzumacija 1.606 1.730) 1.823 1.917 1.979
Prosjecna cijena a la carte konzumacije 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
Postotak konzumacija pi¢a i napitaka kao udio u broju nocenja 150%) 150%] 150%) 150% 150%)
Broj konzumacija pi¢a i napitaka 4817 5.191 5470 5.750 5.937
Prosjecna cijena konzumacije pi¢a i napitaka 1) 1.5 1,5 19 1.5
PRIHODI HRANE | PICA 16.861 18.169 19.147 20.125 20.778
Prihodi od prodaje lokalno proizvedenih proizvoda 16.058 17.304 18.235 19.166 19.789
OSTALI PRIHODI 16.058 17.304 18.235 19.166 19.789
UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 56.414 62.040 66.352 70.343 72.942
FINANCIJSKI PRIHODI 0 0 0 0 0
IZVANREDNI PRIHODI 0 0 0 0 0
UKUPNI PRIHOD 56.414 62.040 66.352 70.343 72.942

Prije projekcije RacCuna dobiti i gubitka u stalnim i teku¢im cijenama, posebno se
iskazuje kalkulacija bruto pla¢a i obraCun amortizacije.

Kalkulacija bruto placa i svih povezanih izdataka (doprinosi na i iz pla¢a), temelji se
na pretpostavci o Cetiri zaposlene osobi (na bazi ukalkuliranih sati rada) i prosje¢nim
bruto primanjima po zaposlenom od oko 1.000 EUR mjese¢no. Nadalje, placa bi se
isplacivala samo tijekom vremena aktivnog poslovanja (6 mjeseci godisSnje).

U skladu s gornjim pretpostavkama, bruto troSkovi rada zaposlenih obracunati su u
visini od oko 24.300 EUR godiSnje i ne bi se trebali mijenjati tijekom cijelog

promatranog razdoblja.

TROSKOVI RADNE SNAGE

KAMPIRALISTE
. . Bruto pla¢a Ukupno place

KALKULACIJA PLACA Broj zaposlenin | £y (EUR)
Recepcija 0,5 900 2.700
Hrana i pice 1,5 1.100 9.900
Administracija 0,5 900 2.700
Marketing i prodaja 0,5 1.200 3.600
Odrzavanje 1 900 5.400

Ukupno 4 1.013 24.300

S druge strane, visina amortizacije utvrdena je u visini od oko 4.450 EUR.



IZRACUN AMORTIZACIJE

KAMPIRALISTE
Predvidiva tehnicka struktura ulaganja Ukupna Amortizacijska Iznos
ulaganja (EUR) stopa amortizacije
1. Osnivacka ulaganja 6.807,5 0,0% 0,0
2. Gradevinski radovi 46.680 2,5% 1.167,0
3. Zanatsko-obrtniéki i instalaterski radovi 29.175 5,0% 1.458,8
4. Oprema 14.588 12,5% 1.823,4
5. UKUPNO 97.250 4,6 4.449,2

Projekcija RaCuna dobiti i gubitka tijekom predvidivog desetogodiSnjeg poslovanja
razmatranog kampiraliSsta u stalnim i tekuéim cijenama prikazana je u sljedeéim
tablicama.



RACUN DOBITI | GUBITKA

KAMPIRALISTE u stalnim cijenama
EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smjestaj 23.499 26.567 28.97( 31.052 32.379 32.375 32375 32.375 32.379 32.375
Hrana i pice 16.86 18.169 19.147 20.129 20.779 20.778 20.778 20.778 20.77: 20.778
Ostali prihodi 16.059 17.304 18.239 19.166 19.789 19.789 19.789 19.789 19.784 19.789
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 56414 62000 e635] 03] 7204 n2o|  nose|  nem|  7204] 72049

ODJELNI TROSKOVI

TROSKOVI PRODAJE

Smijedtaj 470 531 579 621 647 647 647 647 647] 647]

Hrana i pice 5.901 6.359 6.701 7.044 7.272 7.272 7212 7272 7.277 7.272

Ostali prihodi 9.639 10.387 10.94 11.50(] 11.873 11.873 11.873 11.873 11.879 11.879
Ukupno 16.004 17.274 18.229 19.169 19.793 19.793 19.793 19.793 19.79 19.793
DIREKTNE PLACE

Smijestaj 2.700 2.700 2704 2.700 2.700) 270 2.700 2700 2700 2.700

Hrana i pice 9.900 9.900 9.90q 9.900 9.900) 9.900 9.900 9.900 9.904 9.900

Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 12.600 12.60( 12.600 12.60(] 12.60(] 12.600 12.600 12.600 12.60! 12.600)
OSTALI TROSKOVI ODJELA

Smijestaj 235 266) 290) 31 324 324 324 324 324 324

Hrana i pice 674 721 766) 805) 831 831 831 831 831 831

Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0f 0
Ukupno 909 992 1.05¢ 1.114 1.159 1.159 1.155 1.155 1.159 1.155)
ODJELNI PROFIT

Smiestaj 20.094 23.079 25.40 27.421 28.703 28.703 28.703 28.703 28.70 28.703

Hrana i pice 385) 1.183 1.779 2.374 2.779 2.779 2.775 2.775 2.779 2.775)

Ostali prihodi 6.423 6.921 7294 7.667 7.914 7.914 7.916 7916 7.914 7.916)
UKUPNO 26.899 31.179 34.474 37.463 39.394 39.394 39.394 39.394 39.394 39.394

NERASPORESENI TROSKOVI

PLACE | POVEZANI TROSKOVI

Administracija 2.70 2.70q 2.70 2.70 2.700 2.70 2.700 2.700 2.70 2.700)
Marketing i prodaja 3.604 3.604 3.60Q 3.604 3.600 3.600 3.600 3.600 3.60(Q 3.600]
Odrzavanje 5.40( 5.40( 5.40( 5.40( 5.400 5.40( 5.400 5.400 5.40( 5.400]
Ukupno 11.70 11.70Q 11.70 11.70Q 11.70Q 11.700 11.700 11.700 11.70 11.700]
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadZment naknada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Administracija 564 620 664 703| 729 729 729 729 729 729
Marketing i prodaja 1.124 1.241 1.321 1.407 1.459 1.459 1.459 1459 1.459 1.459)
Qdrzavanje 846 931 995 1.059 1.094 1.094 1.094 1.094 1.094 1.094
Energija 1.414 1.551 1.659 1.759 1.824 1.824 1.824 1.824 1.824 1.824]
Ukupno 3.949 4.343 4644 4.924 5.106 5.10¢ 5.106 5.106 5.104 5.106}
G.0.P.
GOP 11.25 15.137 18.13( 20.839 22.584 22.588 22.588 22.588 22.584 22.588
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadzment naknada 0 0) 0 0 0 0 0 0 0f 0
Porezi i takse 1.124 1.124 1.124 1.124 1.128 1.124 1128 1128 1.129 1.128
Premije osiguranja 1.01§ 1.014 1.014 1.014 1.019 1.014 1.015 1.015 1.019 1.015)
Rezerva za zamjenu 564 620 664 703 729 729 729 729 729 729
Amortizacija 4.449 4.449 4.444 4.449 4.449 4.449 4.449 4449 4.449 4.449
Ostalo 282 285 289 291 294 294 294 294 294 294
Ukupno 7439 7494 7.544 7.5817 7.616 7.614 7616 7616 7.614 7.616
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0) 0) 0) 0) 0 0) 0 0] 0] 0)
EBIT
EBIT 3.811 7.634 10.584 13.257 14.972 14.972 14.972 14972 14.979 14.972
KAMATE
Kamate 8.753 8.753 8.753 7.654 6.564 5471 4.316 3.282 2.189 1.094
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -4.942 -1.119 1.833 5.594 8.408 9.502 10.596 11.690 12.784 13.878
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 0 137] 841 950 1.060 1.169 1.279 1.388]
Neto dobit -4.942 -1.119 1.833 5.457 7.567 8.551 9.536 10.521 11.509 12.490

EBITDA 8.26(1 12.083 15.034 17.704 19.421 19.421 19.421 19.421 19.42 19.421




RACUN DOBITI | GUBITKA

KAMPIRALISTE tekuce cijene
EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smjestaj 23495 27.046 30.023 32.759 34.769 35.395 36.032 36.681 37.341 38.013
Dodatna hrana i pice 16.861 18.496 19.842 21.231 22315 2111 23126 23.542 23.966 24.397
Ostali prihodi 16.058 17.615 18.897 20.220 21.253 21.635 22.025 22421 22.825 23.236
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 56.414 63.156 68.762 74.211 78.337 79.747 81.183 82.644 84.132 85.646
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smjestaj 470 541 600) 655) 695) 708] 1 734 47| 760
Dodatna hrana i pice 5.901 6.473 6.945 7.431 7.810 7.951 8.094 8.240 8.388 8.539
Ostali prihodi 9.635 10.569 11.338 12132 12.752 12.981 13.215 13.453 13.695 13.941
Ukupno 16.006 17.583 18.884 20218 21.257 21.640 22030 22426 22.830 23.241
DIREKTNE PLACE
Smjestaj 2.700 2.749 2.798 2.848 2.900 2.952 3.005 3.059 3.114 3.170
Hrana i pice 9.900 10.078 10.260 10.444 10.632 10.824 11.018 1.217 11419 11.624
Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 12.600 12.827 13.058 13.293 13.532 13.776 14.024 14.276 14.533 14.795
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smjestaj 234 210 300 328 348 354 360) 367 373 380
Hrana i pice 674 740) 794 849 893 909 925 942) 959 976
Ostali prihodi 0) 0 0 0 0) 0] 0] 0) 0] 0
Ukupno 909 1.010 1.004 1477 1.240 1.263 1.285 1.308 1.332 1.356
ODJELNI PROFIT
Smjestaj 20.090 23.486 26.324 28.928 30.826 31.381 31.946 32.521 33.107 33.702
Dodatna hrana i pice 385 1.204 1.844 2.507 2.980 3.034 3.088 3.144 3.201 3.258
Ostali prihodi 6.423 7.046 7.559 8.088 8.501 8.654 8.810 8.968 9.130 9.294
UKUPNO 26.899 31.736 35.721 39.523 42.308 43.069 43.844 44,634 45437 46.255
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 2.700 2.749 2.798 2.848 2.900 2.952 3.005 3.059 3.114 3.170
Marketing i prodaja 3.600 3.665 373 3.798 3.866 3.936 4.007 4.079 4.152 4.221
Odrzavanje 5400 5.497 5.506 5.697 5.799 5.904 6.010 6.118 6.228 6.341
Ukupno 11.700 11.911 12125 12.343 12.565 12792 13.022 13.256 13.495 13.738
OSTALI TROSKOVI
Osnhovna menadzment naknada 0 0 0 0 0 0f 0f 0 0f 0
Administracija 564 632 688] 742 783 797] 812 826 841 856
Marketing i prodaja 1128 1.263 1.375 1.484 1.567 1.595 1.624 1.653 1.683 1.713
OdrZavanje 846 947 1.031 1.113 1175 1.196 1.218 1.240 1.262 1.285
Energija 1410 1.579 1.719 1.855 1.958 1.994 2.030 2.066 2.103 2141
Ukupno 3.949 4421 4.813 5.195 5.484 5.582 5.683 5.785 5.889 5.995
G.O.P.
GOP 11.250 15.404 18.789 21.985 24.259 24.6% 25.140 25.592 26.053 26.522
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadZment naknada 0f 0 0 0 0 0f 0 0 0f 0
Porezi i takse 1.128 1.149 1.169 1.190 1.212 1.234 1.256 1.278 1.301 1.325
Premije osiguranja 1.015 1.034 1.052 1.071 1.091 1.110 1.130 1.151 1471 1192
Rezerva za zamjenu 564 632) 688 742 783 797} 812 826) 841 856|
Amortizacija 4449 4.449 4.449| 4.449 4.449 4.449 4.449 4.449 4.449 4.449
Ostalo 282) 290) 298 307, 315 321 3217 333 339 345)
Ukupno 7439 7.553 7.657 7.759 7.850 7911 7.974 8.037 8.102 8.167
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0 0f 0 0 0 0
EBIT
EBIT 3.811 7.851 11132 14.226 16.408 16.784 17.166 17.555 17.951 18.354
KAMATE
Kamate 8.753 8.910 9.070 8.079 7.050 5.981 4.871 3.719 2.524 1.285
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -4.942 -1.059 2.062 6.146 9.359 10.803 12.295 13.836 15.427 17.070
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 0 144 903 1.039 1179 1.324 1474 1.629
Neto dobit -4.942 -1.059 2.062 6.002 8.456 9.764 11.116 12,512 13.953 15.440
EBITDA 8.260 12.300 15.581 18.675 20.858 21.233 21.615 22.004 22400 22.804

Pod pretpostavkom dobro osmisljene promidzbe, ovaj bi tip smjeStajne ponude u
prve dvije godine predvidivog poslovanja ostvarivao negativan poslovni rezultat,
nakon c¢ega bi tijekom preostalih osam godina promatranog desetogodiSnjeg
razdoblja poslovao pozitivno.
slu€ajevima, bruto dobit postupno bi se povec¢avala iz godine u godinu ponajvise kao

Kao i

u svim ostalim, prethodno elaboriranim




rezultat rasta popunjenosti i prosje¢nih cijena do godine trziSne normalizacije,
odnosno smanjivanja iznosa kamata nakon trece godine predvidivog poslovanja.

Ekonomsko-financijska ocjena

Ekonomsko-financijska ocjena razmatranog kampiralista slijedi metodoloSke
odrednice identicne onima u svim ostalim, prethodno elaboriranim slu¢ajevima.
Sukladno tome, dakle, predvidivi financijski tok i pripadajuéa neto sadasnja
vrijednost ovog tipa smjestajne ponude iskazani su u sljedecoj tablici.

NOVCANI TOK
KAMPIRALISTE tekuée cijene
EUR 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EBIT 0 3811 7851 11132 14.226| 16408 16.784| 17.166| 17.555| 17.951 18.354
Porez na dobit 0 0 0 0 144 903|  1.039] 1479  1.324] 1474 1629
NOPLAT 0 3.811 7.851 11132 14.081| 15509 15.745| 15.987| 16.231| 16471 16.725
Amortizacija 0f 4449 4449 4449 4449 4449  4449)  4440] 4449 4449  4.449
Bruto novdani tok 0 8.260[ 12300 15581  18.531] 19.958 20.194| 20.436| 20.680| 20.924 21.174
Promjene u radnom kapitalu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kapitalna ulaganja 109.113 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operativni novoani tok -109.113 8.260) 12300 15581 18531| 19.955 20.194| 20.436| 20.680| 20.924 21.174| 68924
Ostatak vrijednosti 211741
SLOBODNI NOVCANI TOK -109.113 8.260) 12.304 15581 18531| 19.955 20.194| 20.436| 20.680| 20.926 232.916] 280.666
WACC 921%  921%W  921%  921%W  921%  921%| 921%d 921  9.21%| 9.21%
Diskontni faktor 1,000 0916 0839 0768 0703 0644 0589 0540 0494 0453 0414
NETO SADASNJA -109.113 7563] 10319 11962 13027] 12.849 11.903] 11.030] 10.220] 9469 96510| 85730
NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted
Taxes IRR= 18,5%

Nakon diskontiranja predvidivog slobodnog nov€anog toka kampiraliSta na lokaciji
buduceg ribolovnog centra ,Veljaci“ ponderiranom cijenom kapitala u visini od
9,21%, njegova neto sadasnja vrijednost je pozitivna i iznosi oko 85.700 EUR.

S druge strane, interna stopa rentabilnosti za ovu vrstu smjeStajne ponude utvrdena
je u visini od 18,5%, dok bi se predujmljena sredstva u cijelosti trebala povratiti
tijekom 7. godine predvidivog poslovanja.

10.3.8. Tradicijski objekti hrane i pica - procjena financijske isplativosti

TrziSne i operativne pretpostavke

< Na gotovo svim identificiranim lokalitetima op¢ine Ljubuski pogodnim za
ubrzanu turistifikaciju®, turisti¢ki bi razvoj trebao poceti izgradnjom malih
tematiziranih tradicijskih objekat hrane i pi¢éa (konobe, gostionice, maniji
restorani). Takvi objekti turistiCko-ugostiteljske ponude trebali bi, u prosjeku,
raspolagati s oko 30 sjedec¢ih mjesta u zatvorenom i s oko 30 sjedecih mjesta
na otvorenom;

- Objekti specijalizirani za usluge hrane i pi¢a poslovat e tijekom cijele godine
(365 dana);

« U stabiliziranoj, tre€oj, godini predvidivog poslovanja ovi bi objekti trebali
ostvariti oko 12.100 konzumacija hrane i oko 18.000 konzumacija pica i
napitaka. Ocekivane poslovne performanse u stabiliziranoj poslovnoj godini
po karakteristi¢nim razdobljima u godini prikazane su u sljedec¢im tablicama:



GODINA STABILIZIRANOG POSLOVANJA
USLUGE HRANE

VRSTA srpanj i svibanj, li- travanj i ostali UKUPNO
USLUGE kolovoz panjirujan | listopad mjeseci
A) HRANA
1. Broj dana u razdoblju 62 91 60 152 365
2. Broj sjedecih mjesta
- U zatvorenom 30 30 30 30
- na otvorenom 30 30 30 0
3. Obrt sjedec¢eg mjesta/dan
- u zatvorenom 0,5 0,7 0,5 0,3
- na otvorenom 2,0 1,0 0,3 0,0
4. Predvidivi broj konzumacija dnevno 75 51 24 9 159
5.  Predvidivi broj konzumacija u razdoblju 4.650 4.641 1.440 1.368 12.099
6. Prosjecna cijena konzumacije (EUR) 15,0 14,0 12,0 10,0
7. PRIHOD HRANE - UKUPNO (EUR) 69.750 64.974 17.280 13.680 165.684

GODINA STABILIZIRANOG POSLOVANJA

USLUGE PICA
VRSTA srpanj i svibanj, li- travanj i ostali UKUPNO
USLUGE kolovoz panj i rujan listopad mjeseci
B) PICAINAPICI
1. Broj dana u razdoblju 62 91 60 152 365
2. Broj sjededih mjesta
- u zatvorenom 30 30 30 30
- na otvorenom 30 30 30 0
3. Obrt sjededeg mjesta/dan
- u zatvorenom 0,5 1,0 0,8 0,5
- na otvorenom 3,0 1,5 0,5 0,0
4. Predvidivi broj konzumacija dnevno 105 75 39 15 234
5. Predvidivi broj konzumacija u razdoblju 6.510 6.825 2.340 2.280 17.955
6. Prosjedna cijena konzumacije (EUR) 2,5 2 15 15
7. PRIHOD PICA | NAPITAKA - UKUPNO (EUR) 16.275 13.650 3.510 3.420 36.855

< Ostali prihodi generiraju se na bazi prodaje maslinovog ulja, meda, ljekovitog
bilja, vina, prSuta i sl. Pritom se pretpostavlja da ¢ée oko 20% gostiju koji
ostvare konzumaciju hrane, ostvariti kupnju jednog ili viSse proizvoda, pri
¢emu ¢&e se ostvariti prosjeCna potroSnja od oko 10 EUR.

Financijske projekcije

Projekcije se temelje na punim godinama poslovanja, neovisno da |i se one
poklapaju s kalendarskim godinama. S obzirom da se ne oCekuje da ¢e se nakon
pete godine predvidivog poslovanja (godina trziSne stabilizacije) prihodi znatnije
mijenjati, projekcije predvidivih poslovnih prihoda iskazani su samo za prvih §
poslovnih godina. Sve projekcije predvidivih prihoda izrazene su u eurima, u stalnim
cijenama.

Racun dobiti i gubitka prikazan je u skladu sa zahtjevima medunarodnog izvjestajnog
sustava ,Uniform System of Accounts for Lodging Industry® (USALI). Operativni
(odjelni) troSkovi su projicirani na temelju standardnog benchmark pristupa,
uzimajuéi pritom za svaki karakteristicni organizacijski odjel odredenog sadrzaja
ponude tipi¢ni odnos troSkova u odnosu na prihode i to sukladno uobicajenim
medunarodnim operativnim standardima za objekte usporedivih znacajki.

Svi prihodi i rashodi u Racunu dobiti i gubitka prikazani su u neto iznosima, koji ne
ukljuCuju porez na dodanu vrijednost. Sve projekcije racuna dobiti i gubitka odnose



se na prvih 10 godina predvidivog poslovanja, a izrazene su u eurima, u stalnim i
tekuc¢im cijenama.

Sukladno prethodnim naznakama, prihod tipi€nog tradicijskog objekta hrane i pi¢a u
prvoj poslovnoj godini trebao bi iznositi oko 159.900 EUR, dok bi u stabiliziranoj
godini poslovanja trebao dosti¢i 226.700 EUR. Prihodi bi, osim usluga smjestaja i
povremenih usluga hrane i pica, trebali biti generirani i prodajom lokalno
proizvodenih proizvoda.

PROJEKCIJA PRIHODA
SAMO USLUGE HRANE | PICA u stalnim cijenama
EUR 1 2 3 4 5

Broj a la carte konzumacija 8.469 10.284 12.099 12.099 12.099
Prosjecna cijena a la carte konzumacije 137 13,7 137 137 13,7
Broj konzumacija pica i napitaka 13.466 15.711 17.955 17.955 17.955
Prosjena cijena konzumacije picai napitaka 2,0 2,0 21 2.1 2,1

UKUPNI PRIHODI HRANE | PICA 142911 172.253 202.539 202.539 202.539
Prihodi od prodaje ulja, meda, rakije, vina i sl. 16.939 20.568 24.198 24198 24.198

OSTALI PRIHODI 16.939 20.568 24.198 24.198 24.198

UKUPNO POSLOVNI PRIHODI 159.850 192.821 226.737 226.737 226.737
FINANCIJSKI PRIHODI 0 0 0 0 0
IZVANREDNI PRIHODI 0 0 0 0 0

UKUPNI PRIHOD 159.850 192.821 226.737 226.737 226.737

Prije projekcije Racuna dobiti i gubitka u stalnim i teku¢im cijenama, posebno se
iskazuje kalkulacija bruto pla¢a i obraCun amortizacije.

Kalkulacija bruto pla¢a i svih povezanih izdataka (doprinosi na i iz placa) za ovaj tip
buduce turistiCko-ugostiteljske ponude na lokalitetima opc¢ine Ljubuski identificiranim
kao osobito podognima za ubrzanu ,turistifikaciju®, temelji se na pretpostavci o 5
stalno zaposlena djelatnika (na bazi ukalkuliranih sati rada) i prosjec¢nim bruto
primanjima po zaposlenom od oko 1.300,0 EUR mjesecno.

U skladu s gornjim pretpostavkama, a uvazavajuCi Cinjenicu da bi se place
isplacivale tijekom cijele godine (12 mjeseci), bruto troSkovi rada obracunati su u
visini od 79.200 EUR godiSnje i ne bi se trebali znacajnije mijenjati tijekom cijelog
promatranog razdoblja.

TROSKOVI RADNE SNAGE
SAMO USLUGE HRANE | PICA

. Broj Bruto blaca Ukupno plaée
KALKULACIJA PLACA zaposlenih P (EUR)
Hrana i pi¢e 4 1400 67200
Administracija 0,5 1000 6000
Marketing i prodaja 0,3 1000 3600
Odrzavanje 0,2 1000 2400
UKUPNO 5 1.320 79.200

S druge strane, visina amortizacije utvrdena je u visini od oko 3.600 EUR.



IZRACUN AMORTIZACIJE
SAMO USLUGE HRANE | PICA

Predvidiva tehnika struktura ulaganja Ukupna Amortizacijska Iznos
ulaganja (EUR) stopa amortizacije
1. Osnivacka ulaganja 3.900,0 0,0% 0,0
2. Gradevinski radovi 39.000 2,5% 975,0
3. Zanatsko-obrtnicki i instalaterski radovi 23.400 5,0% 1.170,0
4. Oprema 11.700 12,5% 1.462,5
UKUPNO 78.000 4,6 3.607,5

Projekcija Racuna dobiti i gubitka tijekom predvidivog desetogodiSnjeg poslovanja
tipitnog tradicijskog objekta hrane i pica na nekom od identificiranih, turisticki
potentnih, lokaliteta na podrucju opcCine Ljubuski u stalnim i tekuéim cijenama

prikazana je u sljede¢im tablicama.



RACUN DOBITI | GUBITKA
SAMO USLUGE HRANE | PICA

u stalnim cijenama

EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smiestaj 0 0 0 0 0| 0 0| 0 i 0
Hrana i pi¢e 142911 172.253 202.539) 202.539) 202.539 202539 202.539 202539 202.539) 202.539
Ostali prihodi 16.939) 20.568 24.198 24.198 24.198 24.198 24.198 24.198 24.198) 24.198
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 159.850) 192.821 226.737| 226.737] 226.737] 226.737 226.737 226.737 226.737| 226.737
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smiestaj 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hrana i pice 57.165 68.901 81.016) 81.016 81.016 81.016 81.016 81.016 81.016] 81.016
Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ukupno 57.165 68.901 81.016) 81.016 81.016 81.016 81.016 81.016 81.016] 81.016
DIREKTNE PLACE
Smjestaj 0 0 0 0 0| 0 0| 0 0 0
Hrana i pice 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200) 67.200
Ostali prihodi 0 0 0 0 0 0 0 0 [i 0
Ukupno 67.200) 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200 67.200) 67.200
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smiestaj 0 0 0 0 0| 0 0| 0 0 0
Hrana i pi¢e 2.858 3.445 4.051 4.051 4.051 4.051 4,051 4,051 4.051 4,051
Ostali prihodi 0 0 0 0 0| 0 0| 0 [i 0
Ukupno 2.858 3.445 4,051 4.051 4.051 4.051 4.051 4,051 4.051 4,051
ODJELNI PROFIT
Smiestaj 0 0 0 0 0| 0 0| 0 0 0
Hrana i pice 15.689 32.707] 50.273 50.273 50.273 50.273 50.273 50.273 50.273) 50.273
Ostali prihodi 16.939 20.568 24.198 24.198 24.198 24.198 24.198 24.198 24.198 24.198
UKUPNO 32,627 53.275 74.471 74.471 74.471 74471 74471 74471 74.471 74.471
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000 6.000
Marketing i prodaja 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Odrzavanje 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 2400 2.400 2.400
Ukupno 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadZzment naknada 0 0 0] 0 0 0 0 0 0) 0
Administracija 1.598 1.928 2.267 2.267 2.267 2.267 2.267 2267 2.267 2.267
Marketing i prodaja 1.598) 1.928) 2.267 2.267 2.267 2.267 2.267 2267 2.267 2.267
Odrzavanje 4.795 5785 6.802 6.802 6.802 6.802 6.802 6.802 6.802 6.802
Energija 6.394 7713 9.069 9.069 9.069 9.069 9.069 9.069 9,069 9.069
Ukupno 14.386) 17.354 20.406 20.406 20.406 20.406 20.406 20.406 20.406 20.406
G.O.P.
GOP 6.241 23.921 42.064 42,064 42.064 42,064 42.064 42,064 42,064 42.064
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadzment naknada 0 0 0 0 0] 0 0 0 0] 0
Porezi i takse 3.197, 3197, 3.197 3197, 3.197 3197, 3.197 3197 3197 3.197
Premije osiguranja 2877 2877 2.877 2.877 2.877 2.877 2877 2871 2.877 2877
Rezerva za zamjenu 3.197 3.856 4535 4535 4535 6.802 6.802 6.802 6.802 6.802
Amortizacija 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608 3608 3.608 3.608
Ostalo 1.598 1.614 1.631 1.647 1.663 1.663 1.663 1.663 1.663 1.663
Ukupno 14.477 15.153 15.847| 15.863 15.880 18.147 18.147 18.147 18.147 18.147
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0
EBIT
EBIT -8.237 8.768 26.217 26.201 26.184 23917 23917 23917 23917 23917
KAMATE
Kamate 7.020 7.020 7.020 6.143 5.265 4.388 3510 2633 1.755 878
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -15.257 1.748) 19.197] 20.058 20919 19.529 20.407 21.284 22.162) 23.039
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0 569) 2.006 2.092 1.953) 2.041 2128 2.216 2.304
Neto dobit -15.257] 1.748 18.628 18.052 18.827 17577 18.366 19.156 19.946) 20.736
EBITDA -4,629 12.376] 29.825 29.808 29.792 27.524 27.524 27.524 27,524 27.524




RACUN DOBITI | GUBITKA
SAMO USLUGE HRANE | PICA

tekuce cijene

EUR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRIHODI
Smijestaj (na bazi polupansiona) 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0 0
Dodatna hrana i pice 142.911 175.353] 209.896 213.674 217.520 221.436) 225421 229.479 233.610] 237.815
Ostali prihodi 16.939 20.939 25.077 25.528 25.988 26.456 26.932) 21.417 27.910 28.413
POSLOVNI PRIHODI - UKUPNO 159.850 196.292 234.973 239.203 243.508 247.891 252.353 256.896 261.520 266.227
ODJELNI TROSKOVI
TROSKOVI PRODAJE
Smjestaj (na bazi polupansiona) 0] 0 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Dodatna hrana i pice 57.165) 70.141 83.958 85.470 87.008 88.574 90.169) 91.792 93.444 95.126
Ostali prihodi 0] 0] 0 0] 0 0 0] 0 0] 0
Ukupno 57.165) 70.141 83.958 85.470 87.008 88.574 90.169) 91.792 93.444 95.126
DIREKTNE PLACE
Smijestaj 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Hrana i pice 67.200] 68.410 69.641 70.895 72171 73.470 74.792) 76.138 77.509 78.904
Ostali prihodi 0) 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Ukupno 67.200 68.410 69.641 70.895 7217 73.470 74.792 76.138 77.509 78.904
OSTALI TROSKOVI ODJELA
Smijestaj 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Hrana i pice 2.858 3.507 4.198 4273 4.350 4.429 4.508 4.590 4.672 4.756
Ostali prihodi 0 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Ukupno 2.858) 3.507 4.198 4273 4.350 4.429 4.508 4.590 4.672 4.756
ODJELNI PROFIT
Smiestaj (na bazi polupansiona) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dodatna hrana i pice 15.689 33.295 52.099 53.036 53.991 54.963 55.952 56.959 57.985 59.028
Ostali prihodi 16.939 20.939 25.077 25.528 25.988 26.456 26.932 21417 27.910 28.413
UKUPNO 32.627] 54.234 77.176 78.565 79.979 81.419 82.884] 84.376 85.895 87.441
NERASPORESENI TROSKOVI
PLACE | POVEZANI TROSKOVI
Administracija 6.000) 6.108 6.218 6.330 6.444 6.560 6.678 6.798 6.920 7.045
Marketing i prodaja 3.600) 3.665 3.731 3.798 3.866 3.936 4.007 4.079 4.152 4.221
Odrzavanje 2.400) 2.443 2487 2.532 2.578 2.624 2671 2.719 2.768 2.818
Ukupno 12.000 12.216 12.436 12.660 12.888 13.120 13.356) 13.596 13.841 14.090
OSTALI TROSKOVI
Osnovna menadzment naknada 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Administracija 1.598 1.963 2.350 2.392 2.435 2.479 2.524 2.569 2.615 2.662
Marketing i prodaja 1598, 1.963 2.350 2.392 2.435 2479 2.524 2.569 2615 2.662
Odrzavanje 4.795 5.889 7.049 7176 7.305 7437 7.571 7.707 7.846 7.987
Energija 6.394) 7.852 9.399 9.568 9.740 9.916 10.094 10.276 10.461 10.649
Ukupno 14.386 17.666] 21.148 21.528 21.916 22.310 22.712| 23.121 23.537 23.960
G.OP.
GOP 6.241 24.352 43.592 44377 45.176 45.989 46.817 47.659 48.517 49.391
FIKSNI TROSKOVI
Stimulativna menadzment naknada 0] 0] 0 0] 0 0] 0] 0 0] 0
Porezi i takse 3.197] 3.255 3.313 3.373 3.433 3.495 3.558 3.622 3.687 3.754
Premije osiguranja 2.877] 2.929 2.982 3.035 3.090 3.146 3.202 3.260 3.319 3.378
Rezerva za zamjenu 3.197] 3.926 4.699 4784 4.870 7437 7571 7.707 7.846 7.987
Amortizacija 3.608] 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608 3.608
Ostalo 1.598 1.644 1.690 1.737 1.786 1.819 1.851 1.885 1.919) 1.953
Ukupno 14.477 15.361 16.292 16.537] 16.788 19.504 19.790 20.081 20.378 20.680
FINANCIJSKO | IZVANREDNO POSLOVANJE
Rezultat financijskog i izvanrednog poslovanja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EBIT
EBIT -8.237 8.991 27.300 27.840 28.388 26.485 27.027] 27578 28.139 28.711
KAMATE
Kamate 7.020) 7.146 7.275 6.480 5.654 4.797 3.907 2.983 2.024 1.030
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT/ GUBITAK
Dobit prije poreza na dobit/gubitak -15.257 1.845 20.025 21.359 22.734 21.688 23.120 24.595 26.115 27.681
NETO DOBIT
Porez na dobit 0 0f 590 2.116 2.247 2.135 2.211 2412 2.556 2.705
Neto dobit -15.257 1.845 19.436 19.243 20.487 19.553 20.849 22.184 23.559 24.975
EBITDA -4.629 12.599) 30.908 31.447 31.995 30.092 30.634] 31.186 31.747 32.318

Pod pretpostavkom dobro osmisljene promidzbe, ovaj bi tip smjesStajne ponude samo
tijekom prve godine predvidivog poslovanja ostvarivao negativan poslovni rezultat,
nakon <&ega bi tijekom preostalih devet godina promatranog desetogodiSnjeg
razdoblja poslovao pozitivno i ostvarivao postupni rast bruto dobiti.




Ekonomsko-financijska ocjena

Ekonomsko-financijska ocjena tipicnog tradicijskog objekta hrane i pi¢a slijedi
metodoloSke odrednice koje su vec prethodno detaljno elaborirane. Sukladno tome,
dakle, predvidivi financijski tok i pripadaju¢a neto sadasnja vrijednost ove vrste
buduce turistiCko-ugostiteljske ponude na izabranim lokalitetima opcine Ljubuski
iskazani su u sljedecoj tablici.

NOVCANI TOK
SAMO USLUGE HRANE | PICA tekuce cijene
EUR 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
EBIT 0| -8237| 8991| 27.300] 27.840] 28.388] 26485 27.027] 27578 28.139] 28.711
Porez na dobit 0 0 0 590 2.116 2.247 2135 2.271 2412 2556|2705
NOPLAT 0| -8237| 8991 26711 25724 26.141| 24.350] 24755 25.167| 25.583|  26.006
Amortizacija 0f 3608 3608 3608 3.608 3.608 3.608 3608] 3.608] 3.608]  3.608
Bruto novoani tok 0| -4629| 12599 30.318] 20.331| 20749 27.957| 28363 28774 29.191| 29613
Promjene u radnom kapitalu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kapitalna ulaganja 88.350 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operativni novoani tok -88.350]  -4629| 12599 30.318] 20331 29749| 27.957| 28.363] 28.774| 20.191| 29613]  152.916
Ostatak vrijednosti 296.131
SLOBODNI NOVCANI TOK -88.350]  -4.629| 12599| 30.318] 20331 20749 27.957|  28.363| 28.774| 29.191| 325.744|  449.047
WACC 921%|  921%|  921%|  921%|  921%|  921%|  921%| 921%| 921%|  9.21%
Diskontni faktor 1,000  0916] 0838] 0,768 0,703 0,644 0,589 0540 0494 0453] 0414
NETO SADASNJA VRIJEDNOST | -88.350]  -4.239] 10.563| 23.277| 20619] 19.150] 16479 15.308] 14.220] 13.209| 134.975| 175211

NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted
Taxes IRR=  27,1%

Nakon diskontiranja predvidivog slobodnog nov€anog toka tipicnog tradicijskog
objekta hrane i pi¢a ponderiranom cijenom kapitala u visini od 9,21%, njegova neto
sadasnja vrijednost je pozitivna i iznosi oko 175.200 EUR.

S druge strane, interna stopa rentabilnosti za ovu vrstu turistiCko-ugostiteljske
ponude na podruc¢ju opcine Ljubuski utvrdena je u visini od 27,1%, dok bi se
predujmljena sredstva u cijelosti trebala povratiti veé tijekom 5. godine predvidivog
poslovanja.



11. MARKETING PLAN

U namijeri da se ostvari zacrtana vizija razvoja turizma i prostor opcine Ljubuski
pretvori u pozelinu i konkurentnu destinaciju sukladno odrednicama razvojnog
koncepta predloZzenog u Poglavlju 8. ovog dokumenta, potrebno je trziStu ne samo
ponuditi odgovarajuce turistiCke dozivljaje i/ili proizvode, ve¢ ga i pravovremeno
informirati o sustavu turistickih dozivljaja koje ova destinacija nudi. Drugim rijeCima,
potrebno je potaknuti ciljane potroSatke segmente na posjetu. Pri tome, valja imati
na umu da se funkcioniranje prostora opcine Ljubuski kao potpuno integrirane
turistiCke destinacije oCekuje tek po zavrSetku strateskih projekata definiranih u tocki
9. i toc¢ki 10. ovog dokumenta Njihova realizacija u mnogome ovisi o pronalazenju
investicijskih sredstava koji nisu osigurana trenutnim sustavom financiranja. Kako
komunikacija s trziStem prvenstveno ovisi o proizvodima koji se mogu ponuditi u
odredenom trenutku, tako bi razvoj detaljne marketinske strategije za sljedeci
dugoroCni (desetogodisnji) period bio, u najboljem slu€aju, izuzetno spekulativan.
Stoga se plan marketinga odnosi na krace vremensko razdoblje (do Cetiri godine).
Isto tako, a s obzirom na odrednice prve faze turistickog razvoja, marketinSke su
aktivnosti usmjerene na izgradnju turistiCkog brenda, razvoj proizvoda te uvodenje
destinacije Ljubuski na turisticko trziste.

11.1. Ciljevi marketinga

Ciljevi marketinga polaziSte su za osmiSljavanje integralnog turistickog proizvoda
destinacije LjubuSki te moraju biti uskladeni s temeljnim razvojnim usmjerenjima
definiranim vizijom i razvojnim konceptom. S obzirom da je ovaj plan marketinga dio
cjelovite razvojne strategije kojom su obuhvacéeni osnovni razvojni pravci, razvojni
programi i kljuéni projekti koji podrzavaju definirane razvojne odrednice, marketing je
usmjeren prvenstveno na definiranje aktivnosti vezanih uz identificiranje trziSno
spremnih proizvoda i u€inkovitu komunikaciju s ciljnim trzistima. U tom kontekstu, a
uvazavajuéi trenutni stupanj turistickog razvoja opc¢ine Ljubu$ki, ciljevi marketinga
trebaju biti vezani uz uvodenje destinaciji Ljubuski na turisticko trziSte, formiranje
trziSno spremnih turistickih proizvoda te uspostavu preduvjeta za uspjesSnu
implementaciju ovih aktivnosti. U skladu s re€enim, konkretni marketinski ciljevi koje
valja ostvariti su:

- uvodenje destinacije Ljubuski na turistiCko trziSte kako bi se pravovremeno
stvorio imidz destinacije, odnosno kako bi destinacija Ljubuski postala dio
skupa potencijalnih destinacija o kojima posjetitelji razmisljaju kada zele kraci
obiteljski odmor, punjenje baterija i psihofizicku rekuperaciju;

< identifikacija i razvoj turistickih proizvoda konzistentnih s vizijom, misijom i
razvojnim konceptom pri ¢emu, s obzirom na ograni¢ene ljudske i financijske
resurse, napore valja usmijeriti na razvoj onih proizvoda koji u relativho
kratkom roku mogu biti plasirani na trziSte samostalnih i organiziranih
odmoriSnih putovanja;

e uspostavljanje sustava marketinga, komunikacije i prodaje destinacije
Ljubuski, osobito uvazavajuci Cinjenicu da je na cijelom podrucju BiH sustav
turistiCkih zajednica regionaliziran, odnosno da su ukinute turisticke zajednice
gradova i op€ina. U tom smislu, posebno valja voditi rauna o integraciji
marketing sustava opcine Ljubuski u marketinSke aktivnosti TuristiCke
zajednice Zapadno-hercegovacke Zupanije;



- uspostavljanje partnerstva s turoperatorima i putni¢kim agencijama koje
organiziraju izlete u podrucje Hercegovine, osobito tijekom ljetnih mjeseci,
kako bi se pojedini turisti¢ki lokaliteti destinacije Ljubuski ukljucili u njihove
jednodnevne programe obilaska te kako bi se time, posredno, stvorili dobri
temelji za ucinkovitu suradnju kada se u podrucju opéine Ljubuski stvore
pretpostavke za viSednevni boravak.

Sukladno ovako definiranim ciljevima, aktivnosti povezane s njihovom realizacijom
mogu se podijeliti u dvije osnovne skupine — prvu €ini skup aktivnosti vezan za
trziSno pozicioniranje, utvrdivanje osnovnih turistiCkih proizvoda destinacije Ljubuski
te identifikaciju ciljnih trziSta, dok je drugi skup aktivnosti vezan uz stvaranje
pretpostavki za ucinkoviti marketing/promociju, kao i uz definiranje programa kojima
Ce se destinacija Ljubu$ki lansirati na turistiCko trZiste i doprijeti do ciljnih potroSackih
segmenata.

11.2. TrziSno pozicioniranje prostora opcine Ljubuski

Trenutno prostor opéine Ljubuski nije sustavno promoviran kao turistiCka destinacija.
TZ Zapadno-hercegovacke Zupanije prostor Zupanije promovira u cjelini, a trziSno
pozicioniranje zupanije predlozeno federalnom strategijom razvoja turizma kao Oaza
u kamenu za sada se primjenjuje tek u tragovima. TZ ne promovira pojedin¢ano
gradove i opcine, ve¢ samo pojedinacne turistiCke atrakcije. Naglasak se, pritom,
stavlja na otkrivanje i dozivljaj. Otkrivanje se odnosi na Cinjenicu da je vecini ciljnih
trziSnih segmenata ovaj prostor gotovo potpuno nepoznat, a doZivljavanje na niz
specifinih aktivnosti vezanih uz prirodu i kulturu. Polazeéi od gornjih naznaka, cijeli
prostor opéine Ljubudki mora se uklopiti u kontekst turistickog pozicioniranja
Zupanije, ali na nacin koji ¢e isticati da je rije€ o zasebnom, potpuno zaokruzenom i
prepoznatljivom prostoru s vlastitim sustavom turistickih dozivljaja. Drugim rijecima, u
cilju uspjesnog diferenciranja od ostalih dijelova Hercegovine, opéina LjubuSki mora
naglasavati jedinstvenost i autenticnost turistiCkih dozivljaja koje nudi.

Klju¢ni elementi diferencijacije ili razlikovni elementi na temelju kojih se ovaj prostor
moze uspjesno diferencirati od konkurencije, odnosno na temelju kojih ¢e se vec¢ u
kratkom roku najucinkovitije kreirati pozeljan i trziSno prepoznatljiv turisticki imidz
opcine Ljubuski, a time stvoriti i prijeko potrebni identitet, su:

« slap Kravica, koji svojom veli¢inom i bogatstvom vode, sedrom i pitoresknim
kanjonom predstavlja jedan od najlijepsih, iako turisticki slabo iskoriStenih,
turisti¢kih atrakcija Hercegovine;

- rijeka Trebizat, sa sedrenim barijerama, slapovima i kupalistima kao izuzetno
pogodna za bijeg od ljetnih vrucina, piknike u prirodi, ali i niz sportsko-
rekreacijskih aktivnosti kao Sto su opustajuce Setnje duz njenih obala,
sportski ribolov i/ili voznja kanuom tijekom cijele godine;

- dugogodiSnja tradicija povrtlarstva i vocarstva u dolini Trebizata, na temelju
koje se moze razviti kriti€na masa (koncentracija) autohtonih proizvodaca koji
svoje proizvode prodaju izravno izletnicima/turistima, a §to ¢e poticati
viSestruki dolazak posjetitelja u potrazi za prirodno i ekoloSki uzgojenim
poljoprivrednim proizvodima;

« miran i opusten nacin Zivota u izvornom ruralnom okruzenju hercegovackih
sela na kraskim uzvisinama u drustvu ugodnih, prijateljskih i druzeljubivih
domacina;



< bogata tradicija ruralnog Zivota (plesovi, napjevi, obicaji, tradicijski proizvodi)
te oCuvana rasuta stoCarska sela i sklopovi (Staro Hardomilje, Klobuk);

= prostor bogate kulturne bastine - od davnina srediSte zapadne Hercegovine i
duhovne tradicije koju njeguju Franjevci;

e prostor ugodne mediteranske klime s najviSe sun€anih dana — idealan za
boravak ve¢im dijelom godine.

Gradec¢i na razlikovnim elementima utemeljenim u postoje¢oj resursno-atrakcijskoj
osnovi i, inicijalno, izletniCkom karakteru boravka na ovom prostoru, kljuéni atributi
pozicioniranja destinacije Ljubuski sazeti su na Slici 11.2.1.

Slika 11.2.1. Kljuéni atributi pozicioniranja destinacije Ljubuski

ZAPADNO-HERCEGOVACKA

PRIRODA
Otkrij...

Dolinu rijeke Trebizat,
od Sirokih plodnih polja
do uskog kanjona
Kravica, Ciji
spektakularni splapovi
pokazuju svu rasko$
zelene oaze u
beskonanom moru
krsa.

Dolce i humce sa
vidicima od kojih
zastaje dah, paSnjake i
Sume, pune
aromatiénog i
liekovotog bilja.

ZUPANIJA

DESTINACIJA LJUBUSKI

KLJUCNI ATRIBUTI

Zasticena priroda — jedinstven slap Kravica

Obilje vode — povrtnjak Hercegovine

Krski humci i dolci — ruralni nacin zivota i tradicija

TRADICIJA

Prepusti se...
Davno zaboravljenom
okusu voca i povréa s
prostranih plodnih
polja, izravno od
domacina. Zvukovima
gange i udaranju vode
u drvene lopate starih
mlinova.

Okusu zemlje i sunca
Sto izvire iz meda i
vina, prSuta i sira.
Opustenoj atmosferi
ljubuskih sela na malim
kraSkim uzviSenjima.
Drustvu ljubaznih i
susretljivih domacina.

AKTIVNOSTI

Dozivi...

Brojna romanticna izletisa
uz vodu za cijelu obitel].
KoSara za piknik i
fotoaparat obavezni.
Volite li Setnje u prirodi
gojzerice i dvogled
neizostavni su dodatak
dok Secete obalama
Trebizata i istrazujete
dolce i humce, otkrivate
sakrivne zaselke, crkve i
kapelice i upoznajete
drage ljude. PridruZite se
lovcima — rado ¢e vas
povesti na foto-safari. Za
istinske ljubitelje vode,
potrazite kanu-avanturu —
11 km voznje ostavit ¢e
vas bez daha.

KULTURA

Uroni u...

Uroni u duh proslih vremena
— domovinu rimskih
legionara, sjediste turske
kadije i austrougarskog
kotara.

Uroni u grad nastao na
ljubavi (ako je vjerovati
legendama, herceg Stjepan
je gradio utvrdu na
Buturovici te je posvetio
svojoj Zeni Ljubusi) i na vjeri
(koju su Sirili Franjevci,
zajedno s opismenjavanjem
i obrazovanjem).

Istrazi najstariji i najljepSe
ureden muzej u BiH i
najvecu zbirku umjetnickih
djela posvecenih majci.
Grad rimskih legionara.

POZICIONIRANJE

ZELENA DOLINA TREBIZATA U SRCU
HERCEGOVACKE KAMENE OAZE



11.3. Primarni turistiCki proizvodi destinacije Ljubuski

Programski razvojni koncept (toc¢ka 8. ovog dokumenta) predlaze integralni turisticki
proizvod destinacije Ljubuski koji se sastoji od osnovnog, dodatnog i proSirenog
proizvoda. Osnovni proizvod €ini uglavhom smjestaj, podrzavajuéi proizvod je skup
atrakcija i aktivnosti koje su u funkciji bogacenja sadrzaja boravka, dok proSireni
proizvod Cine atrakcije i dozivljaji u Sirem okruzenju (izvan granice opcine Ljubuski).
Podrzavajuéi proizvod djelomi¢no zahtjeva ulaganje u infrastrukturu za posjetitlje,
temeljem plana konkurentnosti (tocka 9.), a djelomi¢no se sastoji od niza
komplementarnih usluga i sadrzaja za ¢iji razvoj ili trziSno aktiviranje nisu potrebna
znacajnija sredstva.

S obzirom da plan marketinga obuhvaéa krace vremensko razdoblje, u kojem nije za
oCekivati znacajniji investicijski ciklus u turistiCke infrastrukturu, u marketinSkom
smislu potrebno je identificirati one proizvode koji se mogu osmisliti i lansirati na
trziSte relativno brzo i sa skromnim financijskim i ljudskim resursima. Pritom se
identifikacija ovih proizvoda temelji kako na analizi resursno-atrakcijske osnove i
identifikaciji doZivljaja koji se na toj osnovi mogu osmisliti, tako i na odrednicama
vizije turistickog razvoja razmatranog podruc¢ja obuhvata. Sukladno navedenom,
turisticki proizvod destinacije Ljubuski, u inicijalnoj fazi razvoja, treba biti sljedecih
karakteristika:

< uglavnom vizitacijskog karaktera (poludnevni i jednodnevni boravak);

< s naglaskom na aktivnosti vezane uz prirodu, kulturu Zivota i rada te posjete
kulturnim atrakcijama;

- pretezitim dijelom sportsko-rekreacijski te, manjim dijelom, dokoli¢arsko-
edukacijski;

« U ljetnoj sezoni namijenjen uglavnom stacionarnim turistima na obali u sklopu
organiziranih i samostalnih izleta, odnosno domacéim turistima (stanovnicima
Hercegovine i Dalmacije) u proljetnim i jesenskim mjesecima;

- obilazak pojedinih lokaliteta i/ili atrakcija, poglavito osobnim automobilom;

e tematiziran prema dozivljajima i usmjeren na specijalizirane, precizno
definirane trziSne segmente;

- odabran na temelju stupnja trziSne spremnosti, $to znaci da se napori ulazu u
razvoj onih proizvoda koji se mogu plasirati na trziSte (rezervirati i kupiti) uz
minimalna financijska sredstva i u vrlo kratkom vremenskom roku.

Prema ovim kriterijima, proizvodi koje destinacija Ljubuski moze formirati u relativho
kratkom vremenu vezani su uz

+ odmor i opustanje;

< aktivni odmor u prirodi, osobito sportski ribolov te promatranje zivotinjskog i
biljnog svijeta;

« dokoli¢arsku edukaciju oslonjenu na ruralnu tradiciju i kulturnu-povijesnu
bastinu, osobito vezanu uz posjet seoskim gospodarstvima i kuSaonicama te
Samostanu Sv. Ante, odnosno njegovom muzejsko-galerijskom postavu.

U skladu s navedenim, sustav proizvoda na koje opcina Ljubuski mora igrati ve¢ u
kratkom roku bio bi kako slijedi:



PROIZVOD PREDAH ZA CIJELU OBITELJ

DoZivljaj Odmor i opustanje

Osnovni proizvod Kupalista/izletiSta na rijeci Trebizat

Podrzavajuci Igralista i sadrzaji za djecu nizeg parkiranja
proizvod %ﬁistgna ugostiteljska ponuda ggiaslliléi(a:k: Ijtj;:;a

Prometna signalizacija i organizacija

TrZziSna spremnost Poluspremno
Cilina trzista Obitelji s djecom mladeg uzrasta
Miadi/grupe prijatelja
Posijetitelji u tranzitu
Sezonalnost Proljece Lieto Jesen Zima
A% \Y \'%
PROIZVOD POHODI U DIVLJINU
DoZivljaj Otkrivanje, dozivijavanje novog i nesvakidasnjeg
Osnovni proizvod Obilazak loviSta Ljubuskog i okolice u organizaciji lovackog drustva kako bi se

promatrao Zzivotinjski svijet u prirodnom stanistu, s usputnom intepretacijom
bilinog svijeta.

Podrzavajuci Objed na seoskom obiteljskom gospodarstvu
proizvodi Kusanje poljoprivrednih proizvoda
Iznajmljivanje dvogleda
Vodi€ kroz zivotinjski i biljni svijet Hercegovine
TrZiSna spremnost Poluspremno
Cilina trzista Stariji parovi/grupe prijatelja

Miadi parovi/grupe prijatelja
Skolske ekskurzije

Sezonalnost Proliece Lieto Jesen Zima
Vv Vv \Y% \Y%

PROIZVOD URONI U ZIVOT SELA

Doiivljaj Otkrivanje, upoznavanje domacina i njihovog nacina zivota,

Osnovni proizvod Sastoji se od posjeta seoskom obiteljskom gospodarstvu i upoznavanju

domacina, kusanja domacih proizvoda ifili kompletnog objeda, moguénost
kupnje; obilaska kuSaonica (vino, sir, med, prSut), sudjelovanja u raznim
radionicama (proizvodnja prehrambenih proizvoda, tradicijskih predmeta).

Podrzavajuci Tematizirana seoska obiteljska  Popis radionica

proizvodi gospodarstva Moguénost kupnje
Kusaonice Vremenska dostupnost

TrziSna spremnost Poluspremno

Cilina trzista Obitelji s djecom mladeg uzrasta

Stariji i mladi parovi/grupe prijatelja
Skolske ekskurzije

5
Sezonalnost Proliete Ljeto Jesen Zima
Vv A% Vv



PROIZVOD TRAGOVIMA PROSLIH VREMENA

DoZivljaj Otkrivanje, nove spoznaje

Osnovni proizvod Odnosi se prvenstveno na samostanski muzej i galeriju, a za cjelodnevni izlet
proSiruje se obilaskom utvrde Herceg Stjepana te rimskog logora Bigeste.
Obilazak ostalih galerija/studija lokalnih umjetnika

Podrzavajuci Struéno vodstvo i interpretacija

proizvodi Tlskan.| I.etall< za sgmqstalm obilazak -
Tematizirani seminari za grupe posebnih interesa
Signalizacija utvrde i logora Bigeste
Siguran i oznacen pristup utvrdi

TrZiSna spremnost Spremno
Cilina trzista Stariji parovi/grupe prijatelja

Mladi parovi/grupe prijatelja
Skolske ekskurzije

5
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima
v \Y A% A%
PROIZVOD SPORTSKI RIBOLOV
DoZivljaj Aktivni odmor, boravak/opustanje u prirodi
Osnovni proizvod Oslanja se na vec postojece iskustvo Udruge sportskih ribolovaca u organiziranju

natjecanja i pozicioniranaja Trebizata kao izuzetno kvalitetne destinacije za
pasionirane, a koji valja prosiriti i na segment rekreativnih ribolovaca.

Podrzavajuci Signalizacija - _
roizvodi Uredeni prilazi i platforme po potrebi
P Tiskani letak s popisom riba
Dostava potrepstina, iznajmljivanje ¢amaca i sl.

TrziSna spremnost Poluspremno
Cilina trzista Sportski i rekreativni ribolovci iz

Hercegovine i Dalmacije.
5
Sezonalnost Proljece Ljeto Jesen Zima

v Vv A% A

PROIZVOD ODMOR S ODMAKOM
DozZivljaj Aktivni odmor, boravak/opustanje u prirodi
Osnovni proizvod Kombinira aktivni boravak u prirodi (Setnje ifili voznje biciklom uz rijeku Trebizat,

lagani usponi na Klobuk i sl.), uzivanje u €istom zraku i vidicima s uzvisina,
branje plodova, kupovinu lokalnih proizvoda te obilazak seoskih obiteljskih
gospodarstava. Potrebno ga je tematizirati po godi$njim dobima.

Podrzavajuci Oznacena mreza pjesackih i biciklistickih staza (kruzne, razlicite duljine i napora)
proizvodi Odgovarajuca karta i signalizacija
Popis interesantnih mjesta za posijetiti
Popis seoskih obiteljskih gospodarstava
/kuSaonica
TrziSna spremnost Poluspremno
Cilina trzista Obitelji s djecom

Ljubitelji aktivnog boravka u prirodi

5
Sezonalnost Proljece Lieto Jesen Zima
\% \% A% A%



11.4. Primarna turistiCka trziSta destinacije Ljubuski

U definiranju primarnih turistickih trzisSta koje destinacija Ljubuski moze privuéi svojim
sustavom turistickih iskustva i/ili dozivljaj valja voditi racuna o nekoliko bitnih &initelja:
prvo, u nedostatku smjestajnih kapaciteta i popratne ugostiteljske ponude, integralni
turistiCki proizvod Opcine nalazi se u inicijalnoj razvojnoj fazi te je usmijeren
prvenstveno na izletnicke odnosno vizitacijske sadrzaje; drugo, raspoloZiva sredstva
za marketing i promociju bit ¢e, barem u pocetnih nekoliko godina, izuzetno
ograniCena te ¢e se njihovo koriStenje morati optimirati; trec¢e, opcina Ljubuski
vlastitim sredstvima nece biti u stanju promovirati destinaciju Ljubuski na udaljenijim
trzistima te c¢e, u tom smislu, ovisiti o marketinskim aktivnostima regionalne i
federalne turistiCke zajednice.

Imaju¢i na umu prethodne naznake, a temeljem odrednica ovog marketing plana,
opc¢ina Ljubuski ¢e biti u mogucnosti ucinkovito (su)financirati one aktivnosti koje
direktno ciljaju niSna trziSta od najveéeg interesa za prostor Opcine. Isto tako,
Op¢ina ¢e biti u moguénosti ucinkovito lobirati i usmjeravati regionalnu turistiCku
zajednicu za dodatne kvalitativne iskorake prema Zeljenim trziSnim niSama do kojih
ne moze doprijeti vlastitim snagama. Konacno, valja naglasiti da je za turisticki razvoj
opcine LjubuSki prijeko potrebno generirati inicijalno vidljivu turistiCku aktivnost
temeljem koje Ce se potencijalni poduzetnici lakSe i brze odluciti na investiranje u
razvoj turisticke ili s turizmom kompatibilne ponude. Imajuéi na umu ova tri Cinitelja,
primarne trziSne segmente destinacije Ljubuski trebali bi Ciniti:

- sezonski boravidni turisti Dalmacije i Hercegovine koji veé predstavijaju
znacajnu izletni¢ku potraznju, trenutno usmjerenu uglavnom u popularna
odredista Hercegovacko-neretvanske Zupanije (Mostar, Medugorje, Pocitelj);

- stanovnike Hercegovine i juzne Dalmacije koji tijekom veéeg dijela godine
poduzimaju jednodnevne izlete (uglavhom vikendom) i/ili krate odmore u
bliza odredista, a koja su zasi¢ena ve¢ standardnom ponudom u okruzeniju;

e putnike u traznitu, koji se zaustavljaju uglavhom zbog odmora, medu kojima
je jedan dio onih koji su spremni spontano se zaustaviti i obi¢i neku atrakciju
ako su o njoj pravodobno informirani.

Sezonski boravisni turisti Dalmacije i

Segment Hercegovine

Organizacija dolaska Automobilom samostalno, organizirani izleti autobusom

Karakteristike Generalisti, pored odmora, poduzimaju izlete kako bi upoznali Siru

okolicu, zanima ih prirodna i kulturna bastina, zasi¢eni postojecom
izletnickom ponudom, nedostaju im informacije o novim izletnickim

odrediStima. Kupanije je tek usputna aktivnost, radi osvjeZenja.

Interesantni proizvodi Tragovima proslih vremena
Pohod u divljinu

Speciﬁéne poruke: U srcu hercegovacke kamene oaze otkrijte zelenu dolinu Trebizata, na
stolje¢ima ispranim krSkim humcima uZzivajte u vidicima od kojih vam
sastaje dah. Uronite u duh proslih vremena - domovinu rimskih



Pretpostavke

Kako do njih doprijeti

Segment

legionara, sjediSte turske kadije i austrougarskog kotara. Za nesto
potpuno  drugacije, upoznajte krznene i pernate stanovnike
hercegovacke kamene oaze - pridruzite se naSim foto-safari turama.

Dobra informiranost, detaljne informacije po dolasku

Oglasavanje na jumbo-plakatima i posterima kako bi osvijestili
destinaciju Ljubuski i potaknuli na traZenje vise informacija,

Web-stranica sa svim potrebnim informacijama kako bi mogli planirati
posjetu,

Distribucija tiskanih promotivnih materijala/letaka;

Ogladavanje u turistickim vodi¢ima (npr. Split in your pocket, Dubrovnik
in your pocket i sli¢no)

Domaci turisti iz Hercegovine i Juzne

Organizacija dolaska

Karakteristike

Interesantni proizvodi

Specifiéne poruke:

Pretpostavke

Kako do njih doprijeti

Dalmacije

Samostalno automobilom

Poduzimaju krace izlete kako bi razbili svakodnevnu rutinu ili
upraznjavali svoje interese i hobije (boravak/piknik u prirodi; lagane
aktivnosti poput Setnje, voznje biciklom, posjet dogadanjima), uglavnom
tiekom vikenda. Blizina destinacije Ljubuski otvara mogucnost
viSestrukog boravka zavole li odredenu atrakciju, lokalitet, doZivljaj ili
izletiSte. Ovo trziSte ima veC razvien imidz o Ljubuskom, pa
komunikaciju treba usmijeriti na novo trziSno pozicioniranje, odnosno na
ponovno otkrivanje.

Predah za cijelu obitel;
Odmor s odmakom

Uroni u Zivot sela

Zaboravite sve S$to znadete o Ljubuskom i Trebizatu — dodite sada i

otkrijte novo lice zelene doline Trebizata u srcu hercegovacke kamene
oaze.

Oformljeni proizvodi. Neprekidno dodavanje novih sadrzaja, kako bi se
potaknuo ponovni dolazak. Kvaliteta usluge — preduvjet lojalnih gostiju i
pozitivne usmene promaocije.

Oglasavanje i ¢lanci u regionalnom dnevnom tisku i lokalnim radio
postajama

Regionalni turisticki sajmovi
Web-portali specijalizirani za putovanja i specijalne interese

Preporuke stanovnika Ljubu$kog (stanovnici ambasadori turizma)



Organizacija dolaska Samostalno automobilom

Karakteristike Zaustavljaju se kako bi se odmorili i okrijepili. U koliko na vrijeme
saznaju za atrakciju ili dozivljaj spremni su je spontano posijetiti. Posjete
velikim i dobro promoviranim atrakcijama planiraju unaprijed. Idealna
atrakcija za ovaj segment je Slap Kravica (po uvodenju sustava
upravljanja i naplate). Pravovremena informiranost moZe potaknuti
zaustavljanje na povratku ili generirati Zelju za posjetom.

Interesantni proizvodi Predah za cijelu obitelj
Odmor s odmakom

Tragovima proslih vremena

Specificne poruke: U srce hercegovacke kamene oaze otkrijte skrivene bisere zelene doline
Trebizata
Pretpostavke Dobra informiranost, info-ploce i plo¢e dobrodoSlice na ulazu u opéinu,

info centar/centar za posjetitelje

Kako do njih doprijeti Jumbo plakati uz glavne prometne pravce

BroSure distribuirane uzduz prometnog pravca (hoteli, restorani,
benzinske postaje)

11.5. Programi u funkciji usustavljanja marketinskih
aktivnosti

11.5.1. Kreiranje turisti€kog brenda destinacije Ljubuski

Paralelno s razvojem proizvoda, a temeljem predloZzenog trZiSnog pozicioniranja,
opc¢ina Ljubuski mora kreirati svoj trziSni identitet putem razvoja brenda i strategije
upravljanja brendom. Uspostava koherentnog sustava brendiranja prostora opcine
LjubuSki kao zanimljive, novootkrivene destinacije za segment ljetnih odmoriSnih
turista Hercegovine i Dalmacije, odnosno ponovno otkrivene destinacije za segment
domacih posjetitelja stvorit ¢e preduvjete da svi relevantni dionici na strani turistiCke
potraznje steknu meritoran i strukturiran uvid u turistiCku resursno-atrakcijsku osnovu
ovog podrucja te na njoj izvedenu turistiCku ponudu. Uspostava koherentnog sustava
brendiranja destinacije Ljubuski, u skladu s atributima trziSnog pozicionaranja (slika
11.2.1.), pridonijet ¢e postupnoj tranformaciji imidza Opcine, od turisticki relativho
nezanimljive, do moderne destinacije koja nudi sadrzajan boravak razli€itim trziSnim
segmentima. Uspostava sustava brendiranja destinacije Ljubuski treba zadovoljiti
sljedece kriterije:

< destinacija LjubuSki mora biti lako prepoznatljiva i vjerodostojna — brend mora
biti uskladen kako s glavnim obiljezjima prioritetnih turisti¢kih proizvoda, tako i
s komplementarnom turistiCko-ugostiteljskom ponudom;

 brend destinacije LjubusSki mora biti uskladen i trZiSno korespondirati s
destinacijskim brendom Zapadno-hercegovacke Zupanije;



- brend destinacije LjubusSki mora se temeljiti na atributima prostora (temelj
diferencijacije) kao i prepoznavanju temeljnih koristi za potencijalne
posjetitelie kroz definiranje jedinstvene prodajne poruke24 (emocionalno-
dozivljajna komponenta);

« brend valja osmisliti na nacin da ga je lako prilagoditi kako potrebama
pojedinih ciljnih skupina, tako i razliCitim turistickim proizvodima koji ¢e se
usustaviti i lansirati na trziste;

e izradu brenda mora pratiti i kompletna strategija upravljanja brendom. Drugim
rije€ima, valja osigurati da su sve aktivnosti koje utjeCu na stvaranje dozivljaja i
vrijednosti obec¢anih brendom, od strane javnog i privatnog sektora kao i
stanovnika u cjelini, usuglasene i dobro koordinirane.

Za osmisljavanje turistickog brenda te izradu vizalnog identiteta, slogana i loga treba
koristiti specijaliziranu uslugu reklamne agencije. Postavljeni graficki standardi i
knjiga primjene s razradenim nacCinom koriStenja za specificne aplikacije - od
memoranduma, preko broSura i plakata, web-stranica do banera, interpretativnih
plo€a i publikacija - moraju se strogo postovati.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Prepoznatljivost destinacije Ljubuski i njenih o Pocetak sustavne uspostave

turistickih proizvoda o turistickog imidza destinacije
o Strukturiranje turisticke ponude destinacije Ljubuski
Ljubuski o o  Trzidna prepoznatljivost i lak$a
o Razvoj lojalnosti posjetitelja prodaja pojedinih turisti¢kin
proizvoda destinacije Ljubuski

ODGOVORNOST ZA PROGRAM: VREMENSKA DIMENZIJA ROGRAMA:

o Opcina Ljubuski u suradnji s TZ Zapadno- 2011. 2011.- 2012. 2013.
hercegovacke zupanije Iniciranje Postupna Fino
cjelovitog uspostava podesavanje
sustava cjelovitog sustava

brendiranja sustava

11.5.2. Redizajn sluzbene web-stranice destinacije Ljubuski

Internet stranica danas je sastavni element marketinga. Sve veéi broj potencijalnih
posijetitelja koristi Internet kako u fazi istrazivanja i odabira destinacije odmora, tako i
u fazi planiranja boravka, a sa sve veéom dostupnoSéu Interneta, nerijetko se
Internet koristi i tijekom boravka u destinaciji. Stoga je dobra i kvalitetno organizirana
Internet stranica izuzetno vazna. Sadrzaje na Internet stranici treba organizirati
primjenom sljedecih principa: a) Internet stranica mora biti vizualno i sadrzajno
uskladena s trziSnim pozicioniranjem te predstavijati sastavni dio strategije
upravljanja brendom, b) destinacija LjubuSki mora biti prikazana kao pozeljna
turisticka destinacija (mnostvo kvalitetnih fotografija), c) korisnici se na stranici
moraju snalaziti s lako¢om, d) Internet stranica treba biti viSejezi¢na. Inicijalno,
stanica treba biti na hrvatskom i engleskom jeziku, a dugorotno se preporuca
njemacki, talijanski, poljski, ¢eSki i madarski. Dok je izradu stranice potrebno povijeriti
strunjacima, valja osigurati da se implementiraju web 2.0 servisi koji omogucuju
izuzetno visok stupanj interakcije i suradnje izmedu razli€itih grupa korisnika. Za
kreiranje uspjesne Internet stranice valja:

- osigurati sustav za prikupljanje/azuriranje podataka (CMS);

24 . . ) “
Tzv. ,unique selling proposition®.



= jasno organizirati strukturu informacija o turisti¢koj ponudi;

- osigurati informacije za razliCite grupe korisnika (potencijalne turiste, B2B,
medije i eventualno internu javnost);

- prilagoditi stil pisanja tekstova Citanju s ekrana (kratke reCenice, glavna
poruka u prvoj re€enici, mali odlomci, istaknuti naslovi);

< koristiti napredne mogucnosti koje Internet pruza (mash-up servisi, koristenje
multimedije, moguénost selektiranja informacija po temama, mogucnost
pretrazivanja unutar teme i sl.) kako bi se informacije prezentirale na zanimljiv i
poticajan nacin.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Dostupnost informacija o destinaciji Ljubuski o Stvaranje pretpostavki za
na globalnoj razini 24 sata dnevno elektronske i klasi¢ne reklamne

o Stvaranje osnovne pretpostavke za kampanje
osnazivanje ostalih promotivnih/reklamnih o Stvaranje pretpostavki za direktan
kampanja elektronski i klasi¢ni marketing

o Troskovno ucinkovito azuriranje i kontakt s
potencijalnim posjetiteljima

o Opc¢ina Ljubuski

2011. 2011.-2012. 2013. -
Redizajn Odrzavanje i unapredivanje
Internet
stranice

11.5.3. Kreiranje i izrada popratnih promotivnih materijala

Popratni promotivni materijali, osobito publikacije, vazno su sredstvo trziSne
komunikacije i informiranja potencijalnih posjetitelja, ali i izgradnje turistiCkog imidza
opc¢ine Ljubuski. Tiskani i/ili u elektronskom formatu, ovi se materijali koriste kako bi
se potencijalne posjetitelje i turoperatore zainteresiralo za destinaciju Ljubuski
odnosno kako bi ih se detaljno informiralo o proizvodima i uslugama koje im stoje na
raspolaganju. Krajnji je cilj: a) uvjeriti posjetitelje da, bilo izravno bilo preko turisti¢kih
posrednika, kupe turistiCke proizvode i usluge destinacije Ljubuski, b) ,nagovoriti“
turoperatore da uklju¢e destinaciju Ljubuski u svoje programe, odnosno c¢) omoguditi
predstavljanje turistiCke ponude i turistickih razvojnih planova Op¢ine u medijima. Svi
tiskani materijali moraju odraZavati klju¢ne poruke brenda i vizualnog identiteta
destinacije (slijedom strategije brenda). Za ucinkovitu trziSnu komunikaciju turistickog
proizvoda destinacije Ljubuski preporucuje se izrada:

e opce (imidz) broSure: predstavlja glavne turisticke resurse i atrakcije
destinacije radi kreiranja inicijalnog interesa potencijalnih posjetitelja i
turoperatora. Preporu¢a se kvalitetan tisak u 10.000 kopija, na hrvatskom i
engleskom jeziku inicijalno;

« broSura proizvoda: obvezno za Sest prioritetnih proizvoda (Odmor za cijelu
obitelj, Odmor s odmakom, U drustvu ljubuskih tezaka/Uroni u zivot sela,
Tragovima proslih vremena, Pohodi u divljinu i Sportski ribolov). Ove broSure
trebaju sadrzavati detaljne informacije o proizvodu i biti diroko dostupne
potencijalnim posjetiteljima, pa se preporuCuje A4 format, visoka tiraza i
relativno jeftina produkcija;

- turisticka karta destinacije LjubuSki: radi lak8eg snalazenja u prostoru,
naglaSavanja kljuénih turistiCkih atrakcija, davanja preporuka o moguéim
rutama i prakti¢nih informacija potencijalnim gostima. Kako TZ Zapadno-



hercegovacke Zupanije vec izraduje kartu Hercegovine te turisticke karte
gradova i op¢ina, potrebno je ostvariti suradnju sa zupanijskom TZ te
osigurati ne samo da su primarne atrakcije destinacije Ljubuski adekvatno
prezentirane, ve¢ da je turisticka karta Opcine u suglasju s brendom i
vizualnim identiteom destinacije Ljubuski;

e prodajni priru¢nik: za putnicke agente i turoperatore, a sadrZzavao bi sve
informacije za bolju prodaju turistickih proizvoda destinacije Ljubudki. Vrlo
praktiCan i jednostavan, s obzirom na odabir ciljnih trzita, prvenstveno na
hrvatskom jeziku. Ostali jezici u elektronskom formatu;

« Plakati: za reklamu uz glavne prometnice potrebni su jumbo plakati,
namijenjeni prvenstveno kreiranju svijesti o destinaciji Ljubuski. Rije¢ je o
izuzetno ucinkovitom i jeftinom nacinu promocije. Uz jumbo-plakate valja
dizajnirati i proizvesti plakate za unutrasnje oglasavanje (npr. na sajmovima,
u putni¢kim agencijama, hotelimaii sl.);

» Press-kit: posebna mapa za novinare i medije. Sadrzi CD s fotografijama i
videozapisima, s pripremljenim izborom relevantnih tekstova prema temama i
proizvodima koji trebaju potaknuti novinare da destinaciju Ljubuski predstave
kao pozeljino turistiCko odrediSte i pobude interes za posjetu kod svoje
publike. Dodatno su navedeni svi vazni kontakti.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Stvoriti preduvjete za upoznavanije i bolje o Cjelovita paleta kvalitetnih
razumijevanje prostora op¢ine Ljubuski kao publikacija za promidzbu
turisticke destinacije destinacije Ljubuski

o Informirati klju¢ne dionike o turistickoj o RaspoloZivost uginkovitog i
ponudi praktiénog prodajnog alata

o Izgradnja imidza

o Povecanije broja turistiCkih dolazaka

o Op¢ina Ljubuski, u suradnji s TZ Zapadno- 2011 2011.- 2012 2013. -
hercegovacke Zupanije (karte) ’ ' ’ ’
Inicijacija Izrada svih Pracenje
aktivnosti potrebnih u€inaka i

publikacija prilagodba

11.6. Programi u funkciji lansiranja opcine Ljubuski na
trziste
11.6.1. Odnosi s javnosScu (PR kampanja)

PR kampanja predstavlija vrlo ucinkovitu metodu stvaranja svijesti o turistiCkim
proizvodima i dozivljajima destinacije Ljubuski u gravitiraju¢em podrucju Hercegovine i
juzne Dalmacije te medu turistima posebnih interesa. Akcije PR-a bit ¢e posebno
vazne u inicijalnoj fazi uvodenja destinacije Ljubuski na turistiCko trziste. Naime, s
obzirom na ograni¢ene financijske resurse odnosno slabu vjerojatnost da ée se za
reklamnu kamapanju destinacije Ljubuski moc¢i alocirati znacajnija financijska
sredstva, potrebno je iskoristiti mo¢ odnosa s javnoscu, osobito gradeci odnose s
relevantnim medijskim ku¢ama i njihovim predstavnicima. Stoga se PR aktivnosti u
marketingu destinacije LjubuSki moraju usmijeriti na razvijanje i odrZzavanje veza s
medijima, osobito s novinarima i s turistickom privredom u podrucju Hercegovine i
juzne Dalmacije, od kuda ¢e se crpiti glavnina inicijalne turisticke potraznje. Osobito
je vazno da se odnosi s javnoS$¢u zasnivaju na detaljnom i koordiniranom godiSnjem




planu kako bi Ljubuski bio kontinuirano prisutan u medijima, inicijalno regionalnim,
dok dugoroc€no, paralelno s pretvaranjem destinacije Ljubusku u potpuno integriranu
turisticku destinaciju, aktivnosti valja sve viSe usmjeravati na nacionalne pa ¢ak i
medunarodne medije (web-portale, ¢asopise i magazine, specijalizirane radio i TV
programe) koji se bave putovanjima, zivotnim stilom i rekreacijom, zdravim na¢inom
Zivota i sliéno. U tu svrhu potrebno je:

e izraditi press-kit (odnosno uspostaviti kutak za novinare na web-stranicama
destinacije Ljubuski) s tematiziranim pri€ama i kvalitetnim fotografijama;

- sastaviti listu regionalnih novinara, ¢asopisa, radio i TV emisija te web-portala
koji pokrivaju podru€ja od interesa namjenjene Siroj javnosti kao i one
namijenjene struénoj javnosti i specijalnim interesima na podru¢ju BiH,
Hrvatske te ostalih zemalja u okruzenju;

= redovito informirati lokalne medije o novostima iz podrucja turizma - osigurati
da su stanovnici Hercegovine i juzne Dalmacije informirani o novostima u
destinaciji Ljubuski te da ih se zainteresira za posjet;

- kontaktirati redakcije, poslati im press-kit/uputiti na web-stranicu te potaknuti
da predstave destinaciju LjubuSki te destinacijske proizvode u svojim
Casopisima i/ili radio i TV emisijama;

e u suradnji sa sustavom turistiCkih zajednica ugostiti novinare na studijskim
putovanjima kroz ovo podrucje.

Pored medija, odnosi s javhoS¢u podrazumijevaju i aktivnosti usmjerene na sve one
grupe ifili pojedince koje mogu kreirati javho mijenje te potaknuti promociju
destinacije Ljubuski. Stoga, a ovisno o raspolozivim financijskim i ljudskim resursima,
preporuCa se organiziranje prezentacije i organiziranog obilaza destinacije Ljubuski
za one koji su u kontaktu s ciljnim skupinama i u mogucnosti su promovirati
destinaciju Ljubudki usmenom predajom. Rije¢ je ponajviSe o osoblju turisti¢kih
zajednica/turistickih informativnih centara u gravitacijskom podrucju Hercegovine i
juzne Dalmacije; osoblju u hotelima (odjel marketinga, recepcioneri), te udrugama
turistickih vodica.

o Ucinkovito i koordinirano usmjeravanje o Pozitivan publicitet

javnQ_Q mnijenjav! kreiranje po;itivpog o Jasan imidz destinacije Ljubuski u
medijskog ozragja za promoviranje svijesti potencijalnih posjetitelja
destinacije Ljubuski kao pozeljnog i o  Poticanje turisti¢kih dolazaka

atraktivnog turistickog odredista
o Poticati interes potencijalnih posijetitelja za
dolazak

o Opc¢ina Ljubuski, u suradnji s TZ Zapadno- 2011 2011.-2012 2013. -
hercegovacke Zupanije ’ ’ ’ ’

Osmisljava- Implemen- Unapredenje i
nje cjelovitog tacija i prac. prosirenje PR
PR programa ucinkovitosti  aktivnosti

11.6.2. Reqgionalna promocija ljetnim stacionarnim turistima Dalmacije i

Hercegovine te tranziterima

Nakon izrade strategije brenda, web stranice te popratnih promotivnih materijala,
moze se poceti sa strukturiranim provodenjem promocije destinacije Ljubuski i njenih
turistiCkih proizvoda prema ciljnim trzistima. Prvu grupu Cine ljetni stacionarni turisti u
okruzenju (Hercegovina i juzna Dalmacija) koje treba potaknuti na posjetu. Da bi se




doprlo do ovog ciljnog trzista, preporu¢a se koriStenje dva osnovna kanala
distribucije:

e jumbo-plakati duz glavnih prometnica (relevantne dionice Jadranske
magistrale te magistralnog pravca M-6) kako bi se skrenula paznja na
destinaciju Ljubuski te povecala prijemcivost na ciljane kampanje promocije
proizvoda. Kampanja je namijenjena podjednako stacionarnim turistima kao i
onima u tranzitu;

- distribucija plakata i broSura proizvoda u najposjecenijim destinacijama
Hercegovine (Medugorje, Mostar, Neum) te juzne Dalmacije (osobito
podru¢je Makarske Rivijere), putem info-centara turistickih Zzajednica,
putni¢kih agencija, hotela i pansiona. Efikasna kampanja podrazumijeva
sastavljanje adresara mjesta distribucije, kao i kontinuiranu brigu da su sva
mjesta distribuciji snabdjevena dovoljnim brojem broSura, odnosno da su
broSure i plakati izloZzeni na vidljivom mjestu.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Osvijestiti destinaciju Ljubuski kao odrediste o Destinacija Ljubuski uvedena na
zanimljivih poludnevnih i jednodnevnih izleta turisticko trzidte
o Promovirati pojedinacne proizvode ifili o Povecéani interes za posjetu
dozivljaje destinaciji Ljubugki
o Opc¢ina Ljubuski, u suradnji s TZ Zapadno- 2011 2011.-2012 2013. -
hercegovacke Zupanije ' ’ ' '
Lansiranje Lansiranje ProSirivanje
kampanje — cjelovite kampanje
inicijalne kampanje novim
aktivnosti proizvodima

11.6.3. Regionalna promocija stanovnicima Hercegovine i juzne

Dalmacije

Stanovnici Hercegovine i juzne Dalmacije predstavljaju izdasan izvor potraznje za
proizvodima destinacije Ljubuski tijekom cijele godine. Za one kojima je Ljubuski vec
poznato odrediste, imidZ LjubuSkog povezan je s ljetnim osvjezenjem na Trebizatu,
dok ostatak vjerojatno nema jasan imidz ovog podrucja te ga ne smatra posebno
atraktivnim za posjet. Stoga, za ovo ciljno trziSte glavne poruke trebaju biti vezane uz
otkrivanje novog i nepoznatog, a naglasak u kampanji, za razliku od trzista
stacionarnih ljetnih turista, ne treba stavljati na uvodenje destinacije Ljubuski na
turistiCko trziste, ve¢ na uvodenje pojedinih turistiCkih proizvoda. Za dopiranje do
ovodg trzZista treba se osloniti prvenstveno na:

+ PR kampanju u regionalnim dnevnim i tiednim €asopisima;
e promociju putem Internet stranica destinacije Ljubuski kao i vidljivosti na
portalu TZ Zapadno-hercegovacke zZupanije;

« kampanju sustavnog izravnog ili direkthog marketinga turistickih proizvoda i
dozivljaja destinacije Ljubuski Skolama, udruZenjima, drustvima, klubovima i
organizacijama povezanim sa specificnim proizvodima, a koja se sastoji od
redovitog slanja broSura i letaka te redovitog informiranja o novoj ponudi. Da
bi to bilo efikasno, vazno je kreirati i redovito azurirati adresar, pri ¢emu je
kontakte moguce obavljati klasi€chom postom ili e-mailom.



CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Pozicionirati destinaciju Ljubuski kao o Proizvodi destinacije Ljubuski
destinaciju koju valja iznova otkriti uvedeni na domace trziste
o Promovirati pojedinacne proizvode i o Potaknuti ponovne posiete i

doZivljaje kako bi se uveli na ovo trziste poveéanu potro$nju

ODGOVORNO

2011. 2011.-2012. 2013. -

hercegovacke Zupanije

Lansiranje Lansiranje ProSirivanje
kampanje — cjelovite kampanje
inicijalne kampanje novim
aktivnosti proizvodima

11.7. Programi u funkciji razvoja suradnje/partnerstva
s posrednicima turistiCckih putovanja

11.7.1. Direktni marketing

S obzirom da velik broj stacionarnih ljetnih posjetitelja juzne Dalmacije te
Hercegovine, osobito Neuma, poduzima organizirane jednodnevne izlete u veé
trziSno dobro etablirana odrediSta (Medugorje, Mostar, Pocitelj, Hutovo blato) s jedne
strane, dok s druge strane, i turistiCki posrednici i sami korisnici ovih putovanja

,vape“ za novim odredistima i sadrzajima (vidi toCku 4: Analiza trzista), nova

odredista i turistiCki proizvodi destinacije Ljubuski trebaju se promovirati direktno
turistiCkim posrednicima koji ve¢ organiziraju putovanja u Hercegovinu. U tu svrhu
najucinkovitije je direktno kontaktiranje relevatnih turoperatora i putni¢kih agencija,
odnosno tzv. business to business (B2B) marketing. Buduc¢i da ¢e se s programima
lansiranja destinacije Ljubudki na turistiCko trZiSte, usmjerene na potencijalne
posjetitelie, ovo podrucje osvijestiti kod potencijalnih posjetiteljia kao zanimljivo
odrediste, turistickim ¢e posrednicima biti olakSana prodaja konkretnih proizvoda. Pri
tome, za razliku od marketinga usmjerenog na krajnje potroSace odnosno, u ovom
slu€aju, posjetitelje, aktivnosti usmjerene na turisticke posrednike trebaju se
zasnivati na promaociji specificnih proizvoda i usluga. Za svaki proizvod i uslugu
potrebno je osigurati detaljne informacije (npr. vremenska dostupnost, prometna
dostupnost, parkiraliSte, kapaciteti, dodatni sadrzaji, cijena, kontakt) koje moraju biti
kooordinirane s nositeljima turistiCkih proizvoda i usluga. Turisti¢ki posrednici moraju
biti redovito informirani o proizvodima i uslugama te dogadanjima. U svrhu
provodenja ucinkovitog direktnog marketinga turistiCkim posrednicima potrebno je:

= redovito azuirirati prodajni priru¢nik;

e redovito informirati o novim proizvodima, uslugama i dogadanjima u
destinaciji Ljubuski kojima bi touroperatori mogli unaprijediti svoje, vec¢
postojece, programe ili osmisliti nove;

- sastaviti i redovito azurirati adresar turistiCkih posrednika, pri ¢emu valja
zapoceti s onima koji ve¢ organiziraju putovanja u odredista Hercegovine.
AZuriranjem adresara, u njega ¢e postupno biti uklju€ini i svi touroperatori koji
izraZavaju interes za organizacijom putovanja u destinaciju Ljubu3ki;

- osmisliti i proizvesti inicijalno polugodisnji, a potom dvomjesecni elektronski
buletin za distribuciju turistickim posrednicima. Buletin bi sadrzavao vijesti o
novim proizvodima, aktivhostima i planovima, kako bi se kontinuirano
usmjeravala paznja i zadrZavao interes touroperatora za ovo podrudje.



CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Informirati turisticke posrednike o ° Turistiki posrednici ukljuguju
specifi¢nim turistickim proizvodima i odredista i proizvode destinacije
uslugama destinacije Ljubuski Ljubuski u svoje programe izleta

o Kontinuirati zadrzavati njihovu paznju i ° Maksimalno uginkovito koristenje
interes za ovo podrucje ;

I

o Opcina Ljuvbuélfi, u SL'J.radnji s TZ Zapadno- 2011. 2011.- 012. 2013, -
hercegovacke Zupanije
Priprema Informiranje Uvodenje e-
- prodajni turistickih buletina
priruénik i posrednika
adresari

11.7.2. Ture upoznavanja (.,fam trips“)

Ture razgledanja i upoznavanja proizvoda destinacije studijska su putovanja
namijenjena ponajvise putnickim agentima s definiranih emitivnih trziSta, ali i
organizatorima kongresa i konvencija, incentive putovanja, kao i drugim turisti¢kim
posrednicima. S obzirom na ciljna turisticka trzista, u inicijalnoj fazi ova ,inspekcijska“
putovanja treba organizirati za turisticke posrednike koji ve¢ organiziraju putovanja u
obliznja turistiCcka odredista, kako bi iz prve ruke stekli Sto bolji i autentiniji dozivljaj
turistiCke ponude destinacije Ljubuski. Ture upoznavanja treba planirati u trajanju od
pola do cijelog dana, pri ¢emu u grupi ne bi trebalo biti viSe od desetak osoba.
Posjeti upoznavanja tipi¢no ukljuCuju kombinirane obilaske s vodi¢em, razliCite
aktivnosti, razgledavanje tematizirane smjestajne ponude (kada se ona usustavi),
posjete kulturno-zabavnim manifestacijama i kuSanje tradicionalnih gastronomskih
delicija. Cijeli boravak mora imati leZzernu notu, dok se struéno-edukativna
komponenta treba prezentirati na zabavan i lako prijemc&iv nacin. Nakon posjeta
potrebno je pratiti rezultate, ponajvise kroz rast interesa za dolaskom, kretanje broja
rezervacija i dolazaka ostvarenih preko predstavnika putni¢kih agencija — sudionika
ture.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o Stvoriti pozitivan stav prema destinaciji

P . . ) o Test trzista o realnom interesu za
Ljubuski medu organizatorima putovanja

proizvodima i uslugama destinacije

o Informirati potencijalne poslovne partnere o Ljubuski
turistickim atrakcijama, doZivljajima, o Povratne informacije za razvoj
proizvodima i uslugama destinacije Ljubuski specifiénih proizvoda

o Motivirati turisticke posrednika na o Bolje poznavanije turisti¢kog
ukljucivanje destinacije Ljubuski u postojece potencijala destinacije Ljubuski
izletnicke programe te formiranje novih medu potencijalnim poslovnim
programa usmjerenih veéim dijelom na partnerima

destinaciju Ljubuski

ODGOVORNOST ZA PROGRAM: VREMENSKA DIMENZIJA PROGRAMA:

o Op¢ina Ljubuski, u suradnji s TZ Zapadno-

s " 2011. 2011.-2012. 2013. -
hercegovacke Zupanije
Dogovara- Provedba Fino
nje definirane podesavanj
suradnje strategije e sustava

11.7.3. Turisti€ki sajmovi

Prisutnost na najvaznijim regionalnim i specijaliziranim turistickim sajmovima u
Europi vrlo je vazna za komercijalizaciju relativno novih i ne toliko poznatih
destinacija, kao i za predstavljanje novih turistiCkih proizvoda. Sudjelovanje na







turistiCkim sajmovima idealan je nacin da se stupi u kontakt s potencijalno
zainteresiranim organizatorima putovanja (touroperatori i putnicke agencije), ali i s
krajnjim korisnicima turistiCke ponude, kada su sajmovi namijenjeni i Siroj publici.
Organizacija cijelog sudjelovanja mora biti dobro pripremljena i provedena, s
unaprijed definiranim rasporedom sastanaka i posebnih prezentacija potencijalnim
partnerima.

U slu€aju turisticke ponude destinacije Ljubuski, prisutnost na dobro odabranim
sajmovima prilika je da se predstave konkretni turistiCki proizvodi, Sto ée se pak
pozitivno odraziti na postojeci destinacijski imidZ i broj dolazaka na ovo podrudje.
Samostalni nastup destinacije Ljubuski preporua se samo na sajmovima
regionalnog karaktera koji su specijalizirani za turizam ili s turizmom kompatibilnim
djelatnostima slijedom prioritetnih proizvoda (etno-eko sajmovi, sajmovi lova i
ribolova). Nastupe na veéim sajamskim priredbama u zemljama u okruzenju ili na
velikim europskim sajamskim priredbama valja koordinirati s aktivnostima sustava
regionalne i federalne turisticke zajednice.

CILJ PROGRAMA: REZULTAT PROGRAMA:

o ProSirenje baze potencijalnih
poslovnih partnera
o Pojacan interes za turistiCkim

o Stvoriti imidZ prostora op¢ine Ljubuski kao
nove i zanimljive turistiCke destinacije

o Informirati potencijaine poslovne partnere o proizvodima destinacije Ljubuski
proizvodima i mogucnostima za o Pozitivan ,feedback” i evaluacija
izlete/boravak u destinaciji Ljubuski ucinaka

ODGOVORNOST ZA PROGRAM: NREMENSKA DIMENZIJA PROGRAMA:
o Op¢ina Ljubuski, u suradnji s TZ Zapadno- 2011. 2011.-2012.  2013. -
hercegovacke zupanije, TZ FBIH, TZ BIH Pripremne
Aktivnosti

Regionalni i specijalizi- rani sajmovi




ProSirivanje sajmaskih priredbi prema potrebi

12. PLAN IMPLEMENTACIJE

Plan implementacije Turistickog master plana opcine Ljubuski definira aktivnosti koje
je potrebno realizirati u svrhu realizacije zacrtanih strateskih ciljeva. Neovisno o tome
$to inicijalni zamah razvoju turizma mora dati javni sektor, velika odgovornost lezi i
na privathom, poduzetniCkom, sektoru bez kojeg nece biti moguce ,turistificirati“ niti
jedan od identificiranih, turisticki potentnih, lokaliteta, ali i na razli¢itim gradanskim
udrugama od kojih se oCekuje da se svojim aktivnostima ukljuCe u stvaranje tzv.
turistickog lanca vrijednosti, a time i integralnog turistickog proizvoda Opcine.

U skladu s re€enim, u nastavku se poblize definiraju svi relevantni dionoci budu¢eg
turistiCkog razvoja opc¢ine LjubuSki kao i njihova uloga (odnosno odgovornost) za
implemenaciju aktivnosti specificiranin Planom konkurentnosti (to¢ka 9. ovog
dokumenta), Investicijskim planom (tocka 10. ovog dokumenta) i Marketing planom
(tocka 11. ovog dokumenta).

Konacno, sve aktivnosti predvidene implementacijskim planom trebaju biti provedene
na nacin da povecaju moguénosti aktivnog i ravnopravnog sudjelovanja drustveno
najugrozenijin skupina (invalidne osobe, razvojaeni branitelji, osobe starije zZivotne
dobi, nezaposlene osobe, Zzene i sl.) u turistiCkom razvoju. Ove skupine osoba mogu
biti dio turistickog razvoja Op¢ine tako da se na koristan i svrsishodan nacin ukljuce
u pruzanje turistickih proizvoda i usluga. Primjerice, moguée je provesti stru¢no
osposobljavanje nezaposlenih razvojaCenih branitelja za pruzanje usluga turistickih
vodi¢a. Invalidne osobe, u zavisnosti od stupnja invalidnosti, mogu sudjelovati u
povremenom pruzanju fizicki manje zahtjevnih turistickih usluga kao Sto je
interpretacija pojedinih dostupnijih turistickih lokaliteta, iznajmljivanje sadrzaja za
sport i rekreaciju i sl. Osobe starije zivotne dobi, posebice Zene, zahvaljujudi
poznavanju tradicije i kulturno povijesne bastine ovoga kraja mogu sudjelovati u
izradi suvenira i rukotvorina, prodaji lokalnih proizvoda, turistiCkoj prezentaciji starih
zanata (nizanje i ,krizanje® duhana, pravlijenje ov¢jeg sira iz miSine,
kamenoklesarstva, prednje vune, tkanja i sl). Na taj nacin bi turisticki razvoj takoder
bio i u funkciji unapredivanja kvalitete Zzivota socijalno najugrozenijin druStvenih
slojeva.

12.1. Interesne grupe relevantne za implementaciju TMP-a

12.1.1. Metodologija i pristup

Implementacija Turistickog master plana opcine Ljubuski podrazumijeva suradnju
niza dionika projektnog podrucja. Analiza dionika tehnika je kojom smo se koristili
kako bismo identificirali institucije, grupe i pojedince relevantne za bududi turisticki
razvoj ovog podrucja. Cilj je ove analize utvrditi kontekst u kojem djeluju relevantni
dionici te ukazati na eventualna ograniCenja koja ¢e valjati premostiti u cilju
dinamiziranja turistickog razvoja.

Analiza dionika uglavnom je temeljena na osobnim razgovorima s dionicima tijekom
obilaska terena, konzultacijama putem telefona i e-maila, relevantnim istrazivanjima i
sekundarnim izvorima informacija.

Specifi¢ni ciljevi ove analize su:



- identificirati sve grupe i pojedince koji imaju utjecaj na aktiviranje resursa od
interesa za turizam, kao i sve one na koje ¢e se ova inicijativa odraziti;

e utvrditi ulogu i stupanj interesa svakog dionika u implementaciji TuristiCkog
master plana opéine Ljubuski, kao i njihove stavove vezane uz aktivaciju
turistiCke resursno-atrakcijske osnove;

- utvrditi stupanj utjecaja svakog dionika na procese implementacije Turistickog
master plana opcine Ljubuski, kako bi se pravodobno identificirala moguca
ograniCenja za implementaciju strateSkih smjernica i projekata definiranih
ovim dokumentom.

Konaéno, rezultati analize sintetizirani su kroz podjelu dionika u Cetiri skupine:

« ambasadori razvoja — smatraju da je razvoj turizma od prioritetog interesa
za Opcinu te svojim djelovanjem mogu utjecati na implementaciju zakljuaka i
preporuka ovog dokumenta;

« zagovornici razvoja — smatraju da bi razvoj turizma trebao biti gospodarski
prioritet, ali sami imaju vrlo malen utjecaj na implementaciju zaklju¢aka i
preporuka ovog dokumenta;

« latentni dionici — ne pridaju veliku vaznost implementaciji ovog dokumenta
ali, pravilno potaknuti, mogu utjecati na razvoj turizma na prostoru Op¢ine;

e indiferentni dionici — ne pridaju veliku vaznost implementaciji ovog
dokumenta. Nadalje, unato¢ svom potencijalnom utjecaju na razvoj turizma,
na njih je izuzetno teSko utjecati u smislu da bi razvoj turizma na ovom
prostoru poceli tretirati kao razvojni prioritet.

12.1.2. Dionici turistickog razvoja opcine LjubuskKi

Glavni dionici buduéeg turistickog razvoja Opcine su:
e Opcina Ljubuski;
 Turistitka zajednica Zupanije Zapadnohercegovacke;
e TuristiCka zajednica Federacije BiH;
- Razvojna agencija Zupanije Zapadnohercegovadke - HERAG;
+ Resorno ministarstvo — Federalno ministarstvo okolisa i turizma;
< Ostala tijela drzavne uprave;
» Institucije u kulturi;
e Kulturno umjetnic¢ka drustva i sli¢ne udruge;
« Udruge gradana i nevladine organizacije;
e Privatni poduzetnici;
< Putni¢ke agencije; kao i
< Vlasnici hotela i ugostiteljskih objekata.

Svaka od identificiranih interesnih skupina ima specifi¢nu ulogu u turisti¢kom razvoju
te shodno tome mora preuzeti i odredenu razinu odgovornosti za turistiCki razvoj
destinacije. Koordinirano djelovanje svih interesnih skupina na podru¢ju Opéine
klju€no je za uspjeSan i dugoro€no odrzivi turistiCki rast i razvoj.

Opcina LjubuskKi

Opcenito, predstavnici lokalne vlasti izuzetno su vazni dionici u svakom razvojnom
procesu. Naime, uronjeni u problematiku lokalne zajednice i dobro upoznati s
njezinim aspiracijama, vrlo su Cesto inicijatori razvojnih projekata te inicijalno lobisti
kod relevantnih zupanijskih i/ili drzavnih tijela. Projektima u domeni turistiCkog



razvoja mogu davati nacCelnu podrSku i kadrovsku potporu, a samo u izuzetnim
slu€ajevima raspolazu s dovoljno financijskih sredstava i kadra da ih mogu i
samostalno financirati. Medutim, unato¢ relativnom nedostatku financijskih
sredstava, lokalna samouprava moze namaknuti sredstva za pripremu potrebne
projektne dokumentacije uz koju bi se lakSe lobiralo kod tijela Zupanijske i drzavne
uprave ili pronalazilo investitore u zemlji i inozemstvu. Preduvjet za to je da lokalna
samouprava prepozna moguci doprinos turizma cjelokupnom  drustveno-
ekonomskom razvoju.

Konkretno, kada je rije€ o ulozi opc¢ine Ljubuski u turistiCkom razvoju, posebno valja
naglasiti da lokalna samouprava u ovoj inicijalnoj fazi turistickog razvoja, osobito u
nedostatku lokalnog ureda turisticke zajednice i relativno nejakog privatnog sektora,
mora preuzeti vode¢u ulogu. U tom smislu lokalna samouprava zasigurno ima i
najvecu odgovornost za implementaciju ovog dokumenta i uspjeSan turistiCki razvoj
opcine Ljubuski. Pritom se glavni zadatak lokalne samouprave svodi kako na
stvaranje institucionalnih i infrastrukturnin preduvjeta neophodnih za sustavan i
planski razvoj turizma, tako i na stvaranje poticajne investicijske klime.

U skladu s navedenim, dakle, op¢ina Ljubuski morala bi preuzeti brigu i maksimalno
se aktivirati na planu:

< unapredenja prometne infrastrukture na cijelom podrucju Opcine (kvaliteta
lokalnih prometnica, biciklistiCke staze, promet u mirovanju, prometna
signalizacija i sl.);

< poboljSavanja kvalitete komunalne infrastrukture, a posebno na problematici
odrzavanja CistoCe javnih povrSina i adekvatnog zbrinjavanja otpada,
uklanjanje divljih deponija, odnosno hortikulturalno uredenje grada LjubuSkog
kao i cijelog podrucja op¢ine Ljubuski;

< izrade novog Prostornog plana opc¢ine Ljubuski i druge potrebne prostorno-
planske i/ili projektne dokumentacije nizeg reda za pojedine lokalitete (npr.
slap Kravica), a koja bi se naknadno, izmjenama i dopunama, relativno
bezbolno mogla usuglasiti s prostorno planskom dokumentacijom viSeg reda;

e podizanja svijesti medu lokalnim stanovniStvom o vaznosti turistickog razvoja
(interni marketing), kao i o koristima koje turisticki razvoj donosi kako bi
lokalna populacija shvatila potencijalne koristi od turistickog razvoja, prihvatila
razvoj turizma kao strateSko opredjeljenje te bila pripremljena na odreden
broj socio-kulturnih promjena koje turisti¢ki razvoj donosi;

e osiguranja ,servisa“ za pruzanje sustavne i kontinuirane stru¢ne pomodi
poduzetnicima koji se zele ukljuciti u turisti¢ki razvoj;

« povecanja efikasnosti rada opcinskih tijela u cilju eliminiranja razlicitih
administrativnih i birokratskih prepreka s kojima se poduzetnici na razini
lokalne samouprave ¢esto susrecu;

< institucionalne pomoci i podrSke privatnim investitorima pri stvaranju novih
turistiCkih proizvoda;

e suradnje s regionalnom turistiCkom zajednicom i preuzimanja jednog dijela
marketinSkih aktivnosti. Naime, s obzirom na Cinjenicu da u FBiH zakonski
nije moguce osnivanje turistiCkih zajednica na razini opéine, u suradnji s
zupanijskom turistickom zajednicom, opc¢ina LjubuSki trebala bi vlastitim
snagama inicirati i provesti odreden broj marketinskih aktivnosti za cije bi
provodenje inaCe bila zaduzena opcinska TZ. Rije€ je ponajvise o
uspostavljanju sustava turistickog marketinga, lansiranju opcine LjubuSki na
turistiCko trZiSte te na uspostavi i poticanju partnerstva s posrednicima



turistiCkih putovanja (ove aktivnosti detaljno su opisane u poglavljima 11.5,
11.6 i 11.7 ovoga dokumenta).

Medutim, imajuci u vidu da opcina Ljubuski raspolaze s ograni¢enim financijskim i
kadrovskim resursima, jasno je da ,otvaranje svih navedenih frontova“ nije uputno
zapoCeti odmah jer sve aktivnosti neée biti moguée adekvatno provesti. U tom
smislu, tocki 12.2. detaljno se specificiraju aktivnosti koje valja zapoc€eti odmah, a
koje valja zapoceti tek u kasnijim razvojnim fazama, vodeé¢i maksimalno racuna o
financijskim moguc¢nostima Opcine.

Turisti¢ka zajednica Zuganiie Zapadnohercegovacke i FBiH

Regionalna i entitetska turisti¢ka zajednica (TZ ZZH i TZ FBiH) institucionalno su
zaduzene za organiziranu i sustavnu promociju turistickih proizvoda. Osim toga,
uloga turistiCkih zajednica je i unapredenje opcih uvjeta boravka turista, podizanje
kvalitete turistiCkih usluga, razvijanje svijesti o gospodarskim i ostalim ucincima
turizma i sl. Istodobno, iako se radi o sustavu koji razumije vaznost i ulogu aktiviranja
turistiCke resursno-atrakcijske ponude opcine Ljubuski za unapredenje cjelokupne
ponude Hercegovine i FBiH, prostor djelovanja turistickih zajednica jo$ je uvijek
relativno skucen. Naime, turisticke zajednice nemaju velik politicki utjecaj na
razvojne i strateSke odluke koje donosi javna vlast gradova i op¢ina. Nadalje, ove
institucije nemaju nikakvu ingerenciju kako nad razvojem i upravljanjem
pojedina¢nim turistiCkim resursima, tako i nad upravljanjem turistiCkim destinacijama,
a nedostaje im i financijskih sredstava. Stoga se turistiCke zajednice svode ponajvise
na inicijatore aktivnosti, a uspjednost njihovih inicijativa ovisi o spremnosti ostalih
aktera — predstavnika javne vlasti, privatnih turistickih poduze¢a — da suraduju na
razvoju pojedinacnih projekata, kako stru¢no, tako i financijski.

S druge strane, a neovisno o prethodnim naznakama, uloga i odgovornost
regionalne (TZ ZZH) i federalne (TZ FBiH) u razvoju turizma na podrugju opéine
Ljubuski bitno su razliCite. Naime, regionalna TZ trebala bi imati znatno vec¢u ulogu i
puno vecu odgovornost te bi se trebala maksimalno angazirati u aktivnoj promidzbi
opcine Ljubuski kao jo$ neotkrivene turisticke destinacije. Pritom bi se njene
aktivnosti trebale koncentrirati osobito na:

< kreiranje i promicanje prepoznatljivog turistickog imidza i brenda opcine
Ljubu$ki (u skladu s definiranom razvojnom vizijom);

< sudjelovanje u kreiranju i izradi popratnih promotivnih materijala (npr.
turistiCkih karata);

e promiviranje turistickog proizvoda opc¢ine Ljubudki na pomno ciljanim
(specijaliziranim) turistiCkim sajmovima.

e pojacanu sezonsku promociju ljetnim stacionarnim turistima juzne Dalmacije i
Hercegovine, kao i tranziterima;

< regionalnu promociju stanovnicima juzne Dalmacije i Hercegovine; kao i na

e organiziranje tzv. tura upoznavanja;

Istodobno, glavni zadatak TZ FBiH trebao bi biti osiguranje primjerene zastupljenosti
turistickog proizvoda opc¢ine LjubuSki na najvaznijim regionalnim turistiCkim
sajmovima.

Razvojna agnecija Zupanije Zapadnohercegovadke
Uloga razvojne agencije ZZH (HERAG) danas se svodi uglavnom na:



= informiranje lokalne samouprave o mogucénostima financiranja infrastrukturnih
projekata iz predpristupnih fondova EU-a;

e organizaciju edukacijskih programa i seminara na temu pripreme projektnih
prijedloga prema metodologiji EU-a.

Istodobno, kako na cijelom projektnom podruéju, a i na Sirem podru¢ju Hercegovine,
nedostaje kvalitetnih razvojno-poduzetnic¢kih projekata u sferi turizma i ugostiteljstva,
misljenja smo da je uloga HERAG-a joS uvijek nedovoljno ,drustveno korisna®“. U tom
smislu, u ciliju dinamiziranja turistickog razvoja opc¢ine Ljubuski, ali i cijelog podrucja
zapadne Hercegovine, HERAG bi se u buducnosti morao znatno viSe angazirati na
aktivnostima povezanim s: a) poticanjem privatne inicijative, b) informiranjem lokalnih
privatnih poduzetnika o razvojnim lokalitetima pogodnim za ,turistifikaciju®, ¢) pomodi
privatnom sektoru u razvoju vlastitih poduzetnic¢kih ideja, d) povezivanjem javnog i
privatnog sektora na projektima od obostranog interesa, odnosno e) aktivnostima na
unapredenju konkurentske sposobnosti svih dionika ukljuéenih u turisticki razvoj
Opcine.

Federalno ministarstvo okoliSa i turizma

Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, kao resorno ministarstvo zaduzeno za
turisticki razvoj ima ulogu stvaranja kvalitethog i razvojno poticajnog legislativhog
okvira na razini Federacije BiH. Nadalje, ovo ministarstvo zaduzZeno je i za
formuliranje strategije razvoja turizma na podrucju FBiH, zastitu i oCuvanje okolisa i
druge vrijedne resursno-atrakcijske osnove, a obavlja i poslove vezane za
formuliranje operativne turisticke politike i razvoj turistickih proizvoda. S druge
strane, ovo ministarstvo nije nadlezno za donoSenje prostornih planova kako na
razini Federacije, tako i na razini jedinica lokalne samouprave, ¢ime je bitno
derogirana mogucénost djelotvorne zastite okoliSa i turistiCke resursno-atrakcijske
osnove. Isto tako, valja imati na umu da je rije€ o relativno skromno financiranom
ministarstvu s relativno malo ingerencija i nad ostalim Cimbenicima koji utjeCu na
razvoj turizma (od adekvatnosti komunalne infrastrukture, preko cestogradnje, do
kulture, poljoprivrede i/ili trgovine), te s nedovoljnim mogucnostima utjecaja na
politiku ostalih relevantnih ministarstava.

U skladu s navedenim, a imaju¢i na umu ono $to bi ovo ministarstvo valjalo Ciniti u
buduc¢nosti, a Sto bi se bitno odrazilo i na razvoj turizma na podruéju opcéine Ljubuski,
odnosi se ponajvide na sljedece:

- poboljSanje zakonodavstva koje se odnosi isklju€ivo na turisticku djelatnost;

- poboljSanje zakonodavstva kojim se ureduje materija koja nije vezana
iskljuCivo za turizam, ali je vazna u kontekstu obavljanja turistiCke djelatnosti;

e poboljSanje meduresorne suradnje medu razliitim ministarstvima radi
stvaranja boljih pretpostavki za turisti¢ki razvoj;

- uvodenje posebnih sustava poticaja kako za razvoj malih i srednjih
poduzetnika u turizmu, tako i za razvoj razliitih turistiCkih proizvoda (kao npr.
ruralni turizam, turizma vina, kulturni turizam i sl.);

e pruzanje struéne i financijske pomoéi za implementaciju slozenijih i
financijskih zahtjevnijih turistickih razvojnih projekata koje pojedine jedinice
lokalne samouprave nisu u moguénosti samostalno realizirati.



Ostala tijela drzavne uprave

Ostala ministarstva, pogotovo Ministarstvo prometa i komunikacija, Ministarstvo
kulture i sporta, Ministarstvo prostornog uredenja, Ministarstvo poljoprivrede,
vodoprivrede i Sumarstva, Ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta, kao i
Ministarstvo trgovine, svojim strateSkim odlukama, direktno i indirektno, utjeCu na
razvoj turizma stvarajuci okruzje koje utje€e na razinu i vrstu poduzetnicke aktivnosti,
fizicko okruzenje u kojim se nastoje realizirati razvojno-turisti¢ki projekti i inicijative,
uvjete za provedbu zastite kulturnih dobara i njihovo oCuvanje. Ta ministarstva
takoder imaju svoje prioritetne programe koji imaju implikacije na turizam i turistiCku
ponudu, ali u njima je turisticka funkcija rijetko prepoznata. Stoga bi prvenstveno
Ministarstvo turizma i okoliSa trebalo lobirati za viSi stupanj medusobne suradnje i
koordinaciju aktivnosti. Ipak, to ne smatramo vjerojatnim jer na institucionalnoj razini
nije uspostavljena kultura partnerstva i identificiranja sinergija.

Institucije u kulturi

Ovdje podrazumijevamo muzeje, galerije, kazalista, centre za kulturu - bez obzira na
to jesu li u ingerenciji Ministarstva kulutre i sporta, Zupanija ili lokalnih samouprava.
Ustanove u kulturi koje djeluju na prostoru opcine Ljubuski trebale bi imati vaznu
ulogu u turisticCkom razvoju ovog prosotra ponajvise stoga $to upravljaju ili se skrbe o
kulturnim dobrima i razvijaju kulturne programe. Medutim, osim franjevaca Kkoji
djelomi¢no vode brigu i o kulturnom zivotu LjubuSkog, profesionalne institucije u
kulturi ne postoje. Samim tim, dakle, institucije u kulturi neée u nastupajucem
razdoblju moc¢i odigrati bilo kakvu ulogu u turistiCkom profiliranju opc¢ine Ljubuski.

Kulturno-umjetni¢ka drustva i udruge za o€uvanje kulturne bastine

Kulturno-umjetni¢ka druStva i udruge za ocCuvanje bastine njeguju tradiciju i obi¢aje
svoga kraja, sudjeluju u gotovo svim lokalnim kulturnim dogadanjima i proslavama,
organiziraju razliite smotre i okupljanja, putem raznih teCajeva prenose vjestine
tradicijskih obrta (pridonoseci time kvalitetnijoj suvenirskoj ponudi), a sudjelovanjem
na raznim smotrama izvan granica opc¢ine Ljubuski, pa ¢ak i FBiH, promi¢u svoju
kulturu i obi¢aje te afirmiraju vlastitu kulturnu bastinu. Djelatnost udruga i KUD-ova
relativno je skromno financirana iz prora¢unskih sredstava. Neovisno o tome, a
imajuéi na umu njihovu brojnost i entuzijazam, ove su udruge vazan, ali slabo
iskoriSten resurs koji bi mogao dati zna¢ajan doprinos u ozivljavanju i dinamiziranju
turizma na podrucju opcine Ljubuski. Pritom je, u kontekstu turistickog razvoja ovog
prostora, posebno vazno istaknuti djelatnost HKUD ,Sveti Marko“iz Klobuka, HKUD

Humca i KUD ,Herceg Stjepan“ iz Ljubuskog.

Udruge gradana_i nevladine organizacije

Udruge gradana i nevladine organizacije trebale bi biti dodatna kreativha snaga koja
potiCe i usmjerava tijek turistiCkog razvoja u opcini Ljubuski. Aktivhosti NVO-a se
naj¢esce vrlo kvalitetno mogu uklopiti u koncept turistickog razvoja destinacije, pri
¢emu njihove aktivnosti mogu posluziti kao osnova za diversifikaciju i podizanje
kvalitete integralnog turistickog proizvoda. Konkretno, na podrucju opéine Ljubuski
postoje brojne nevladine organizacije i udruge gradana cije bi aktivnosti oplemenile i
poboljSale sveukupnu kvalitetu turistickog destinacijskog proizvoda opcine Ljubuski.
Rije€ je ponajvise o sljedeé¢im udrugama:



e« Udruga ,Stap“ — turisticka prezentacija i interpretacija kulturne bastine
ljubuskog kraja i cijele Hercegovine Sto ukljuCuje prezentaciju starih zanata
(,krizanje* duhana, tkanje, prednja vune, kamenoklesarstvo, proizvodnja
mlije¢nih proizvoda mlaéanice i masla), prezentaciju tradicionalnih jela, obrta,
rukotvorina i sl; organizacija kulturne manifestacije ,Ljubusko Silo®; aktivnosti
vezane za turistiCku interpretaciju ruralnog nacina zivota;

e Udruga ,Slap Kocéusa“ — organizacija sportskih i kulturnih dogadanja na
podruju sela Veljaci i na lokalitetu Koc¢uSa, suorganizacija natjecanja iz
sportskog ribolova;

e Udruga ,Ljubusko Silo“ — organizacija tradicionalne smotre folklora na kojoj
nastupaju KUD-ovi iz BiH i inozemstva;

< Eko udruga ,Staro Hardomilje“ — aktivnosti vezane za revitalizaciju i stavljanje
u turistiCku funkciju lokaliteta ,Staro Hardomilje, prezentacija i turistiCka
interpretacija tradicionalnog nacina zZivota;

« Udruga za Sportski ribolov "Kravica-Ljubuski" — organizacija natjecanja iz
sportskog ribolova, aktivnosti vezane za sportske i rekreativne ribolovce koji
posjecuju opc€inu Ljubuski, turisticka interpretacija ribolovnih podruéja;

e Hrvatska udruga lovaca ,Kravica“ Ljubuski — obilazak lovista na podrucju
opc¢ine Ljubuski, promatranje biljnog i Zzivotinjskog svijeta, turistiCka
interpretacija lovnih podrudja;

e Udruga pcelara ,Kadulja“ — turistiCka interpretacija p&elarstva i proizvoda od
meda i voska, prodaja meda i s medom povezanih proizvoda i rukotvorina;

< Udruga mladih ,Alternativha Liga“ LjubuSki — organizacija kulturnih dogadanja
namijenjenih  mladim ljudima alternativne provenijencije, turisticka
interpretacija alternativne scene u Ljubuskom i okolici.

Privatni poduzetnici

Kad je rije¢ o privatnim poduzetnicima, njihova uloga u turistitkom razvoju
destinacije Ljubuski treba se temeljiti iskljuivo na postulatima suvremenog trziSnog
gospodarstva. Drugim rije€ima, usvajanjem TuristiCkog master plan opéine Ljubuski
trebaju se stvoriti preduvjeti nuzni za ukljuCenje privatnih poduzetnika u turisticki
razvoj Opcine. Aktivnosti privatnih poduzetnika trebaju biti u skladu s vizijom i
misijom turistiCkog razvoja, uz istovremeno postivanje svih nacela odrzivog razvoja
turizma. Poticanje poduzetnicke inicijative je vrlo vazno za uspjeSnu implementaciju
ovog dokumenta ponajviSe stoga jer se neki od najvaznijih razvojnih ciljeva temelje
na aktivnostima privatnog sektora i postojanju poduzetniCke inicijative. Glavna
aktivnost privatnog sektora, u kontekstu dinamiziranja turistiCkog razvoja opcine
Ljubuski, odnosi se na razvoj novih i diversifikaciju postojecih turisti¢kih proizvoda na
identificiranim, turisti¢ki potentnim, lokalitetima kroz:

< restrukturiranje postojeéih smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta;

= izgradnju novih smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta;

- unapredenje i trziSni plasman postojecih turistickih proizvoda/iskustava;
e razvoj i trziSni plasman novih turisti¢kih proizvoda/iskustava.

U kontekstu razmatranja uloge privatnih poduzetnika u turistitCkom razvoju opcine
Ljubudki svakako valja naglasiti i znacaj onih poduzetnika koji razvijaju ili imaju
potencijala za razvoj proizvoda kulture zivota i rada (vinarstva i vinogradarstva,
povrtlarstva, maslinarstva, uljarstva i slicno), a Sto, kako je to naglaseno u analizi
resursne osnove, moze postati snazna primarna atrakcija cijelog projektnog
podruc¢ja. U tom smislu, za oCekivati je da bi mali privatni poduzetnici mogli brze



reagirati na povoljne trziSne trendove i spremnije prigrliti razvoj turizma kao svoju
poduzetni¢ku priliku. Pritom valja posebno naglasti potrebu pripreme pojedinacnih
projekata i izrade preliminarnih studija isplativosti, jer se samo uz dobro osmisljene
poduzetnicke projekte, odnosno poduzetnike koji imaju poslovne vjestine i osobne
predispozicije za rast i razvoj turistickog poslovanja, mogu realizirati viSe ili manje
ambiciozni projekti koji ¢e afirmirati opéinski (hercegovacki) proizvod kulture Zivota i
rada.

PutniCke agencije

Putnicke agencije kljuéne su u stvaranju paketa usluga, i kad je rije€ o tematiziranim
paket-aranZmanima, i kad je rije€ o poludnevnim ili jednodnevnim izletima. Ponajvise
uslijed raznih teSko¢a s kojima se agencije danas suo€avaju u svom poslovanju
(potkapitaliziranost, mali broj osoblja, stroga zakonska regulativa, opasnosti koje
donosi Internet itd.), na podruCju opcine Ljubuski trenutno ne djeluje nijedna
turisticka agencija, Sto uvelike otezava privlaCenje organiziranih (izletnickih) grupa,
odnosno razvijanje specijaliziranih, tematiziranih turisti¢kih iskustava nuznih za prvu
fazu razvoja turizma na ovom podrudju.

Vlasnici hotela i ugostiteljsksih objekata

Neovisno o cinjenici da ih na projektnom podrucju djeluje relativnho zanemariv broj,
vlasnici hotela i ugostiteljskih objekata mogu direktno utjecati na razvoj turizma na
podrucju opcine Ljubuski na nekoliko na€ina: a) svojim utjecajem u lokalnoj zajednici
mogu lobirati za turistiCke projekte i inicijative; b) u suradnji s putni¢kim agencijama
mogu osmiSljavati kreativne paket-aranZmane te udruziti sredstva u njihovoj
promociji; ¢) njihovo osoblje s profesionalnim vjestima u marketingu i promociji ili
upravljanju moze pomo¢i u kreiranju pozeljnog imidza destinacije; d) mogu biti
sponzori pojedinih kulturnih programa i projekata te e) klju¢ni su dionik u informiranju
(svaojih) gostiju o turistiCkoj ponudi destinacije.

12.1.3. Zaklju€ci analize dionika

Na temelju provedene analize vidljivo je da na podrucju opcine Ljubuski, osim
Opcine, trenutno zapravo i ne postoji nijedan pravi ambasador razvoja turizma.
Nadalje, vecina dionika i/ili institucija koje djeluju na podrucju obuhvata projekta
uglavhom spada u skupinu zagovornika turistickog razvoja ili njegovih latentnih
dionika (Slika 12.1.3.1.).

U pravilu, veéina se dionika turistickog razvoja ponaSa pasivno i distancirano. Kad je
rije€ o institucijama javnog sektora, sebe uglavhom vide viSe kao one koji dijele
organiCena financijska sredstva i kontroliraju njihovo troSenje, nego kao aktivne i
ravnopravne partnere opcini Ljubudki u poticanju i dinamiziranju turisti¢kog razvoja.
Kad je, pak, rije€ o privatnim osobama, udrugama gradana i/ili nevladinim udrugama,
vecina njih vidi odredene direktne i/ili indirektne koristi koje bi im razvoj turizma
donio, ali se ponasa nedovoljno aktivno, o€ekuju¢i da netko drugi stvori potrebne
razvojne predvjete i pokrene razvojni zamasnjak.

Stoga, u procesu razvoja turizma opcina Ljubuski u funkciji ambasadora turistickog
razvoja cijelog projektnog podrucja mora biti svjesna ovakvog stanja te ga prepoznati
kao svojevrsno ograni¢enje. Sukladno tome, u inicijalnoj fazi turistiCkog razvoja
Op¢ina mora djelovati direktivno i autonomno no, postupno, putem programa
podizanja razine svijesti i konkretnih edukativnih aktivnosti, pripremati okruzenje koje



¢e stimulirati i asistirati strateSkim te, posebno, operativnim partnerstvima potrebnim
za razvoj pojedinih turisti¢kih iskustava i/ili proizvoda.

Slika 12.1.3.1.: Klasifikacija dionika turistickog razvoja opc¢ine Ljubuski

TZ 7zZH

TZ FBiH

HERAG
Ministarstvo turizma i okoli$a

ZAGOVORNICI RAZVOJA TURIZMA

INDIFERENTNI DIONICI RAZVOJA TURIZMA

12.2. Plan aktivnosti, nositelji i potrebna sredstva

Sve aktivnosti objedinjenog akcijskog plana su, ovisno o ocekivanom vremenu
poCetka njihove implementacije, odnosno predvidivom trajanju, klasificirane u Cetiri
kategorije:

aktivnosti predvidene za kompletnu implementaciji u 1. godini (poCetak i
dovrSenje)

aktivnosti koje ¢e se zapoceti u 1. godini, a bit ¢e dovrSene tijekom sljedecih
nekoliko godina

aktivnosti koje se nece zapoceti u 1. godini, a bit ¢e dovrSene tijekom
sljedecih nekoliko godina

aktivnosti koje ¢e se zapoceti u 1. godini, te ¢e se kontinuirano provoditi
tijekom svake godine do 2020. godine

12.2.1. Aktivnosti koje ce zapoceti i zavrSiti u 1. godini implementacije

U prvoj godini implementacije Turistickog master plana opcine Ljubuski, nije za
ocekivati bilo kakav angazman privatnog sektora. Sto se ti¢e javnog sektora, rijec je
o sljede¢im aktivnostima:

osnivanje turistickog razvojno-investicijskog centra;
izrada priru€nika za investitore u turizmu;te.
izrada turisticko informativne Internet stranice.



12.2.2. Aktivhosti koje ce zapoceti u 1. godini, a koje ce zavrSiti tijekom
sljedecih nekoliko godina implementacije

Aktivnosti javnog sektora u ovoj domeni odnosile bi se na:

< 1. faza razvoja lokaliteta ,Slap Kravica“

e razvoj ruralnog turizma;

= razvoj pjeSackih i biciklisti¢kih staza;

« kreiranje turistickog brenda op¢ine Ljubuski; kao i
- direktni marketing i ture upoznavanja.

S druge strane, aktivnosti privatnog sektora bile bi sljedece:

- 1. faza razvoja ribolovnog centra ,Veljaci;

< razvoj lokaliteta ,Kajtazovina®;

- 1. faza razvoja lokaliteta Staro Hardomilje, te
- 1. faza razvoja lokaliteta Zabar.

12.2.3. Aktivhosti koje nece zapoceti u 1. godini, a koje ce zavrSiti tijekom

nekoliko godina implementacije
Ocekivani angazman javnog sektora odnosi se na:

e razvoj turizma vina;
- opremanje tvrdave Herceg Stjepana; odnosno
e izradu prostornog plana opcine Ljubuski.

Aktivnosti privatnog sektora u ovoj domeni bile bi sljedece:

- 2. faza ,turistifikacije“ lokaliteta ,Slap Kravica®;

- 2. faza razvoja ribolovnog centra ,Veljaci®

- 2. faza razvoja lokaliteta ,Zabar®;

- 2. faza razvoja lokaliteta ,Staro Hardomilje®;

= razvoj ruralnog turizma na podrucju Klobuka; te

< revitalizacija i stavljanje u funkciju hotela ,Bigeste®.

12.2.4. Aktivnosti koje ce zapocCeti u 1. godini, a koje valja provoditi
kontinuirano sve do 2020. godine
Konacno, aktivnosti javnog sektora u ovoj domeni odnose se ponajviSe na:

< podizanje javne svijesti o vaznosti turizma (interni marketing);

« poboljSanje prometne infrastrukture;

< poboljSanje komunalne infrastrukture;

- promicanje turistickog brenda opc¢ine Ljubuski (promotivni materijali);

e promocija opc¢ine Ljubuski i njezinih sustava turistiCkih iskustava gostima
stacioniranim u juznoj Dalmaciji i Hercegovini, kao i na

- sudjelovanje na (specijaliziranim) turisti€¢im sajmovima.

Istodobno, u ovoj domeni nije za ocekivati bilo kakav dodatni angazman privatnog
sektora.

Detaljni pregled aktivnosti potrebnih za realizaciju zacrtane vizije razvoja turizma
opcine Ljubuski, uloga svih dionika javnog i privatnog sektora, kao i predvidiva
vremenska dinamika odvijanja pojedinih aktivnosti iskazani su u sljedeta dva
tabli¢na prikaza:



Tablica 12.2.1. Aktivnosti nuzne za implementaciju Master plana — javni sektor

AKTIVNOST

2010.

2011.

2012.

2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017.

2018.

. | 2020.

Osnivanje turistickog razvojno investicijskog centra

Interni marketing - podizanje javne svijesti o vaznosti turizma

Izrada priruénika za investitore u turizmu

Razvoj turizma vina

Razvoj ruralnog turizma

Razvoj pjeSackih i biciklistickih staza

Slapovi Kravica - 1. faza

Tvrdava Herceg Sjepana - 1. faza

Tvrdava Herceg Sjepana - 2. faza

Tvrdava Herceg Sjepana - 3. faza

Pobolj$anje prometne infrastrukture

Pobolj$anje komunalne infrastrukture

lzrada Prostornog plana opéine Ljubuski

Kreiranje turistickog brenda opcine Ljuub3ki

Promicanje turistickog brenda opéine Ljubuski (promitivni materijali)

Izrada turisticko informativne Internet stranice

Promocija stanovnicima i turistima iz juzne Dalmacije i Hercegovine

Direktni marketing i ture upoznavanja

Sudjelovanje na turistickim sajmovima

Tablica 12.2.2. Aktivnosti nuzne za implementaciju Master plana — privatni sektor

AKTIVNOST 2010.

2011.

2012.

2013.

2014. | 2015. | 2016. | 2017.

2018.

2019.

2020.

Razvoj zasticenog lokaliteta "Slap Kravica" - 2. faza

Razvoj ribolovnog centra "Veljaci” - 1. faza

Razvoj ribolovnog centra "Veljaci” - 2. faza

Razvoj lokaliteta "Vrilo Kajtazovina"

Razvoj lokaliteta "Zabar" - 1. faza

Razvoj lokaliteta "Zabar" - 2. faza

Eko etno selo "Staro Hardomilje" - 1. faza

Eko etno selo "Staro Hardomilje" - 2. faza

Razvoj ruralnog turizma u podnoZzju Klobuka

Revitalizacija i stavljanje u funkciju hotela Bigeste

12.3. Upute za implementaciju (provedba i monitoring)

12.3.1. Organizacija za uspjeh

S obzirom na fragmentiranost turistiCkog sektora, razliCite uloge pojedinih dionika,
odnosno ¢injenicu da u op€ini Ljubuski trenutno nijedna institucija ne moze biti
identificirana kao svojevrsni ambasador turizma — koji smatra ovaj razvoj prioritetom
te ima politi¢ki i financijski utjecaj na implementaciju ovog Master plana, potrebno je
uspostaviti organizaciju koja ¢e biti sposobna pokrenuti, koordinirati i monitorirati
turistiCki razvoj na projektnom podrucju sukladno nalazima ovog dokumenta. Drugim
rije€ima, potrebno je stvoriti organizacijske temelje za implementaciju Master plana

turizma opcine Ljubuski.

Nova organizacijska struktura potrebna je kako bi se:

- stvorili preduvjeti za sustavno generiranje potpore razvoju turizma na svim

razinama upravljanja;




- osigurala integrirana implementacija Master plana kao razvojne opcije koja
ima znacajnu ulogu u cjelokupnom drustvenom i ekonomskom razvoju opcine
Ljubuski; odnosno kako bi se

< osigurala kontinuirana podrSka razvoju turizma kroz stvaranje vidljivih koristi i
povrata na uloZene napore (sredstva).

Prilikom identifikacije i odlu€ivanja o najprimjerenijem obliku organiziranja javlja se
niz pitanja koja je potrebno razmotriti:

1. Stupanj integracije izmedu turistiCkog sektora i nositelja javne vlasti -
uspjeSna implementacija Turistickog master plana opéine Ljubuski pretpostavlja
premoSc¢ivanje svih potencijalnih tenzija te razvijanje obostrano Zeljene medusobne
suradnje i razumijevanja na bazi prethodnog dogovaranja i trazenja zajednickih
rieSenja od interesa ne samo za pojedinacne investitore u turistiCki sektor, ve¢ i za
Op¢inu u cjelini.

2. Suradnja javnog i privatnog sektora — turizam na podru¢ju opéine Ljubuski
nece biti moguce razvijati u odsustvu klime koja ¢e poticati poduzetnistvo u turizmu
kako na bazi javno-privatnog partnerstva (npr. realizacija projekta ,Tvrdava Herceg
Stjepana“ i/ili projekta ,Slap Kravica“), tako i na bazi privatno-privatnog partnerstva
(umrezavanje poduzetnika u turizmu radi razvoja i marketinga). Privatni sektor stoga
mora biti uklju€en u razvojne procese i ne smije se tretirati olako ili formalisticki.

3. Stupanj predanosti javnog i privatnog sektora razvoju turizma te sklonost
da se osiguraju potrebni resursi - potreba da javni i privatni sektor preuzmu
zaduZenja u razvoju turizma na podrucju opéine Ljubuski od najvecCe je vaznosti za
implementaciju TuristiCkog master plana opcine LjubuSki. Preuzeta obaveza
podrazumijeva i volju da se investiraju relativno ogranieni resursi potrebni za
osiguranje nuznog planiranog razvoja. Stoga, ako se Zele posti¢i planirani ciljevi
razvoja turizma, javni sektor treba prihvatiti obavezu da osigura dovoljno sredstava
za realizaciju javnih projekata u funkciji podizanja turistiCke konkurentnosti Opcine,
ali i da stvori sve institucionalne pretpostavke i poticajnu investicijsku klimu za
privatne poduzetnike. Sli€no tome, privatni sektor mora biti spreman aktivno se
ukljuciti u razvoj turizma ponajviSe kroz preuzimanje investicijskog rizika povezanog
s Lturistifikacijom® ovim dokumentom identificiranih, turisticki nedovoljno valoriziranih,
lokaliteta.

Polazeéi od ovih pitanja, moguéi pristupi kreCu se izmedu sljedecih, medusobno
polariziranih strateskih opcija:

A) Uspostava autonomne Agencije ili Ureda - uspostavlja se potpuno nova, u
poslovno-operativnom smislu posve autonomna koordinacijsko-implementacijska
institucija (Ured ili Agencija), pri ¢emu operativno funkcioniranje jedne takve
specijalizirane institucije podrazumijeva osiguranje dodatnih sredstva na razini
opcinskog proracuna.

B) Uspostava neformalne/poluformalne strukture oslonjene na postojece
institucije opcine - rije¢ je o poslovno-upravljackoj strukturi uspostavljenoj u
sastavu ve¢ postojeCeg ustrojstva opcine Ljubuski. Samim tim, operativho
funkcioniranje takve upravljatke strukture bilo bi u cijelosti inkorporirano u vec
postoje¢e proracunske okvire. Svi poslovi i aktivnosti povezani s implementacijom



Turistickog master plana opéine LjubuSki provodili bi se preraspodjelom poslova i
zaduZzenja unutar ve¢ postojecih opc¢inskih odjela i/ili sluzbi.

Svaka od ove dvije opcije ima prednosti i nedostatke koje valja analizirati u odnosu
na sliedec¢a klju¢na pitanja: a) stupanj povezanosti razvoja turizma s cjelokupnim
gospodarskim razvojem Opcine, b) odnos prema ostalim kljuénim dionicima
privatnog i javnog sektora, c) autonomnost pri donoSenju klju¢nih odluka, te d)
transparentnost poslovanja, osobito u smislu alokacije financijskih sredstava.

Opcija 1: Agencija za razvoj turizma opcine Ljubuski

Rijec¢ je o potpuno autonomnoj opc¢inskoj proracunskoj instituciji zaduzenoj za razvoj i
promicanje turistickog razvoja na cijelom projektnom podrucju, s posebnim
naglaskom na implementaciju preporuka TuristiCkog master plana opcine Ljubuski.
Agencija bi trebala zapoSljavati nekoliko osoba sa znanjima i vjeStinama potrebnim
za upravljanje turistiCkim razvojem, ali i njegovom povezivanjem s drugim, za turizam
relevantnim djelatnostima (poljoprivreda, trgovina, promet, graditeljstvo i sl.).
Prednosti ovakvog organizacijskog ustroja su:

- pozicioniranje Agencije kao ambasadora razvoja turizma;

- autonomija podrazumijeva znatno lakSe donoSenje odluka, jednostavniji
konzultativni proces, uspostavu jasnih linija odgovornosti i transparentan
sustav kontrole u koristenju prikupljenih sredstava.

Istodobno, najveéi nedostatak ovakvog pristupa odnosi se na €injenicu da je rije€ o
novoj proracunskoj jedinici, odnosno novom optere¢enju za fiskalni sustav FBiH.
Samim tim, rad i opstanak Agencije mogao bi biti ugrozen marginalizacijom,
potfinanciranjem, prevladavanjem birokratskog mentalnog okvira, ali i nerealnim
ocCekivanjima pojedinih dionika turistickog razvoja koji ne shvacaju da je rijeC o
zahtjevnom i dugotrajnom procesu.

Opcija 2: Odjel za turizam pri op¢ini Ljubuski

Rije¢ je o novom odjelu zaduZzenom kako za provedbu preporuka TuristiCkog master
plana, tako i za upravljanje turistickim razvojem Opc¢ne. Drugim rijeCima, rije€ je o
svojevrsnom upravljaCkom, ali i koordinacijskom tijelu pod okriliem opcinskog
poglavarstva, a koji ne bi trebao zaposljavati viSe od dva posvecena profesionalca
turistiCke provenijencije. Prednosti ovog modela su u njegovoj racionalnosti, jer se
oslanja na ve¢ postojeéi sustav, infrastrukturu i organizacijsko ustrojstvo, kao i u
¢injenici da je s istog mjesta (opcinsko poglavarstvo) relativno lako koordinirati
turistiCki razvoj s razvojem drugih, turizmu komplementarnih, gospodarskih
djelatnosti.

Medutim, i ovaj model ima nekoliko nedostataka:

« nedostatak autonomije, povezan s nedovoljnom transparentnosti na
rashodovnoj strani, moze dovesti i do nezeljenog prelijevanja sredstava
prikupljenih za potrebe razvoja turisticke ponude u druge svrhe;

< rad odjela mora se uklopiti u postojece ustrojstvo i filozofiju opcinske vlasti
C¢ime se distancira od privatnog sektora, te uglavnhom dozivljava sebe kao
stimulatora turistickog razvoja putem programa financiranja i sufinanciranja.

Polaze¢i od prethodne analize prednosti i nedostataka oba poslovno-upravljacka
modela, smatramo da bi neSto bolje, ali i znatno skuplje rjeSenje predstavljalo
osnivanje Agencije za razvoj turizma kao posve autonomne proracunske institucije.



Takvo rijeSenje, naime, omogucilo bi da u okrilju Agencije djeluje i Turisticki
razvojno-investicijski centar (vidi to¢ku 9.3. Programi unapredenja konkurentnosti
turizma), prijeko potreban servis nedovoljno iskusnim privatnim poduzetnicima
osobito o prvoj fazi implementacije ovog dokumenta. Pored toga, valja istaknuti da bi
predlozeni poslovno-upravljacki model, uz visoku ucinkovitost na operativnoj razini,
mogao ucinkovito koordinirati interese svih relevantnih dionika povezanih kako sa
zastitom i dugoro¢nim oCuvanjem vrijedne prirodne i/ili kulturne resursno-atrakcijske
osnove, tako i s razvojem proizvoda i dugorocno odrzivom komercijalizacijom
turisticke ponude opcine Ljubuski.

Naime, osnivanjem Agencije za razvoj turizma

- formirat ¢e se kriticna masa posvecenih stru¢njaka;

e razvit ¢e se pristup koji ¢e razvoj turizma staviti u ZzariSte gospodarske
aktivnosti;

< U relativno kratkom roku ostvarit ¢e se vidljivi i mjerljivi rezultati;

< uvest Ce se profesionalni standardi u upravljanju i razvoju turistiCkih
proizvoda;

- stvorit ¢e se organizacijski preduvjeti za formiranje specificnih partnerstva
fokusiranih na realizaciju precizno definiranih projekata vezanih za razvoj
proizvoda i njihov marketing;

U skladu s prethodnim odrednicama, osnovni operativni zadaci Agencije bili bi:

< implementacija preporuka Turistickog master plana op¢ine Ljubuski;

e umreZavanje sa svim relevantnim institucijama i/ili dionicima javnog i/ili
privatnog sektora od interesa za razvoj turizma;

e aktivna uloga u osmisSljavanju turistickih proizvoda na podrucju opcine
Ljubuski;

- aktivna uloga u predlaganju programa dodatne edukacije za poduzetnike
zainteresirane za ulaganje u turisticke razvojne projekte na podrucju opéine
Ljubuski;

- umreZavanje i uspostavljanje bliske suradnje s regionalnom TZ i sustavom
TZ na razini FBiH i RH, u cilju kvalitetnijeg informiranja trziSta o turistiCkim
atrakcijama i uspostavljenom sustavu dozivljaja na podru&ju opéine Ljubuski;

< interni marketing i promidzba turizma na podrucju opc¢ine Ljubuski i cijele
Hercegovine (tzv. ,Community Awareness Building®).

S druge strane, a uvazavajuci i Cinjenicu da uslijed ekonomske krize, u situaciji
dodatno ograni¢enih proradunskih sredstava, ma kako bila sklona ulaganju u razvoj
turizma, opcinska vlast nece biti odmah u moguénosti osnovati Agenciju kao novu
proraCunsku jedinicu. RjeSenje koje bi u kratkom roku moglo pomiriti potrebu brze
implementacije zakljuCaka i preporuka ovog Master plana, za Sto je potrebno
sluzbeno tijelo koje ¢e koordinirati razvojne napore te istovremeno izbjeéi osnivanje
nove proracunske jedinice, privremeno je prihvacanje druge predloZzene opcije —
osnivanje novog Odjela za turizam pri opcini Ljubuski, pri ¢emu bi valjalo teziti da
ovaj odjel, ¢im se za to stvore potrebni (financijski) preduvjeti, preraste u autonomnu
proraCunsku jedinicu posvecenu isklju€ivo razvoju turizma.



12.3.2. Mjere zastite kulturno-povijesnog nasljeda i prirodnih bogatstava

Sto se tie mjera u funkciji zastite kulturno-povijesnog nasljeda i prirodnih bogatstava
opc¢ine Ljubuski, a koja bi mogao uznokovati nedovoljno kontrolirani i/ili nedovoljno
usmjeravani razvoj turizma na projektnom podrucju, preporuca se:

hitno pristupanje izradi Prostornog plana opc¢ine Ljubuski. Prostorni plan
predstavlja najbolji nacin dugoroCne zastite kako turistiCki potentnih lokaliteta
identificiranih ovim dokumentom, tako i vrijedno kulturno-povijesne bastine
cjelokupnog prostora zupanije od nezZeljenog razvoja (fizicka devastacija,
divlja gradnja, prljave tehnologije, odlagali$ta otpada i sl.);

iniciranje prikupljanja osnovnih podataka o turistiCkoj aktivnosti na prostoru
opc¢ine Ljubuski u cilju stvaranja ,turistiCke statistike® neophodne za
ucinkovito upravljanje turistickim razvojem te pojedinim lokalitetima kulturne i
prirodne bastine posebno ugroZzenim poveéanom turistiCkom posjetom
(prihvatni potencijal);

primjena sustavnog pristupa planiranju i razvoju turistickih projekata u sferi
privatnog poduzetnidtva, vodec¢i maksimalno raCuna o preporukama ovog
dokumenta i o potrebi dugoro€ne ekoloske i trziSne odrzivosti;

osnivanje Savjeta za implementaciju Turistickog master plana Opcine kao
neformalnog tijela sastavlenog od predstavnika opcinske vlasti, privatnih
poduzetnika i predstavnika razli¢itih udruga od interesa za razvoj turizma.
Uloga Savjeta bila bi da prati implementaciju Master plana te redovito
organizira sastanke i/ili radionice na kojima ¢e Kkontinuirano propitivati
uCinkovitost pojedinih aktivnosti i/ili dionika te nudi konkretna rjeSenja u
slu¢aju eventualnih zastoja.



13. ZAKLJUCCI | PREPORUKE

Podru¢je opcine Ljubuski u inicijalnoj je fazi razvoja turizma te se ovim Master- planom
postavljaju temelji za njegov sustavan, koordiniran i planski usmjeravan razvoj. U tom smislu,
ovaj dokument krenuo je od detaljne analize postojeCeg stanja svih relevantnih Cinitelja turistickog
razvoja, pri ¢emu se osobita paznja posvetila inventarizaciji i valorizaciji turistiCke resursno-
atrakcijske osnove, ,sirovine® koju tek treba pretvoriti u dobro osmiSljene turisticke dozivljaje i
proizvode na nacin koji ¢e omogucavati kontinuirano zadovoljavanje zahtjeva i/ili potreba jasno
prepoznatih i ciljanih potroSackih segmenata. U tom kontekstu, nadalje, provedene su i analiza
konkurentosti opcine LjubuSki kao turisticke destinacije, analiza turistickog trzidta, odnosno SWOT
analiza.

Analiza trZista je ukazala ne samo na klju¢ne trendove o kojima valja voditi raduna prilikom
osmisljavanja sadrzaja turistiCke ponude, ve¢ i na Cinjenicu da se znaCajni turistiCki ucinci ve¢ u
kratkom roku mogu polugiti aktiviranjem domace potraznje u neposrednom okruzenju Opcine kao i
latentne potraznje koncentrirane na cijelom podrucju Hercegovine, odnosno srednje i/ili juzne
Dalmacije u susjednoj RH. Naime, na nekoliko izabranih turistickih lokaliteta opcéine Ljubuski
moguce je ovom trzistu odmah ponuditi razli€ite kreativno osmiSljene izletnicke sadrzaje, kao i
brojne aktivhosti pogodne za kratke odmore, prvenstveno oslonjene na aktivnosti u prirodi i
psihofizi€ku rekuperaciju.

Sto se tise SWOT analize, ona je ukazala na strate$ke prednosti na kojima valja graditi  bududi
turisticki razvoj Opcine, odnosno na odreden broj strateskih nedostataka koje u nastupaju¢em
razdoblju valja minimizirati. Posebno valja istaknutii Cinjenicu da je u sklopu analize postojeéeg
stanja prepoznato i nekoliko potencijalno ograni€avajuéih ¢initelja (nedostatak prostornog plana,
nepovoljna investicijska klima, nepostojanje cjelovitog sustava upravljanja projektima) koji mogu
predstavljati ozbiljnu prepreku svakom, pa tako i turistiCkom razvoju ovog prodrucja u buduénosti.

S druge strane, ozbiljniji razvoj turizma na podrucju opcine Ljubuski u dolaze¢em razdoblju valja
promi8ljati na postavkama razvojne vizije i misije, definiranih u suradnji s dionicima turistiCkog
razvoja Opcine. lz razvojne je vizije, potom, derivirano i nekoliko strateskih razvojnih ciljeva.
Postupna operacionalizacija vizije i misije kroz strateSke razvojne ciljeve trebala bi na cijelom
prostoru opc¢ine Ljubuski osigurati sustavan, medusobno koordiniran, a time i odrziv razvoj
turizma. Postavljeni razvojni ciljevi, pritom, maksimalno uvazavaju ne samo bitne znacajke
resursno-atrakcijske osnove, vec i financijske, ljudske i organizacijske resurse kojima op¢ina Ljubuski
trenutno raspolaze. Sukladno tome, definirani ciljevi razvoja polaze od:

- stvaranja organizacijskih preduvjeta i senzibiliziranja kljuénih razvojnih dionika prema
glavnim postulatima ovog plana,

- utvrdivanja turistiCki potentnih lokaliteta na kojima valja temeljiti turisticki razvoj cijelog
podrucja opcine Ljubuski;

< preciznog definiranja pristupa razvoju prioritetnih turistiCkih proizvoda za koje postoje svi bitni
preduvijeti da se razviju vec u relativno kratkom vremenskom razdoblju kao i od

< potrebe uspostavljanja komunikacije s ciljnim trzistima.

Polaze¢i od zacrtane razvojne vizije i strateSkih razvojnih ciljeva, izvedena je i koncepcija
turistickog razvoja Opcine, a koja se temelji kako na ubrzangj

Juristifikaciji“ nekoliko, u turistitkom smislu, najpotentnijin lokaliteta, tako i na postupnom
prerastanju iz izletnicke u izletniCko-boraviSnu destinaciju. Isto tako, zacrtana razvojna vizija i
koncepcija turistiCkog razvoja predstavljale su baziéni input za izradu plana konkurentnosti,
investicijskog plana i marketing plana.

Uvazavajuc¢i Cinjenicu da je opcéina Ljubuski trenutno jo$ wuvijek ispodprosje¢no turisticki
konkurentna, a za Sto su podjednako odgovori kako javni, tako i privatni sektor, kroz plan
konkurentnosti predlozene su aktivnosti koje bi javni sektor morao poduzeti ve¢ u kraktom roku u cilju
unapredenja destinacijske konkurentnosti. RijeC je, u pravilu, o aktivhostima koje se temelje
ponajvise na internoj organizaciji i inicijativnosti, a koje nisu povezane sa znaCajnim financijskim
ulaganjima.

Istodobno, unapredenje turistiCke konkurentnosti opcine LjubuSki povezano je s investicijskom



aktivnoS¢u privatnog sektora (lokalni poduzetnici). U tom smislu, a povezano s potrebnom
postupnog razvoja nekoliko identificiranih, turisticki potentnih, lokaliteta, na bazi studije slu¢aja
izvrSena je ne samo procjena potrebnih ulaganja u pojedine tipove poZeljne turistiC¢ko-ugostiteljske
ponude opcine Ljubuski, ve¢ ioCekivana financijska isplativost buducih ulaganja privatnog sektora.

Konacno, a polazeci od kljuénih razlikovnih elemenata opcine Ljubuski u odnosu na konkurenciju,
marketing plan specificira buduée trziSno pozicioniranje opcine Ljubuski, definira klju¢ne
turisticke proizvode na koje valja igrati ve¢ u kratkom roku kao i trziSta na koja se valja fokusirati u
njihovoj komercijalizacij. Isto tako, marketing plan specificira i konkretne programe (aktivnosti) u
ciliu ne samo ucinkovitog usustavljanja sustava marketinga i promocije opcine Ljubudki kao
turistiCcke destinacije, ve¢ i u cilju uspjesnog lansiranja opc¢ine Ljubuski na turisti¢ko trziste.

Ipak, a s obzirom na €injenicu da se zacrtana vizija turistickog razvoja neée dogoditi sama od sebe,
odnosno da je za njeno ozivotvorenje u praksi potreban aktivni i kreativni angazman razliCitih
interesnih skupina, institucija i/ili pojedinaca, planom implementacije detaljno su specificirani dionici
buduceg turistickog razvoja opcine Ljubuski, njihova uloga u buduéem turistickom razvoju Opcine,
kao i aktivnosti koje valja provoditi tijekom nastupajuéeg srednjoro€nog razdoblja.

Medutim, kako je u praksi Cest sluCaj nerazumijevanja vaznosti nositelja turisticke politike kao
klju€nog cinitelja uspjeha turistickih destinacija, uspjeSna implementacija Turistickog master plana
opcine Ljubuski ovisit ¢e ponajviSe o mjeri u kojoj ¢e nositelji turisticke politike Opcine biti u
stanju osigurati poticajnu investicijsku klimu, transparentnost i medusobno povjerenje svih relevantnih
dionika turistickog razvoja. Taj se zadatak nositelja turisticke politike Opc¢ine svodi na:

- definiranje pravila igre i uvjeta koje privatni poduzetnici u sektoru turizma moraju
ispunjavati (zakoni i uredbe);

- osiguranje kontrole prihvatljivog pona$anja u realizaciji kako investicijskih, tako i dnevno-
operativnih aktivnosti (inspekcije);

- osiguranje zajednickih direktiva i/ili uputstava (pravilnici, norme i sl.) za sve, ili, veéinu aktera
u sferi turistickog privredivanja;

- stvaranje preduvjeta i organizacijskih pretpostavki za javno-privatne rasprave o ulozi turizma i
pojedinih turistiCkih razvojno-investicijskih projekata na gospodarstvo opcine Ljubuski;

- osiguranje efikasnog sucelja (tzv. "interface") sa svim drugim gospodarskim sektorima i
socijalnim skupinama;

< dnevni utjecaj na provodenje zacrtanih marketing aktivnosti, organizaciju velikih
dogadanja, upravljanje klju¢nim atrakcijama i programima prijema gostiju i sl.

Drugim rije€ima, puko usvajanje ovog dokumenta nece rezultirati bitno boljim upravljanjem
turistickim razvojem na podruCju opcine Ljubuski, a time ni bitno boljim ucincima turistickog
privredivanja. Pokretanje i upravljanje turistickim razvojem na podrucju opc¢ine Ljubuski, sukladno
odrednicama ovog dokumenta, bit ¢e moguce samo ako se istodobno stvore uvjeti za njeno
ucinkovito i posvec¢eno provodenje. Samim tim, dakle, buduéi turisti¢ki razvoj opc¢ine Ljubuski bit ¢e
najuze koreliran s uspostavom jakog i odgovornog projektnog vodstva (,leadership®),
odnosno inauguriranja uskog tima posvecenih profesionalaca koji évrsto vjeruju u moguénost dubokih
strukturnih promjena u dosad prevladavaju¢em nacinu promiSljanja i upravljanja gospodarskim
(turistiCkim) razvojem. Sve to, i opet, pretpostavlja da svi involvirani dionici turistiCkog razvoja
moraju stalno imati na umu da ¢e bez jakih partnerskih odnosa na svim razinama biti vrlo teSko
krenuti naprijed.
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IZDAJE

UREDILA
PRETPLATA

SADRZAJ

ODLUKA o davanju prethodne suglasnosti za prijenos Ugovora o koncesiji s Drustva
"HEPOK VINARIJA" d.o.0. Ljubuski na Drustvo "EROVIN" d.o.0. Ljubuski
ODLUKA o davanju prethodne suglasnosti za prijenos Ugovora o koncesiji s
poduzeca"MIV & MM" d.o.o. Ljubuski na Drustvo "EROVIN" d.o.o. Ljubuski
ODLUKA o davanju prethodne suglasnosti za prijenos Ugovora o koncesiji s
koncesionara Mare Vuksi¢ iz Ljubuskog na Drustvo "EROVIN" d.o.0. Ljubuski
ODLUKA o usvajanju Turistickog master plana op¢ine Ljubuski

ODLUKA o izmjeni i dopuni Odluke o komunalnoj naknadi
ODLUKA o izmjeStanju masovnih grobnica u LjubuSkom nastalih na kraju ii.

svjetskog rata ,"bara"," iza zgrade op¢ine" 1 "uz zgradu policije"

ODLUKA o izmjeni i dopuni Odluke o visini naknade za rad radnih tijela

Op¢inskog vije¢a Ljubuski

ODLUKA o izboru novih ¢lanova sa liste eksperata u regulirana tijela op¢ine Ljubuski

RJESENJE o davanju suglasnosti na akcijski plan za unaprjedenje inkluzivnog
obrazovanja na podrucju op¢ine Ljubuski

RJESENJE o razrjeSenju ¢lana Opc¢inskog izbornog povjerenstva

RJESENJE o imenovanju zamjenskog ¢lana Opéinskog izbornog povijerenstva

RJESENIJE o razrjesenju ¢lanova povjerenstva na konaéna imenovanja u regulirana
tijela op¢ine Ljubuski

RJESENJE o imenovanju ¢lanova povjerenstva sa liste eksperata na konaéna
imenovanja u regulirana tijela op¢ine Ljubuski

ZAKLJUCAK o pozivanju ravnatelja $kola sa podrugja opéine Ljubuski

Turisti¢ki master plan opcine Ljubuski

Opcinsko vijeée Ljubuski
Zajednicka sluzba opcine Ljubuski
Zrinsko-Frankopanska 71. Ljubuski
Vjerica Vukojevic

na telefon 835-503

fax 833 - 810
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